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ZZS/146/18 

RÁMCOVÁ SMLOUVA O ZAJIŠTĚNÍ KURZU 

Objednatel: Zdravotnická záchranná služba hl. m. Prahy 

Se sídlem:  Korunní 98, 101 00 Praha 10  
IČ:  00638927 
DIČ:  CZ00638927  
Bankovní spojení:  Komerční banka, a. s., pobočka Praha 2 
Číslo účtu:  xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
Datová schránka:                2ya36ee 
Zastoupena:  MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, ředitelem 
Příspěvková organizace zřízená hlavním městem Prahou, nezapsaná v obchodním rejstříku  

(dále jako „objednatel“) 

a 

Poskytovatel: Everesta, s.r.o. 

Se sídlem:  Mimoňská 3223, 470 01 Česká Lípa 
IČ:  25014650 
DIČ:  CZ25014650 
Bankovní spojení:  Československá obchodní banka, a.s. 
Číslo účtu:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
Datová schránka:                nfy2yvg 
Zastoupena:  Mgr. Ladislavem Bučkem, jednatelem 
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem, oddílu C, vložce 10957 

(dále jako „poskytovatel“)   

 

uzavírají dále uvedeného dne, měsíce a roku tuto rámcovou smlouvu o zajištění kurzu (dále jen „smlouva“), která 
je výsledkem veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „Psychohygiena pro pracovníky zdravotnického 
operačního střediska ZZS HMP“, s evidenčním číslem veřejné zakázky na profilu zadavatele: P18V00006164. 

 

Čl. 1 

PŘEDMĚT SMLOUVY 

1.1 Předmětem této smlouvy je realizace kurzů psychohygieny cílící na péči a sebepéči pracovníků 
zdravotnického operačního střediska (dále jen „ZOS“) Zdravotnické záchranné služby hl. m. Prahy (dále jen 
„ZZS HMP“) a vypracovaní závěrečné zprávy (obsahující program Duševního zdraví pro operátory ZOS, 
doporučení psychohygieny pro operátory ZOS, podněty a postřehy z kurzu), evaluačního dotazníku  
a pracovních listů, poskytovatelem pro objednatele na základě jeho objednávek za podmínek dále v této 
smlouvě uvedených. Specifikace kurzů, jejichž realizace je předmětem této smlouvy, a požadavky na jejich 
zabezpečení jsou uvedeny v Příloze č. 1 smlouvy, která je její nedílnou součástí. 

Čl. 2 

TERMÍNY A MÍSTO PLNĚNÍ 

2.1 Kurzy budou poskytovatelem realizovány průběžně po dobu účinnosti této smlouvy (převážně v měsících 
září – listopad 2018) na základě objednávek objednatele učiněných e-mailem na adresu: 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx nebo poštou na adresu: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. 
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2.2 Konkrétní termíny a časy realizace kurzů budou určeny dle vzájemné dohody s tím, že poskytovatel je 
povinen akceptovat požadavky objednatele na stanovení termínů s ohledem na pracovní vytížení 
zaměstnanců ZOS. 

2.3 První setkání poskytovatele na pracovišti ZOS včetně komunikace s pověřenými osobami objednatele  
za účelem analýzy prostředí a potřeb v zájmu vytvoření daného kurzu bude realizováno po objednání kurzů 
ve vzájemně dohodnutém termínu. 

2.4 Předání všech dokumentů (závěrečné zprávy, evaluačního dotazníku a pracovních listů) včetně konání 
závěrečného setkání mezi poskytovatelem a objednatelem dle Přílohy č. 1 smlouvy se musí uskutečnit 
nejpozději do 10. prosince 2018. 

2.5 Místem konání kurzů bude hl. město Praha, kde objednatel zajistí na své náklady školící prostory 
(předpokládané místo plnění – sídlo objednatele na adrese xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx nebo prostory 
Vzdělávacího a výcvikového střediska objednatele v areálu xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx nebo jiné pracoviště 
objednatele na území hl. města Prahy). 

 

Čl. 3 

PODMÍNKY PLNĚNÍ 

3.1 Kurzy budou poskytovatelem realizovány v předpokládaném opakování 4 x tak, aby se v nich vystřídali 
všichni zaměstnanci ZOS v celkovém předpokládaném počtu cca 45 osob. Každý kurz bude probíhat formou 
teoretické a praktické výuky v rozsahu 16 vyučovacích hodin (1 vyučovací hodina = 45 minut) ve dvou dnech.  

3.2 Poskytovatel vypracuje a předá na začátku kurzu pracovní list pro každého účastníka kurzu, dále připraví 
evaluační dotazník pro účastníky kurzu a pro objednatele připraví závěrečnou zprávu dle Přílohy č. 1 této 
smlouvy.  

3.3 Dopravu účastníků kurzu do místa konání kurzu zajistí objednatel na vlastní náklady. Dopravu 
školitele/lektora do místa konání kurzu si zajistí poskytovatel kurzu na vlastní náklady. 

3.4 Výuka v kurzech bude poskytovatelem zajištěna minimálně dvěma kvalifikovanými školiteli/lektory (vzdělání 
minimálně SŠ s maturitou, u druhého školitele se připouští i střední odborné vzdělání bez maturity s tříletou 
praxí v sociální oblasti, a alespoň 10 let praxe v oblasti péče o lidské zdroje – „psychohygieny“), a to těmito 
osobami: 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

V případě změny výše uvedených osob musí být změna předem písemně odsouhlasena objednatelem 
(elektronicky ze strany kontaktní osoby). Náhradní osoba musí splňovat kvalifikační předpoklady původní 
osoby. Tento postup se týká i případů, kdy bude původní školitel/lektor nahrazen jiným z důvodu náhlého 
onemocnění původního školitele/lektora. 

3.5 Kontaktní osoby oprávněné jednat za objednatele při realizaci kurzů: 

 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx) 

3.6 Kontaktní osoby oprávněné jednat za poskytovatele při realizaci kurzů: 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

V případě změny kontaktní osoby nebo změny jiných kontaktních údajů bude tato skutečnost prokazatelně 
neprodleně sdělena druhé smluvní straně. 

3.7 Poskytovatel je povinen dodržovat při přípravě a realizaci kurzu veškeré platné právní předpisy, zejména 
zák. č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění a odpovídá za škodu způsobenou 
porušením této povinnosti objednateli i třetím osobám včetně případné trestní odpovědnosti.  
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Čl. 4 

    CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

4.1 Cena za realizaci jednoho kurzu pro jednu osobu činí: 

 Cena bez DPH                         2.860,00 Kč 

 DPH                              600,60 Kč  

 Cena celkem včetně DPH        3.460,60 Kč  

        (slovy: třitisícečtyřistašedesát korun českých šedesát haléřů) 

4.2. Cena celkem včetně DPH je konečná a zahrnuje kromě DPH veškeré přímé a nepřímé náklady spojené 
s realizací kurzu dle čl. 1 této smlouvy. Cena neobsahuje náklady za školící prostory. Cenu je možné změnit 
dodatečně pouze v případě, že v průběhu realizace plnění dojde ke změnám daňových nebo jiných 
legislativních předpisů, které mají vliv na cenu. V důsledku změny sazby DPH není nutno ke smlouvě 
uzavírat dodatek. 

4.3 Cena za plnění dle této smlouvy stanovená dle odst. 4.1. tohoto článku je splatná na základě 
faktury/daňového dokladu vystavené poskytovatelem po realizaci všech objednatelem objednaných kurzů 
a po předání všech dokumentů nejpozději na závěrečném setkání poskytovatele s objednatelem. Faktura 
bude předána objednateli nejpozději 10. prosince 2018 po podepsání předávacího protokolu ze strany 
kontaktní osoby objednatele. Faktura vystavená poskytovatelem je splatná na účet poskytovatele, který je 
uvedený v záhlaví této smlouvy, a to do 14 kalendářních dnů od data doručení faktury. Připadne-li doba 
splatnosti na den pracovního klidu (tzn. na státní svátek nebo ostatní svátek, sobotu či neděli) nebo na den, 
který není bankovním pracovním dnem, posouvá se doba splatnosti na nejbližší následující pracovní den. 

4.4 Došlá faktura/daňový doklad musí nejen splňovat všechny zákonné náležitosti, ale musí obsahovat  
ve vztahu k plnění věcně správné údaje a musí na ní být uvedeno číslo této smlouvy a číslo objednávky 
(objednávek). Faktura musí být doručena na adresu: Zdravotnická záchranná služba hl. m. Prahy, 
xxxxxxxxxxxxxxx V případě, že faktura nebude obsahovat některou ze zákonných nebo v této smlouvě 
sjednaných náležitostí, nebo nebude obsahovat věcně správné údaje, má objednatel právo vrátit ji zpět 
k opravě. Oprávněným vrácením faktury se ruší původní lhůta její splatnosti a doručením opravené faktury 
objednateli začíná běžet nová lhůta splatnosti. 

4.5 Objednatel připouští vystavení elektronické faktury poskytovatelem, jejíž forma musí být v souladu 
s evropským standardem elektronické faktury. Faktura musí být zaslána na e-mailovou adresu 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, a to nejpozději 10. prosince 2018. 

4.6 K vyrovnání závazku objednatele dojde odepsáním příslušné částky z jeho účtu ve prospěch účtu 
poskytovatele.  

Čl. 5 

          TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY 

5.1 Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 10. prosince 2018. Před tímto termínem smlouva zaniká 
v případě, že objem plnění na základě této smlouvy dosáhne celkové výše 130.000,00 Kč bez DPH.  

5.2 Smluvní strany mohou ukončit tuto smlouvu písemnou dohodou nebo vypovědět písemnou formou 
i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí 1 měsíc a začne běžet od prvního dne měsíce následujícího 
po doručení výpovědi druhé smluvní straně. 

5.3 Smlouvu lze ukončit rovněž odstoupením jedné ze smluvních stran v případě porušení smlouvy druhou 
smluvní stranou dle podmínek zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění. Odstoupení musí být 
učiněno písemně s uvedením důvodů a doručeno do sídla druhé smluvní strany. Účinky odstoupení 
nastávají okamžikem doručení. 

mailto:podatelna@zzshmp.cz
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Čl. 6 

SANKCE 

6.1  Neposkytne-li poskytovatel objednateli plnění dle této smlouvy řádně a včas (ve vzájemně dohodnutých 
termínech a v termínu dle čl. 2 odst. 2.4 této smlouvy), může objednatel uplatnit vůči poskytovateli smluvní 
pokutu ve výši   0,2 % z celkové ceny příslušného dílčího plnění za každý i započatý den prodlení. Uplatněnou 
smluvní pokutu je objednatel oprávněn započíst na pohledávku poskytovatele na cenu za plnění dle této 
smlouvy, a to současnou i v budoucnu vzniklou. 

6.2  V případě prodlení objednatele se zaplacením ceny dle čl. 4 odst. 4.3 této smlouvy může poskytovatel 
uplatnit vůči objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky (bez DPH) za každý započatý den 
prodlení, maximálně však do výše 3 % z celkové ceny plnění. Smluvní pokuta nahrazuje úrok z prodlení. 
Smluvní pokuta je splatná do 14 kalendářních dnů od doručení písemné výzvy k zaplacení.  

6.3  Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo smluvních stran na náhradu majetkové újmy vzniklé 
v důsledku porušení povinnosti ze smlouvy zajištěné smluvní pokutou v plné výši ani na odstoupení od této 
smlouvy. 

 

Čl. 7 

          VYŠŠÍ MOC 

7.1 Smluvní strany neodpovídají za porušení svých povinností dle této smlouvy, pokud bylo způsobeno 
okolnostmi vylučujícími odpovědnost - zásahem vyšší moci. Vyšší mocí se rozumí takové události (překážky), 
které nastaly po vzniku závazku, nezávisle na vůli příslušné smluvní strany, mají mimořádnou povahu, jsou 
neodvratitelné, nepředvídatelné, nepřekonatelné a brání objektivně splnění závazků dle této smlouvy (např. 
válečný stav, občanské nepokoje, požár, záplavy, epidemie, karanténní opatření, zemětřesení, sesuvy půdy, 
teroristický útok apod.). Plnění se nepovažuje za nemožné, jestliže je ho možno provést za ztížených 
podmínek, s většími náklady nebo až po sjednaném čase. Jestliže události vyšší moci nastanou, je dotčená 
smluvní strana povinna neprodleně informovat druhou smluvní stranu o povaze, počátku a konci události 
vyšší moci, a není-li oznámení učiněno písemnou formou, je rovněž povinna bezodkladně takové oznámení 
písemnou formou doplnit. Termín plnění příslušného závazku se v takovém případě prodlužuje o dobu 
trvání vyšší moci, smluvní strana, která se odvolává na vyšší moc, je však povinna provést veškerá opatření, 
aby překážky způsobené vyšší mocí byly odstraněny v co nejkratší době tak, aby její závazky dle této smlouvy 
mohly být náležitě plněny. 

 

Čl. 8 

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

8.1 Práva a povinnosti touto smlouvou výslovně neupravené se řídí příslušnými ustanoveními  
zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění, jakožto i dalšími právními předpisy České 
republiky. 

8.2 Tuto smlouvu lze měnit a doplňovat pouze formou písemných vzestupně číslovaných dodatků 
podepsaných k tomu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Objednatel má právo na změnu 
závazku ze smlouvy v souladu s § 222 odst. 4  zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění 
pozdějších předpisů. 

8.3 Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství 
ve smyslu § 504 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění  
bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek. 

8.4 Objednatel má povinnost podle ust. § 219 zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění 
pozdějších předpisů, zveřejnit smlouvu (plný text) s poskytovatelem včetně jejích změn a dodatků na svém 



5 
 

profilu zadavatele a uveřejnit smlouvu v registru smluv. Smluvní strany výslovně sjednávají, že uveřejnění 
této smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých 
smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), zajistí objednatel. 
Poskytovatel je seznámen se skutečností, že poskytnutí těchto informací se dle citovaných zákonů 
nepovažuje za porušení obchodního tajemství a s jejich zveřejněním tímto vyslovuje svůj souhlas. 

8.5 Smlouva nabývá  platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dle § 6 odst. 1  
zák. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv 
a o registru smluv (zákon o registru smluv), dnem jejího uveřejnění v registru smluv.  

8.6   Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá strana obdrží po jednom vyhotovení. 

8.7 Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, že rozumí jejímu obsahu a s tímto obsahem souhlasí, 
což stvrzují svými vlastnoručními podpisy. 

8.8 Nedílnou součástí této smlouvy je její příloha:  

    Příloha č. 1 - Specifikace kurzu a požadavky na jeho zabezpečení 

 

V Praze dne:                                 V Brně dne:    

 

Za objednatele       Za poskytovatele: 

 

 

 

 

         .....................................................    .................................................... 

        MUDr. Petr Kolouch, MBA, ředitel        Mgr. Ladislav Buček, jednatel             
Zdravotnická záchranná služba hl. m. Prahy        Everesta, s.r.o. 
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