SERVISNi SMLOUVA &. KRU/M8/23811

uzaviena dle ust. § 1746 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen

mezi udastniky:

PARDUBICKY KRAJ
sidlo:

zastupuje:

IC:

DIC:

bankovni spojent:
¢islo uctu:

(dale jen “objednatel”)

AutoCont CZ a. s.
sidlo:

adresa pro doruéovani:

ICO:

DIC:
zastoupeny/a:
bankovni spojeni:
&islo uctu:

zapsany/a:

(dale jen ,poskytovatel”)

,ob&ansky zakonik")

Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice

JUDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman Pardubického kraje
70892822

CZ70892822

Komeréni banka, a. s., regionalni poboéka Pardubice
78-9025640267/0100

Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava — Marianské Hory
Rokycanova 2730, 530 02 Pardubice

476 76 795

CZ47676795
I
Ceska spofitelna, a. s.

6563752/0800

ve vefejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé,
spisova znacka B 814

(dale spole¢né téz jako ,smluvni strany")



Preambule

Objednatel je pfijemce dotagnich prostiedkd na realizaci projektd celkem 13 projektd. Konkrétné se
jednd o projekty:

Gymnazium Ceska Trebovd - rekonstrukce a vybaveni odbornych uéeben
(CZ.06.2.67/0.0/0.0/16_050/0002713),
Gymnazium Hlinsko - rekonstrukce a vybaveni odbornych uceben a laboratofi
(CZ.06.2.67/0.0/0.0/16_049/0002718),
Gymnazium Litomys$| - modernizace laboratofi pfirodovédnych predmétd
(CZ.06.2.67/0.0/0.0/16_049/0002658),
Gymnazium Policka - zfizeni a rekonstrukce odbornych udeben a Iaboratofi

(CZ.06.2.67/0.0/0.0/16_049/0002769),
Gymnazium Usti nad Orlici - vybudovani nové laboratofe a vybavenl laboratot! ptirodovédnych
predméty (CZ.06.2.67/0.0/0.0/16_050/0002716),

Gymnazium Vysoké Myto - pfiprava laboratofe, dilny a prezentaéni mistnosti
(CZ.06.2.67/0.0/0.0/16_050/0002596),
Gymnazium Zamberk - Rekonstrukce a vybaveni odbornych uéeben
(CZ.06.2.67/0.0/0.0/16_049/0002560),
Primyslova stfedni Skola Letohrad - vystavba dilen aodbornych uceben
(CZ.06.2.67/0.0/0.0/16_049/0002689),
SOS a SOU Langkroun - pfistavba amodernizace  odbornych  uéeben
(CZ.06.2.67/0.0/0.0/16_050/0002603),
SO8 a Sou Policka -  pfistavba a  vybaveni odbornych  uéeben
(CZ.06.2.67/0.0/0.0/16_049/0002562),
SOU Svitavy - pfistavba odborné ugebny a modernizace strojniho  vybaveni

(CZ.06.2.67/0.0/0.0/16_050/0002640),

SS zahradnicka a technicka Litomys$l - Rekonstrukce budovy pro odbornou vyuku a pfistavba
skleniku - viced¢elova budova (CZ.06.2.67/0.0/0.0/16_049/0002608) a

SS zemédéiskd Chrudim -  rekonstrukce  $kolniho statku - [I.  Etapa
(CZ.06.2.67/0.0/0.0/16_050/0002770) (dale také ,projekty IROP PK").

Poskytovatel se na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky vedené pod nazvem: ,Zajisténi
konektivity vybranych stfednich skol Pardubického kraje” (dale také ,vefejna zakazka"), evidenéni Cislo
vefejné zakazky ve Véstniku verfejnych zakazek Z2018-014078, stal dodavatelem / poskytovatelem
pfedmeétu vefejné zakazky. Na zakladé dodavky pfedmétu pinéni Smlouvy o dilo ¢. OR/18/23809 (dale
jen ,Smlouva o dilo") jsou poskytovany dale uvedené sluzby technické a servisni podpory.

Clanek I.

Predmét smlouvy

1. Ugelem této servisni smlouvy (dale jen ,smlouva“ nebo ,tato smiouva“) je uréeni a definice zavazku
smluvnich stran ve smyslu poskytovani technické a servisni podpory (dale jen servis nebo servisni
podpora) poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to zejména ¢asové a vécné vymezeni zplsobu
provadéni servisnich ginnosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich ¢innosti,
uréeni ceny téchto ¢innosti a zplsobu jeji uhrady objednatelem a vymezeni dal$ich nalezitosti
souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2. Smiluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, 2e jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni chod
informacnich systému v&. dodaného HW a SW vybaveni, a to za prfedpokladu aktivni a cilevédomé
soudinnosti obou smluvnich stran v intencich podminek této smlouvy, i vlastni snahy kazdé
ze smiuvnich stran samostatn& minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby servisovaného
programového vybaveni.

3. Konkreétni vymezeni pfedmétu pinéni pro U€ely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze &. 1 této Smiouvy.
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Clanek il.
Definice pojmd

Informadni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni a sitova infrastruktura,
uZivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operaéni systémy, databazové a aplikaéni
programove vybaveni a jiné), jejichZ zabezpedeni servisu je pfedmétem smiouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*) je soubor programdi, jejichz funk&nost
podporuje servisni pracovi$té poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") je soubor zafizeni, jejichz funk&nost podporuje
servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje implementaci
novych verzi SW modulll programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programoveho vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informaéniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Update je takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi produktu méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela funkénost tohoto produktu
vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V
pfipadé, Ze zmé&na funk&nosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé legislativnich
zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

Upgrade je takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto produktu méni jeho
funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla cela funk&nost produktu
vytvofena, a zaroven se ménj struktura vét datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.
V piipadé, Ze zmeéna funkZnosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym
tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto
produktu jeho “legislativnim upgradem”.

Servisni podpora je sluzba, kterg zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory. Vymezeni
servisni podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze &. 2.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické vybaveni
nebo jeho &ast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi véechny servisni tkony smétujici k rychlému odstranéni
zjisténych potiZi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického
vybaveni v rozsahu a zpisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

NahlaSeni poZadavku na servisni podporu je tkon, kterym kontaktni pracovnik objednatele sdél
servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které
neni mozné vyfesit silami objednatele, a kterym proto zada servisni pracovisté poskytovatele
o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanism( servisni podpory a kontaktni Gdaje jsou
uvedeny v PFloze ¢. 3 a v Priloze &. 4.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovi§té poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pficin oznamenych provoznich potizi.
Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje
provozni vlastnosti specifikované vyrobcem a pfedanym dilem dle Smiouvy o dilo.

Servisni zasah je oznaceni &innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdalené vzdalenym
piistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

Clanek Il
Typ servisni podpory a délka servisniho obdobi



Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ technické a servisni podpory na vybavenl
specifikované v pfiloze &. 1, a to v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich asti
povérit treti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazki
vyplyvajicich z této smiouvy.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od po¢atku zkusebniho provozu a dale po dobu
60 mésicll ode dne piedani informacnich systémd do rutinniho provozu. Uzavienim pisemného
dodatku k této smlouvé mize byt délka servisniho obdobi prodlouzena.

Servisni podpora bude po dobu zkuSebniho provozu poskytovana zdarma.

Po ukon&eni zkudebniho provozu a pfedani dila do rutinniho provozu bude servisni podpora
poskytovana za uplatu na zakladé pisemné objednavky a to vzdy na obdobi jednoho roku.

Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku na servisni podporu nevyuZit zcela, nebo jen castecne,
to znamena, Ze po uplynuti doby zkudebniho provozu bude objednavat rozsah poskytovani servisni
podpory dle vlastni potfeby.

Poskytovatel je povinen objednatele pisemné vyzvat k zaslani objednavky na servisni podporu
1 mésic pfed uplynutim doby zkusebniho provozu a nasledné pak v dobé trvani této smlouvy vzdy
2 meésice pred uplynutim predchazejiciho obdobi, (to je nejpozdé&ji po uplynuti 10 mésicd,
22 mésicl, 34 mésicll a 46 mésicl od predani informacnich podsystémi do rutinniho provozu). Pro
prvni rok platnosti smlouvy objednatel vyuZije rozsah servisni smlouvy maximaini.

Pisemna vyzva na pokracovani servisni smlouvy je podloZzena aktualnim stavem pozadavkl
v systému servisni podpory poskytovatele.

Poskytovatel se zplsobem zajistén( servisni podpory uvedenym v €lanku I, odst. 5, 6 a 7 souhlasi.

. Po dobu servisni podpory je poskytovatel povinen na zadost objednatele doloZit pisemny piehled

provedenych praci v min. rozsahu: ¢as nahlaseni, identifikaci poZadavku na vyfeseni zavady, ¢as
zadatku FeSeni, as ukondéenf feseni, zplsob vyfeseni.

Clanek V.
Cena

Cena za poskytovani roéni servisni podpory uvedena v pfiloze €. 2, této smlouvy — Vymezeni
rozsahu a cen servisni podpory, je stanovena jako pevna a nejvySe pfipustna.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych vzdy jednou
za rok, k poslednimu dni ro€niho obdobi.

Splatnost faktury — darového dokladu je dohodou smiuvnich stran stanovena na 30 dni ode dne
jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro U¢ely této smlouvy rozumi odepsani
pfislusné &astky z uétu objednatele ve prospéch Gtu poskytovatele. Faktura musi obsahovat
veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona & 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni
pozdé&jsich predpisl, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdejsich
pfedpist. Objednatel ma pravo vratit fakturu pfed Ihitou splatnosti, pokud neobsahuje pozadované
nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové Gdaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bezet
plvodni lhita splatnosti, opravend nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou lhGtou
splatnosti.

Faktura musi kromé& zakonem stanovenych ndalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:
e (islo a datum vystaveni faktury,

e &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky,



e pfedmét pInéni a jeho pFesnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nesta&i pouze odkaz na &islo
uzaviené smilouvy) v&. jednoznaéné identifikace (nazev, IC) subjektl, jimz byly sluzby
poskytovany,

e oznaceni banky a &islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo Uétu odligné od &isla
uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této skuteénosti informovat objednatele),

e |hdtu splatnosti faktury,
e nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,
e jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad& zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude (étovana podle pfedpisi platnych v dobé
uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Clanek V.
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi pInéni zavazki, které vyplyvaji
z teto smiouvy, dodrzovat veSkeré bezpelnostni predpisy, zakony a jejich provadéci vyhlasky
vztahujici se k ¢innostem poskytovatele. Pokud porusenim téchto pfedpisti poskytovatelem vznikne
$koda, nese naklady poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych $kod
na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasahtl, které
mUzZe ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za $kody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné zpusobili
pracovnici poskytovatele.

V priiloze €. 4 objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele na
jednotlivych mistech implementace. Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele
u poskytovatele pfi pinéni ustanoveni této smiouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén
kontaktnich Udajo oznamit tyto zmény neprodiené v pisemné podobé poskytovateli. Zména je
ucéinna prokazatelnym oznamenim druhé smiuvni strané.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi pInéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinné&jdi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZzovat postupy specifikované
touto smiouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli ¢inény prekazky pro poskytovani
servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

* bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovi§té poskytovatele podle jejich pokynl
po celou dobu FeSeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu
az do uzavieni servisniho pfipadu vSechny poZzadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazli apod.) a vysledky doporugenych tkonil potfebné k diagnostice
pficin a feSeni ozndmenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

e umozni pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfisiusné misto provedeni
servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a parkovani vozidla
po celou dobu trvani servisniho zasahu,

e zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaziteinost (ptipadné fyzickou pfitomnost)
prislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadn& i dalSich potfebnych odbornych
pracovnikd v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejuginnéjsi souginnost.



Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni Udrzby podporovaného
technického vybaveni dle specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy v€as v terminech a v rozsahu
pfedepsanych vyrobci tohoto vybaveni nebo dobrou praxi spojenou s touto technologil.

V pfipadé, Ze dojde ke sporu mezi kontaktni osobou objednatele a poskytovatelem v oblasti uréeni
odpovédnosti zafizeni nebo rozsahu servisni podpory, mize byt kontaktovana osoba objednatele
uréena k rozhodovani sporu. Ta rozhodne za objednatele, zda objednatel trva na fe$eni zavady
v oblasti fesené projektem. Kontaktni osoba uréend k rozhodovani sporu nenahlasuje primarné
pozadavky na feSeni zavady.

Clanek VL.
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které je v platné zaruéni dobé&, se stavaji soucasti zafizeni a plati
pro né plavodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouZité nahradni dily se stavaji majetkem objednatele
a vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestiize objednatel vadny dil pfeda pfi opravé
poskytovateli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli diivod( vadny
dil nepreda pii opravé poskytovateli uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu pouziteho
misto vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zatfzeni podle aktualng platného ceniku
poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizenl majetkem
objednatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaneho technického
vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaru¢ni dob&, maji zaruéni dobu 24 mésici od ukon&eni
opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu pouZitého misto vadného dilu podle
aktuainé platného ceniku poskytovatele. Po Ghradé této ceny se stava nahradni dil majetkem
objednatele. Vadné dily zlstavaji majetkem objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se netyka
pevnych diskl, které jsou soucasti diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni ¢i. VI. odst. 3
smiouvy.

Pti zavadach pevnych disk(, které jsou soucasti serverl a diskovych poli a nejsou v platné zaruéni
dobé, je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se neopravuji). Novy disk ma zarucni
dobu 36 nebo 60 mésicll podle zaruénich podminek poskytnutych dodavatelem. Objednatel uhradi
cenu nového disku. Vadny disk zUstava majetkem objednatele.

Spotiebni material neni pfedmétem servisni podpory. Dana &ast dila vSak jako spotfebni zboZi musi
byt uvedena jiz od po&atku smluvniho vztahu.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznac¢ené objednatelem jako divérné nebo utajované,
musi byt v souvisiosti s plnénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano podle rozhodnuti
objednatele a na jeho odpovédnost.

Clanek VIL
Davérné informace, ochrana osobnich adaju

V pfipadé, ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajl, je tato
smlouva je zarovef smlouvou o zpracovani osobnich udajl ve smyslu § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochran& osobnich Udajli a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,,ZOO'L'J“). Poskytovatel ma pro u¢ely ochrany osobnich Udaji postaveni zpracovatele ve smyslu
ZOO0U.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobn! Udaje pouze za t¢elem pinéni Gelu této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni teto
smlouvy, za timto UCelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosiCe informaci,
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upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje objednateli, osobni (daje likvidovat.

Poskytovatel u€ini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateéna organizaéni a technicka
opatieni zabrafujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajim o ochrané osobnich Gdajc.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi piedpisy poudeni
0 povinnosti mi¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skiinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Gdaje byly uchovavany
v paméti poéitaée pouze:

e je-li pfistup k takovymto souborlim chranén heslem,
o je-li pfistup k uZivani pogitade, v jehoz paméti jsou tyto soubory umist&ny, chranén heslem.

Pokud je nezbytné, za Gcelem kontroly spravné funkce dila, odstranéni vad nebo dalsiho vyvoje
dila, pfedat poskytovateli kopii databazi, souborli nebo nosicl Gidajl obsahujicich udaje z &innosti
objednatele a jim urenych organizaci, je poskytovatel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby
nedoslo k jejich Uniku &i zneuZziti.

Veskeré skute€nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smiuvni strany seznami pfi
realizaci pfedmeétu smiouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za diivérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dlivérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pFisné tajnosti a sdélit je
vylu¢né tém svym zameéstnancim nebo subdodavatellim, ktefi jsou povéieni pinénim smiouvy a za
timto uCelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel
se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za dlivérné a zachovavaly
o nich miéenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zvefejnény bez porudeni této smlouvy,

byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zpro$tény té&chto omezeni,

e jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

e Dpiijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spréavnim organem na
zakladé zakona, popiipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

¢ smluvni strana sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti miéenlivosti (napf. advokatovi nebo
dafiovému poradci) za Uéelem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukong&eni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skuteCnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této
smlouve v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpis(i, zejména zak. &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou

stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto
informace k jinym ucelim, nez je k pInéni podminek této smiouvy.



15. Zpracovani citlivych osobnich Udaji bude dale upravenou samostatnymi smlouvami o zpracovani
osobnich Gdajl uzavifenymi mezi objednatelem a poskytovatelem a/nebo mezi dotéenymi stfednimi
skolami a poskytovatelem.

Clanek VIIL.
Sankéni ujednani
1. V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem
k jednotlivému piipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokut& ve vysi 1 000,- K& za kazdou

i zapo¢atou hodinu prodleni s tim, Ze nejvy$si Eastka takovéto smluvni pokuty nepfesahne ¢astku
odpovidajici smiuvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.

2. Vpfipad®, Ze poskytovatel neumozni objednateli zadat pozadavek na servisni zasah z dlvodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk zplsobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén na poskytovateli poZzadovat smluvnl pokutu ve vysi 1000,- K&
za kazdy takovy jednotlivy pfipad.

3. Vpfipadé nedodrzeni terminu pro provedeni aktualizace dokumentace skute¢ného provedeni
poskytovatelem k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokut& ve vysi 1 000,-
K& za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni s tim. Sankce neni limitovana. Tuto smluvni pokutu
zaplati poskytovatel objednateli.

4, V ptipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovi$té poskytovatele zahajit
servisni zasah v ptedem dohodnutém terminu, zanika pravo objednatele na smluvni pokutu podle
¢l. IX. odst. 1 této smlouvy.

5. V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli trok
z prodleni v zakonné vysi.

6. V piipadé, Ze objednatel je v prodieni s uhradou faktury, poskytovatel na tuto skute¢nost upozorni
pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a sou€asné kontaktni osobu zastupujici smluvni
stranu objednatele.

7. Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni podie
této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanovenl této smiouvy).
Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam termin, ke kterému pozastavuje pinéni podle této
smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné ¢astky objednatelem sdéli termin prevzeti Uhrady, ke
kterému koné&i pozastaveni pinéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nemlze byt po dobu
pozastaveni plnéni v prodleni.

8. Smluvni pokuty a tGrok z prodleni jsou splatné do 30 dnli od doru¢eni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na
Ucet opravnéné smluvni strany.

Clanek IX.
Ukonéeni smlouvy

1. Kterakoliv ze smluvnich stran mize od této smlouvy odstoupit z dlvodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smiuvni strany
povazuji

e neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaseni pozadavku
objednatelem,

¢ nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminl poskytovatelem o vice jak 5 dn(,

e bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,



e opakované nespinéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli souginnost pfi pinéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené objednateli,

e opakované neuhrazeni fakturované &astky objednatelem do 30 dnl ode dne splatnosti
pfisludného fadné doruéeného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve th(té 30 kalendarnich dnil ode dne, kdy
se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésici ode dne kdy
k podstatnému poruSeni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva G¢innosti dnem prokazatelného
doruéeni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén ukongit smlouvu rovnéz formou vypovédi bez uvedeni diivodil; v takovém
pfipadé Cini vypovédni |hita 6 mésicl ode dne prokazatelného dorugeni jeho pisemného
vyhotoveni druhé smiuvni strané.

Clanek X.
Zavére€na ustanoveni

Tato smlouva miZe byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné &islovanych dodatki
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinou spoluplsobit
pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych
vydaju.

Poskytovatel je povinen Ffadné uchovévat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
vCetné GCetnich dokladl a umoznit k nim pfistup minimalné do konce roku 2030. Pokud je v &eskych
pravnich pfedpisech stanovena |hiita del$i, musi byt pouZita pro Uschovu delsi lhita.

Poskytovatel je povinen minimainé do konce roku 2030 poskytovat poZadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnénclim povéfenych
organl (Centrum pro regionaini rozvoj CR, Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstva financi
CR, Evropské komise, Evropského U&etniho dvora, Nejvy3siho kontrolniho Gfadu, Auditniho
organu, Platebniho a certifikatniho organu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich
opravnénych organl statni spravy) a je povinen vytvofit vy8e uvedenym osobam podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soudinnost.

Vztahy smluvnich stran vysiovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou a skonéi 60 mésicli ode dne pfedani informa¢nich systému
do rutinnfho provozu, platnosti nabyva dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a G¢innosti
uvefejnénim v registru smluv. Smluvni strany berou na védomi, Zze nebude-li smlouva zvefejnéna
ani devadesaty den od jejiho uzavfeni, je nasledujicim dnem zruSena od poéatku s Uginky
pfipadného bezdlvodného obohaceni.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel uvefejni tuto smlouvu a jeji pfipadné dodatky v registru
smluv bezodkladné od jejich uzavieni dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv).
O uvefejnéni smlouvy Pardubicky kraj bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li
kontaktni Udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smiuv jako kontakt pro notifikaci o
uverejnéni.

Smiouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, kazda strana obdrzi dva
stejnopisy.



9. Smluvni strany podpisem této smlouvy stvrzuji, Zze jeji obsah a obsah pffloh podrobné znaji a
souhlasi s jejim obsahem. Smlouva je jim srozumitelna a byla podepsana svobodné, bez natlaku
ani v tisni.

10. VSechny postupné ¢&islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

Seznam pfiloh smlouvy:
e Pfiloha ¢. 1 — Specifikace informaénich systéma
e Pfiloha ¢. 2 — Vymezeni rozsahu servisni podpory
e Pfiloha ¢. 3 — Mechanismy servisni podpory, kontaktni Udaje
e Priloha ¢. 4 — Kontaktni Udaje odpovédnych osob

11. Schvaleno na jednani Rady Pardubického kraje dne 9. 7. 2018 usnesenim €islo R/1236/18.

V Pardubicich dne: 20 -08- 2018 V Brné dne:
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PRILOHA &. 1 SERVISNi SMLOUVY é&. KRU/18/23811
SPECIFIKACE INFORMACNICH SYSTEMU

PARDUBICKY KRA

Specifikace a pocet servisovanych HW a SW komponent je uvedena v pfiloze ¢. 2 této smiouvy a

v piiloze €. 3 Smiouvy o dilo ¢. OR/18/23809.
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PRILOHA &. 2 SERVISNi SMLOUVY ¢&. KRU/18/23811
VYMEZENiI ROZSAHU SERVISNi PODPORY

Technicka podpora se provadi pribé&zné dle dobré praxe, pravidel vyrobce nebo po legisiativni
zménéna vSech castech dila. Pod pojmem technicka podpora se rozumi:

a) PribéZné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych &asti
a pfislusneho software v poZzadovaném rozsahu uvedeném dale v této pfiloze v tabulce
s vymezenim pozadavk( na servis.

b) Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici
verzi produktu meéni jeho funkCnost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle
které byla celé funkénost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat datového
fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, 2e zména funkénosti tohoto
produktu byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto
produktu jeho “legislativnim updatem”.

¢) Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici
verzi tohoto produktu méni jeho funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutednosti,
podle které byla celd funkénost produktu vytvofena, a zaroven se méni struktura vét
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, ze zména funk&nosti
tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuije,
byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho
‘legislativnim upgradem”.

d) Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zménami a pozadavky
objednatele ¢i samostatnou, nevynucenou, inovaéni ¢innosti poskytovatele.

e) Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostiedk(i.

f) Distribuce novych verzi produktu a bezpeénostnich a funkénich oprav (patch()
zpiistupné&nim pokynll k jeho elektronickému stazeni objednatelem z datového Uloziste
poskytovatele.

g) Distribuce inovovaného produktu za ucelem legislativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pied terminem Géinnosti zmén pfislusnych pravnich piedpis(l a
jeho uzivatelska urover funkénosti bude na Grovni stejné nebo vyssi.

h) Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro povéfené osoby a zaméstnance
objednatele pro hlaSeni pozadavk(l na technickou podporu a servis.

i) Sluzba HelpDesk pro povéfené osoby a zaméstnance objednatele pro hlaseni zavad a
pozadavkl na technickou podporu.

J)  Aktualizace dokumentace skute¢ného provedeni na zakladé dodavky nové verze produktu
zahrnujici také inovace informaéniho systému a upgrade nebo update v&. legislativniho
update/upgrade. Aktualizace bude provedena nejpozdéji do 20 pracovnich dnd od
rozhodné skuteénosti zakladajici povinnost aktualizaci provést.
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Pod pojmem servis se rozumi mimozaru¢ni zprovoznéni smluvniho dila. Provadi se na zakladé pozadavki-dle smluvnich procesl. Pro procesy
v tabulce neuvedeneé plati servisni podminky- pfijem pozadavk( 24/7, NBD oprava/vyména.

WAN konektivita - -
UTM feSeni pFijem pozadavkd 24/7, NBD oprava/vyména vEetn& naroku na bezpec¢nostni aktualizace
firmware a UTM (URL filtrace, IPS, antimalvare,
antispam, aplikacni kontrola)
Server pfijem pozadavkd 24/7, NBD oprava/vyména v€etné naroku na aktualizace firmware
OS Serveru prijem pozadavkl 24/7, reakce NBD

DNSSEC resolver

pfijem pozadavkl 24/7, reakce NBD

Log Management (Syslog)

ptijem pozadavkl 24/7, reakce NBD

NAS

pfijem pozadavk( 24/7, 2BD oprava/vyména

véetné naroku na aktualizace firmware a OS

Externi HDD - USB

pfijem pozadavkl 24/7, NBD oprava/vyména

UPS

pfijem pozadavkl 24/7, 2BD oprava/vyména

Zapojeni do Eduroam

LAN konektivita

Prepina - 24 port

pfijem poZadavkd 24/7, NBD oprava/vyména

vCetné naroku na aktualizace firmware a OS

Pfepinag - 24 port PoE

pfijem pozadavk( 24/7, NBD oprava/vymé&na

vcetné naroku na aktualizace firmware a OS

Prepinac - 48 port

pfijem pozadavkil 24/7, NBD oprava/vyména

véetné naroku na aktualizace firmware a OS

Pfepinac - 48 port PoE

pfijem poZzadavki 24/7, NBD oprava/vymeéna

vCetné naroku na aktualizace firmware a OS

Pfepinac - 8 port

pFijem pozadavkl 24/7, NBD oprava/vyména

vcetné naroku na aktualizace firmware a OS

Wifi - Basic AP

pfijem pozadavkl 24/7, NBD oprava/vymeéna

vCetné naroku na aktualizace firmware a OS
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NetFlow

pfijem poZzadavkl 24/7, reakce NBD

VPN- LAN-to-LAN

pfijem pozadavkd 24/7, 2BD oprava/vyména

Identity management Systém - IDM

IDM

pfijem pozadavkl 24/7, reakce NBD

v&etné& naroku na nové a opravné verze po
dobu zaruky (bez implementace novych verzi)

Plistupovy systém Skoly

Centralni ¢ast (fidici SW) v¢etné instalace

pfijem pozadavkl 24/7, 2BD oprava/vyména

USB c¢tecka k PC

pfijem poZzadavk( 24/7, 2BD oprava/vyména

Sada pro fizeni pfistupu pro jeden vchod
v¢etné instalace

pfijem pozadavki 24/7, 2BD oprava/vymeéna

Bezkontaktni klicenka Mifare/Desfire

pfijem pozadavkl 24/7, 2BD oprava/vyména

Rekonstrukce strukturované kabeléze

19' rozvadé¢ jednodilny 12U/600mm
odnimatelné boéni kryty, uzamykatelny, véetné
montaze a zapojeni

pfijem pozadavkl 24/7, 2BD oprava/vyména

19' rozvadéc jednodilny 15U/600mm
odnimatelné bo¢ni kryty, uzamykateiny, v€etné
montaze a zapojeni

piijem pozadavkd 24/7, 2BD oprava/vyména

19' rozvadéc jednodiiny 18U/800mm
odnimatelné boéni kryty, uzamykatelny, véetné
montaze a zapojeni

pfijem pozadavk( 24/7, 2BD oprava/vyména

19' rozvadéc jednodilny 42U/1000mm
odnimatelné boéni kryty, uzamykatelny, véetné
montaze a zapojeni

pfijem pozadavk( 24/7, 2BD oprava/vyména

19' rozvadéc jednodilny 6U/(svisla montaz 600
x 600 x maximalne 400mm) odnimatelné bocni
kryty, uzamykatelny, véetné montaze a

pfijem pozadavkud 24/7, 2BD oprava/vyména
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zapojeni

19" rozvadéc jednodilny nasténny 12U/600mm
odnimatelné bo&ni kryty, uzamykatelny, v€etné
montaze a zapojeni

pfijem pozadavkid 24/7, 2BD oprava/vyména

19' rozvadéc jednodilny nasténny 18U/600mm
odnimatelné boéni kryty, uzamykatelny, véetné
montaze a zapojeni

pfijem poZadavk( 24/7, 2BD oprava/vyména

19' rozvadéd jednodilny nasténny 22U/600mm
odnimatelné boéni kryty, uzamykatelny, vCetné
montaze a zapojeni

pfijem pozadavkd 24/7, 2BD oprava/vyména

19' rozvadé¢ jednodilny stojanovy 22U/600mm
odnimatelné bo&ni kryty, uzamykatelny, véetné
montaze a zapojeni

pfijem poZadavki 24/7, 2BD oprava/vyména

Patch panel ¢erny osazeny 24 pozic 1U
CATS5E s vyvazovaci listou a pfislusenstvim

pfijem pozadavk(l 24/7, 2BD oprava/vyména

Rozvodny panel ACAR 5x 230V véetné vany
2U v ¢erné barve

pfijem poZadavkd 24/7, 2BD oprava/vyména

Klimatizace

Klimatiza¢ni jednotka — 5kW, v&etné montaze

ptijem pozadavkl 24/7, 2BD oprava/vyména

Kamerovy systém

Centraini SW v¢etné licenci pro min. 15 kamer

pfijem pozadavkl 24/7, 2BD oprava/vyména

vcetné naroku na aktualizace firmware a OS

Nahravaci zafizeni - HW

pfijem pozadavk( 24/7, 2BD oprava/vyména

vCetné naroku na aktualizace firmware a OS

IP kamera DOME

pfijem pozadavk(l 24/7, 2BD oprava/vyména

véetné naroku na aktualizace firmware a OS

Pozn.: NBD — Next Business Day (néasledujici pracovni den), BD — Business Day (pocet pracovnich dnti)
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PARDUBICKY KRAJ

DalSi sluzby servisu nad ramec vy$e uvedeného:

Provadéni konfigura¢nich praci na informacnich systémech na zakladé poZzadavki objednatele v rozsahu 60 ¢lovékohodin za rok na jeden subjekt
implementace v misté instalace nebo prostfednictvim vzdaleného pristupu. NevyEerpané hodiny jsou pfenosné do dalSiho obdobi.

Poskytovani konzultaci Objednateli k podporovanym informaénim systémim na zakladé pozadavkl objednatele v rozsahu 16 ¢lovékohodin za rok
na jeden subjekt implementace v sidle objednatele nebo v misté instalace, pfipadné dle konkrétniho poZadavku objednatele. Nevy&erpané hodiny
jsou pfenosné do dalsiho obdobi.

Provedeni tplIné rekonfigurace informacnich systém( na zakladé pozadavkl objednatele 1x pod dobu udrzitelnosti projektu v misté instalace nebo
prostfednictvim vzdaleneho pfistupu.

Spoluprace s kontrolnimi organy a predvedeni funkénosti informacnich systému pfi kazdé pfipadné kontrole.

Nevyc&erpané hodiny jsou pienositelné do dal$iho obdobi.

Strana



EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionaini rozvoj
integrovany regiondlni operaéni program

MINISTERSTVO
“" E,._-.- PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Nazev polozky

Servisni podpora na 12

PARDUBICKY KRAJ

Cena v K¢

bez DPH za

1 ks

Celkova

cenav K¢ DPH (%)

bez DPH

Vyse DPH v

K¢

Celkova
cenav K¢
vc. DPH

Skola Chrudim

mésicl

Gzt fAloise,Jirksia e 146 800 K& | 734 000 K& | 21% | 154 140 K& | 888 140 K&
Gymnézium Cesks Trebova Servishi podpora na 12 146 800 K& | 734 000 K& | 21% | 154 140 K& | 888 140 K&
Gymnézium K. V. Raise iir;’l'(fﬂ' podpora na 12 146 800 KG | 734 000 K& | 21% | 154 140 K& | 888 140 K&
Gymnazium Policka 222"';’]“ Fedparenati2 146 800 K& | 734 000 K& | 21% | 154 140 K& | 888 140 K&
Gymnézium Usti nad Orlici 2‘:53' edpeia/na i 146 800 K& | 734 000 K& | 21% | 154 140 K& | 888 140 K&
Gymnézium Vysoké Myto a‘j;’l'jﬂ' RQAPgia 3 12 146 800 K& | 734 000 K& | 21% | 154 140 K& | 888 140 K&
Gymnézium Zamberk 2‘1‘;3' podpora na 12 146 800 K& | 734 000 K& | 21% | 154 140 K& | 888 140 K&
Pramyslova stfedni $kola Letohrad a‘zg’l'gﬂ' pedpeaina=2 146 800 K& | 734 000 K& | 21% | 154 140 K& | 888 140 K&
Stfedni odborné ugilists Svitavy At Pedpor 2 146 800 K& | 734 000 K& | 21% | 154 140 K& | 888 140 K&

Stredni odbomnd Skola a Stfedni odbomé | Servisni podpora na 12 146 800 K& | 734 000 K& | 21% | 154 140 K& | 888 140 K&
uc¢ilisté Lanskroun mésicl

R e o Skula a Stedniodbome SeRSH podEei. a2 146 800 K& | 734 000 K& | 21% | 154 140 K& | 888 140 K
ucilisté Policka mesicd

Lititrfne}(/jg Skola zahradnicka a technicka E%r;/ilsgi podpora na 12 146 800 K& | 734 000 K& | 21% 154 140 K& | 888 140 K&
Stfedni $kola zem&dé&lska a Vyssi odborna Servisni podpora na 12 146 800 K& | 734 000 K& | 21% 154 140 K& | 888 140 K&
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PRILOHA &. 3 SERVISNI SMLOUVY &. KRU/18/23811
MECHANISMY SERVISNi PODPORY, KONTAKTNi UDAJE

Specifikace komunika¢nich metod servisni podpory v&etné kontakt(i obou stran:

1. Veskere pozadavky na servisni zasahy poskytovatele uplatfiuji kontaktni osoby
objednatele, uvedené v pfiloze &. 4 této smlouvy, prostrednictvim kontaktniho mista,
ktere provozuje poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

2. Dostupnost kontakiniho mista je v pracovnich dnech v éase 07:00 - 16:30 s
garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od nahld$eni pozadavku. Veskeré
pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory poskytovatele pfistupného
pfes www rozhrani.

3. Kontaktni misto umoznuje pfijem pozadavk( na servisni zasah v ¢eském jazyce:

4. Telefonické zadani poZadavku bude zajisténo lidskou obsluhou komunikujici
v Ceskem jazyce.

5. Bude zajistén nepfetrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk),
umoznujici objednateli upfesnit nebo dopinit pozadavek.

6. System servisni podpory bude poskytovat objednateli piistup i k uzavienym
pozadavkim a zpusobu jejich feseni.

7. Systém servisni podpory musi umoZzfiovat export dat, véetné obsahu pozadavku a
zplhsobu vyfeseni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana bezuplatné
minimalné na vyZadani objednatele ve formatu (*.xls a *.csv.).

8. Objednatel mize po vzajemné dohodé umoznit poskytovateli zabezpeceny vzdaleny
pfistup do své datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za Gdelem
pineéni Casti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po predchozim upozornéni
tento pfistup poskytovateli ukongit.
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