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1. Pfedmét Ramcové dohody

Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda”) je na strané jedné zévazek spoleénosti
02 poskylovat Ucastnikovi a Daldimu G¢astnikovi definovanému v €l. 3 této Ramcové dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spoleénosti 02 (déle té2 jen ,SluZby”) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale 162

dodévky mobilnich tefefond, pifslusenstyi k mobilnim telefoniim a daldich produktés spolecnosti 02 (ddle
téz jen ,ZboZi") za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Utastnika odebirat spolu s Dal$fmi Géastniky detinovanymi v ¢!, 3 této Radmcové
dohody Sluzby v objemu sjednaném v ¢l. 4.5 této Ramcové dohody a fadné a véas platit wyictovan( za
Sluzby a Zbo# poskytnuté mu dle téte Ramcové dohody po celou dobu ulinnosti této Ramcové dohody.

Tato Ramcové dohoda wchazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,,............." Event.
Cislo zakazky............. 02 prohladuje, e akceptuje poZadavky a podminky Ucastnika uvedené v zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky a v pfedloZené nabidce. V pripadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a
zadavaci dokumentace, resp, Nabidkou, mé pfednost text zadavaci dokumentace a nabidky.

Zbo#i bude Ucastnikovi a Daldimu Ccastnikovi definovanému v él. 3 této Ramcové dohody dodavano na
zakladé jeho diltich objednavek.

2. Ceny
02 se zavazuje uttovat Uéastnikovi a Dalsimu Gcastnikovi definovanému v ¢l 3 télo Ramcové dohody za
Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni
zakazniky — O2 Mobilnl hlasova sluzba a 02 Mobilni internetové pripojeni (déle jen ,Cenik”) ve znénf
ucinném ke dni poskytnuti Sluzby a die cenowvyich ujednani uvedenych v této Rdmcové dohodé, nebude-li
dohodnuto jinak, U¢astnik prohlaiuje, Ze byl sezndmen s Cenikem ve znéni uginném ke dni uzavieni této
Rémcové dohody. Cenfk vaktudinim znéni a dal¥ aktudlni dokumenty jsou Utastnikovi a Dalsimu
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ucastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti
02.

02 se zavazuje Uctovat Ucastnikovi a Dalsimu G¢astnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody za
ZboZi objednané po dobu trvani této Rdmcové dohody ceny dle aktualni nabidky spolecnosti 02 upravené
dle cenowych ujednani uvedenych v této Ramcové dohods, nebude-li dohodnuto jinak.

3. Daldi ucastnici Ramcové dohody
Za podminek stanovenych niZe timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty, které
jsou ve vztahu k Ucastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajic!, dale subjekty, které jsou
ovladané stejnou ovladajici osobou jako Utastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona ¢ 90/2012 Sb.,
0 obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist), nebo které jsou Ugastnikem zfizeny ¢ Uastnikovi
podfizeny (déle téZ jen ,Dal3i Gcastnici”).
Pfedpokladem pro pfistoupeni Daldiho Ucastnika k této Ramcové dohodé je

pisemné potvrzeni Daldtho Ucastnika, e pfistupuje k této Ramcové dohodé, e se seznamil s pravy a
povinnostmi touto Rdmcovou dohedou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat,
souhlas Uastnika s pfistoupenim Daliiho Géastnika k této Ramcove dohodé, a

pisemny souhlas spolecnosti O2 s piistoupenim Dalsiho Géastnika k této Ramcoveé dohods.

Spinénim vdech shora uvedenych podminek vznika mezi spoleénosti 02 a Dalkim ucastnikem smluvni vztah,
tehoZ obsah, 1j. prava a povinnosti, je uréen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této Ramcové
dohodé zmociuje Daldi iCastnik Utastnika, aby jeho jménem siednaval zmény ¢ doplnéni této Ramcové
dohody a uzaviral k této Rdmcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam Dalsich d¢astnik( a formulaf
pro pfistoupeni Daldtho Ucastnika je obsahem pfilohy €. 3 této Ramcové dohody.

Pfestane-li Daldf Gcastnik splfiovat podminky dle ¢l 3.1, je povinen o tom spole¢nost 02 bezodkladné
pisemné informovat. Spole¢nost 02 je opravnéna smiuvni vztah s timto Dal&im ucastnikem, zaloZzeny dle ¢l.
3.2 teto Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 5 (pét) dni od doruceni této vypovédi Daldimu
ucastnikovi. Po ukonceni ucinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k Dalgimu ucastnikovi, budou takovému
Daldimu Ucastnikovi viechny Sluzby a Zbe# Uttovany v béznych cendch, tj. dle Ceniku bez cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbo spelenosti 02, Smluvni vztah dle
této Ramcové dohody mezi spole¢nosti O2 a Dalsim Ucastnikem, resp. Dalsimi ucastniky, konéi nejpozdéji
ukondenim této Ramcové dohody mezi spole¢nosti 02 a Ucastnikem.

4. Prava a zavazky stran dohody
Ulastnik a Dal¥f dcastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci
opravnéna jednat se spole¢nosti O2 a zastupovat Ucastnika, resp. Dalsiho ucastnika, v zaleZitostech
souvisejicich s touto Rdmcovou dohodou, Uastnickou smiouvou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbo2im (dale
jen .Kentaktni osoba”). Kontaktni osoba bude zmocnéna formuldfem Zadost o zavedeni/zruien
Kontaktni osoby”. V pfipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je Utastnik, resp. Daldi Géastnik, povinen
bezodkladné o tom spole¢nost 02 pisemné informovat a formuldfem , Zadost o zavedeni/zrugeni Kontaktni
osoby” zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li U¢astnik nebo Daldi déastnik vice Kontaktnich osch, je
kazdd znich oprdvnéna jednat za Ucastnika ¢ Daldtho Géastnika v rozsahu svéfenych kompetenci
samaostatné,
Spolednost 02 si wyhrazuje pravo aktualizovat a ménit piilohu ¢ 2 této Ramcové dohody, KaZdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost 02 povinna Ucastnikovi a Dalgim tcastnikaim oznamit,
Ucastnik a Daldi Cé¢astnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pislusnymi
ustanovenimi zakona 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach. Naleii-li Uéastnik do okruhu subjektl
uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢ 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkach uéinnosti nékterych
smluv, uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou dohadu,
pfipadné jednotlivé Uastnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.
Ucastnik bere na védomi, Je zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zakladé této Ramcové
dohody jsou vyvaZeny jeho zévazkem odebirat od spole¢nosti 02 Sluzby v niZe stanoveném minimalnim
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mnozstvi, a to po celou dobu trvéni této Rdmcové dohody, a fadné a véas hradit vyictovani uvedenych
Sluzeb a Ze za porudeni téchto zévazkd je sjednadna v odstavci 4.6 nfze smiluvni pokuta, jejiz vyai smluvni
strany shodné povaZuji za pfiméfenou.

Ucastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvanf této Rémcové dohody v takovém minimanim
objemu, aby vy3e jeho mési¢niho vyictovani za tyto Sluzby bez DPH, v¢etné vyuctovani za Sluzby odebrané
Daldimi dc¢astniky, neklesla pod minimalnf ¢astku; 0,- K& (dale jen , Minimalni ¢astka”).

Neodebere-li Ugastnik spolu s Daldimi ucastniky za obdobi i po sobé jdoucich mésict Sluzby v objemu,
ktery ve finan¢nim wvyjadfeni odpovidd alespon trojnasobku Minimaini Castky, zavazuje se zaplatit
spolecnosti 02 smluvnl pokutu ve wii rozdilu mezi trojndsobkem Minimalni Castky a skutecnou wvyal
vyuctovani za Shuzby odebrané Ucastnikem (spolu s Dalsimi dastniky) bez DPH za piedmétné tfi mésice,
kdy neodebral Sluzby v objemu, ktery ve financnim vyjadfeni odpovida alespof trojndsobku Minimalni
¢astky. Ucastnik se zavazuje uhradit ¢astku pfedstavujici uvedenou smiuvni pokutu ve 1hité uvedeng ve
vyuctovani smiuvni pokuty. Ocitne-li se U¢astnik nebo Dal3i dcastnik v prodieni s Ghradou vyuctovani Sluzeb
nebo ZboZi ¢i smluvni pokuty dle tohoto odstavce, je spoleCnost O2 opravnéna po dobu uvedeného
prodleni neposkytovat Ugastnikovi nebo Daldimu ucastnikovi zvyhodnéné obchodni podminky sjednane
touto Rdamcovou dehodou,

Ocitne-li se U¢astnik v prodleni s Ghradou smluvni pokuty dle odst. 4.6, je spole¢nost O2 opravnéna od této
Ramcové dohody odstoupit. V takovém pripad® se Ucastnik zavazuje uhradit spolecnosti 02 smluvni
pokutu ve vysi (i) soucinu Minimalni mési¢ni {astky (vCetné DPH) dle odst. 4.5 a poctu mésich zbyvajicich do
konce doby, na kterou byla Rd&mcova dohoda sjednéna &i v souladu s odst. 5.1 prodlouzena, a (i) dotace na
nakup HW/pfisludenstvi dle ustanoveni pism. b} Piilohy ¢ 1 této Rdmcove dohody, a to ve wai jejiho
skute¢ného Cerpani Ucastnikem nebo Daldimi ucastniky ke dni ukondeni této Ramcové dohody
Pristoupenim k této Ramcové dohodé pfijimaji Daldl Gcastnici ruditelsky zavazek za povinnost Ucastnika
k Ghradé smluvni pokuty sjednané v ¢l 4.6 a 4.7 této Rédmcové dohody. Dalsi ucastnici prohladuji, ze
pohledavky spole¢nosti 02 za Ucastnikem 2z titulll uvedenych v pfedchozi vdtd uspokoji spoleéné a
nerozdilng, neuspokoji-li je véas a Fadné Ucastnik.

Pro wylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, e Ramcovd gohoda neni a nebude za zadnych
okolnost! povaZovana ¢ interpretovana jako smiouva o propojeni ¢i pristupu k siti ¢i sluzbam elektronickych
kornunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK a neni ani pisemnym sauhlasem spolecnosti 02 ve smyslu €1, 4.1
pism. ¢) Vieobecnych podminek. Uastnik a Dal3i Gcastnik neni na zakladé této Réamcové dohody opravnén
umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé za Uplatu nebo v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti a ani neni
opravn@n ve vztahu ke Sluzbdm podnikat v oblasti elektronickych komunikaci. Pokud U¢astnik nebo Dal3i
ucastnik umozni uziti SluZeb tfeti osobé za Uplatu nebo v souvislosti se svou podnikatelskou Cinnosti, nebo
uzavre s tfeti osobou Gcastnickou & jinou smlouvuy, jejimz pfedmétem bude poskytovani sluzeb totoznych
se Sluzbami (,pfeprodej Sluzeb") tieti osobé, pozbyva Ucastnik {popf. Daldi ucastnik) uzavienim takové
smlouvy opravnéni nakladat s ucastnickymi ¢isly (5IM), ohledné kterych takovou smlouvu se tfeti osobou
uzaviel. 02 je oprévnéna odstoupit od této Rdmcové dohody s okamzitou Ucinnosti v pfipadé porudenf
povinnosti dle tohoto ¢lanku Ucastnikem nebo Daldim Gcastnikem. O2 je déle opravnéna poZadovat po
Ucastnikovi nebo Dalsim Gcastnikovi smluvni pokutu ve vyii 70.000,- K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni
povinnosti dle tohoto ¢lanku, ¢imz neni doten néarok spole¢nosti O2 na nadhradu 3kody. Smluvni strany
prohladuji, Ze vy3i smluvni pokuty povazuji za pfiméfenou.

4.10 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Ucastnik, spolu s Daldimi Ucastniky, je opravnén pod zvyhodnéné

obchodni podminky této Ramcové dohody zafadit maximalné 199 (castnickych ¢isel (SIM). To znamena, Ze
bude-li mit U¢astnik, spolu s Daldimi ucastniky, aktivnich vice acastnickych &isel (SIM), nez je uvedeno v
tomto ¢lanku, bude 02 Uéastnikovi (popf. Dalsimu Gcastnikovi) uétovat za Sluzby odebirané
prostfednictvim Uc¢astnickych cisel (SIM) nad limit stanoveny timto ¢&lankem v standardnich cendch
stanovenych pfisludnym cenikem Sluzeb (nikoli v cenach sjednanych touto Rdmcovou dohodou). Limit
u€astnickych ¢fsel (SIM) lze navysit pouze na zakladé pisemné dohody uzaviené mezi U¢astnikem a
spole¢nosti O2.

5. Zavérecfna ustanoveni

5.1 Tato Ramcova dohoda se uzavird na dobu uréitou 24 mésicl ode dne jejfho podpisu opravnénymi zéstupc

obou smluvnich stran. Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a Gcinnosti prvnim dnem
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zuctovaciho obdobi nasledujiciho po jejim uzavieni, nejpozdéji viak za tficet {30; kalendafnich dni po jejim
uzavieni. Pokud Z4dné ze smluvnich stran pisemnou formou nesdéli druhé strané alespori 30 dnu pied
uplynutim doby trvani této Ramcové dohody, Ze trvd na jejim ukonleni, dojde k automatickému
prodlouzeni této Ramcové dohody o dobu, na kterou byla pivodné uzaviena. K takovému prodlouzeni
miZe dojft | opakované. ProdlouZenim této Ramcové dohody se prodluzuje i platnost a U¢innost podminek
uvedenych v ¢l. 4.5 az 4.10.

Po ukonéeni G¢innosti této Ramcové dohody, budou Ucastnikovi a Daldimu ucastnikovi vdechny Siuzby a
Zbo?i Uttovéany v béznych cenéch, tj. dle Ceniku bez cenovych ujedndni uvedenych v této Ré&mcové dohodé
a dle aktudlni nabidky ZboZi spolenosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené toute Rémcovou dehodou se fidi Gcastnickou smlouvouy,
V3eabecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni u¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Rdmcové dohoda se Fidl zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ablansky zakonlk, ve znéni pozdéjsich pfedpisd a
dalimi relevantnimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. K fedeni sporil z této Ramcové dohody je pfisluiny
Cesky telekomunika¢ni Gfad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace. V pifpadé pochybnosti o mistni
pFislugnosti si strany sjednaly mistni pfislugnost odboru Ceského telekomunikacniho Ufadu pro oblast dle
sidla spole¢nosti O2.

Tato Ramcova dohoda mlZe byt ménéna a doplfiovdna pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento Ucel povazovana vymeéna e-maitovych i jinych elektronickych zprav.

Tato Rdmcova dohoda obsahuje Opiné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vdech nélezitostech, které
smiluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této Ramcové dohody.
Zadny projev stran ufinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev udinény po uzavieni této
Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smilouvy a nezakladé zadny
zévazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylucuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv préva a povinnosti
dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti zachovavanych obecné & v
odvétvl tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak,
Vedle shora uvedeného si strany potvrzujl, 2e si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti & praxe

Strany si sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfenf této Rdmcové dohody. Kromé ujistént, ktera
si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran Zadna dal3f prava a povinnosti v
souvislosti s jakymikoliv skutednostmi, které vyjdou najeve a o kterych neposkytla druha strana informace
pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana Gmysiné uvedla druhou
stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovng potvrzujl, 2e jsou podnikateli a uzaviraji tuto Ramcovou dohodu v pfimé souvislosti se svym
podnikanim. Strany vyslovné potvrzujl, Ze podminky této smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pifleZitost o obsahu smlouvy vyjedndvat a owvlivnit tak smluvnl podminky. Pro wyloucen!
pochybnosti smluvnf strany vylucujl aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakontku na tuto
Ramcovou dohodu.

5.10Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po

jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran; timto neni
dot¢eno ustanoveni ¢l. 4.2 této Ramcove dohody. Zmény Vieobecnych podminek, Provoznich podminek a
Ceniku se Fidi Vieobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.11 Nepouzije se.

5.12Smluvni strany prohladuji, ze si tuto Ramcovou dohodu pfecetly a na wyraz souhlasu s jejim obsahem

pfipojuji niZe svdj podpis.
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Pfiloha ¢.1
Zvlastni ujednani

a) Individualni nabidka
Individualni nabidka pro: MC Brno-Komin
02 poskytne Ucastnikovi nasledujict individudini podminky:

Volani
Vnitrostatni
Volani/ volani/ Volani Vokani/
Tarif Masicni | videovolanf | videovolani oVné Sitd videovolanf Hlasové
pausal | 02 mobil vV FAMCi P R ¢R ostatni schranka
CR sluzby 02 mobilni sité
Team Combi
Profil 1 1,00 0,59 0,00 0,59 0,59 0,00
Profil Neomezeny 210,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktudlni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu.
Uetovac interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Po sekundach.
Soutasti viech tarifG je sluzba 02 Team Nonstop, jejiz poplatek je zahrnut do mési¢nino pausalu tarifu.

SMS a ostatni

MMS
sms mobinf | M 9% 1 sms na e
Profil O2apevné | . 0 zahrani¢ni (mogtlnl sité
sité CR it ¢ &isla Ra
siti CR zahrani¢h
Profil 1 0,59 0,59 4,13 4,00
Profil Neomezeny 0,00 0,00 4,13 4,00

Ceny jsou uvedeny bez aktudlni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za SMS/MMS.

Provoz v zoné EU

Tarif Volanf odchoz | sisy z6na EU
v z6né EU
Profil 1 0,59 0,59
Profil Necmezeny 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualnf sazby DPH. Ceny jsou v K¢ za minutu/SMS.
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Mezinarodni volani a videovolani

ZONA Volan{ a videovolani
1. 1,56
2. 1,50
3. 1,50

Ceny jsou uvedeny bez aktuaini sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu.

U¢tovact interval (tarifikace) pro mezinarodni volani a videovolant: UCtuje se kazda zapocatd minuta.
Seznam zemi s rozdé&lenim do jednotlivych zén je uvedeny v Pifloze ¢, 1 Ceniku.

Mezinarodnim volanim se rozumi hlasovy provoz na Gcastnickych &islech.

« sluzba roamingovy balicek Evropa opakovany S bude poskytnuta za 375,- K¢ bez DPH/SIM/més.
¢ sluZba Internet v mobilu S bude poskytnuta za 60,- K& bez DPH/SIM/meés.

e siuZba Internet v mobilu M bude poskytnuta za 120,- K¢ bez DPH/SIM/més,

» sluzba Internet v mobilu L bude poskytnuta za 180,- K& bez DPH/SIM/més.

e sluZba Internet v mobilu XL bude poskytruta za 250,- K& bez DPH/SIM/ms.

» sluZba Internet v mabilu XXL (20 GB) bude poskytnuta za 400,- K& bez DPH/SIM/més.
* sluzba Mobilni Internet M bude poskytnuta za 120,- K¢ bez DPH/SIM/mas,

» shuZba Mobilni Internet L bude poskytnuta za 180,- K& bez DPH/SIM/més.

» sluzba Mobilni Internet XL bude poskytnuta za 250,- K¢ bez DPH/SIM/més.

+ sluzba Mobilni Internet XXL (20 GB) bude poskytnuta za 400,- K¢ bez DPH/SIM/més.
¢ vyména SIM karty za SIM kartu bude poskytnuta za 1,- K& /SIM bez DPH

s nedotovany aktivadni poplatek bude poskytnut za 1,- K& /SIM bez DPH

Tarifni plan Profil musi byt aktivovan na vech dcastnickych ¢islech (SIM} vyuZivajicich hlasove sluzby, kterd jsou
registrovana na IC Ucastnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou Ramcovou dohodu.

V pfipadé, Ze dojde k zéniku této Rdmcové dohody, pak bude ucastnikovi nastaven tarifni plan Profil dle
standardniho cenfku spole¢nosti 02 na viech Gcastnickych Cislech (SIM) plivodns zatazenych pod podminkami
této Ramcové dohody.

Ucastnik ani Daldi Gcastnici nejsou opravnéni béhem trvani platnosti této Ramcové dohody vyuZit Specialni
nabidku zvyhodnéného tarifu ani Specidini nabidku zvyhodnéného telefonu dle ¢l. 13 Vieobecnych podminek. V
pfipadé poruseni zavazku dle pfedchozi véty je spole¢nost O2 opravnéna bez daliiho pozadovat na Utastnikovi ¢i
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Daldim wdastnikovi uhrazenl rozdilu zakladni {nezvyhodnéné, nedotované atp.) kupni ceny HW/pfislusensty a
ceny jim skutecné uhrazené.

b) Nepouzije se

¢} Prodlouzeni splatnosti vy(étovani Sluzeb
Splatnost vyuctovani SfuZeb se prodluZuje z 18 na 30 dn.

ProdlouZeni splatnesti vyuctovani Sluzeb nabyva Gcinnosti druhym zuctovacim obdobim nasledujicim po uzavfeni
této Ramcové dehody.

V pfipadg, Ze udastnik neuhradi vyictovani SluZeb v prodlouzené [hité splatnosti, je 02 opravnéna jednostranng
ozndmit Udastnikovi, 7e pro viechna daldi vyictovani SluZeb nasledujicich po poruseni povinnosti uhradit
vyUctovani SluZeb fadné a vas se prodlouzena [hiita splatnosti bez daldtho zrusuje, pfi¢emz v v takovém pripadé
se nadale bude uplatiovat Ihiita spfatnosti vyidtovani SluZeb 18 dnl.

d) Nepouzije se
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Piiloha ¢. 2
Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spelecnosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich ukon( je
Vam v rémci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zdkazniky pro Ucastnika Rémcové dohody:
Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zruieni Kontaktnf osoby)

udentiﬁkafni Cislo Lcastnika: obdrzite postovni zésilkou
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Ptfloha ¢. 3

Seznam Dalsich aéastnik(

Nepouzije se
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