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Definice zakladnich pojmii
Helpdesk - internetova stranka umoziiujici komunikaci mezi poskytovatelem a objednatelem
Elektronicky formulaF - (dale t¢Z EF) je elektronicky dokument objednatele pro oznameni poruch;
tento dokument je pfistupny na http://sly.emtest.sk/mantis/login_page.php
Systém — predstavuje palubni politale véetné jejich programového vybaveni a obsluzny systém pro
piipravu, prenos a zpracovani dat z palubnich pocitati dodany a instalovany objednateli dle
vybérového fizeni na ,,Odbavovaci a informadni systém cestujicich méstské hromadné dopravy
v Opavé* a dle pfisluiné Smlouvy o dilo &. 15/2011
Hardwarové vybaveni (dale t¢Z HW nebo také zafizeni) — predstavuje palubni pocitate a dalsi
zafizeni dodana a instalovana objednateli dle vybérového fizeni na ,,Odbavovaci a informaéni systém
cestujicich mé&stské hromadné dopravy v Opavé* a dle piisluiné Smlouvy o dilo & 15/2011
Softwarové vybaveni (dale téZ SW) — pfedstavuje programové vybaveni vytvofené poskytovatelem
pro piipravu dat pro palubni pocitale a daldi dodana zafizeni, pro pfenos dat mezi obsiuznym
systémem BackOffice a dodanymi zafizenimi a pro zpracovani téchto dat (dale obsluzné programové
vybaveni — OPV), za softwarové vybaveni je povaZovano rovnéz aplikaéni programové vybaveni
palubnich poditaci (dale APV)
Autorizovany servis - je servisni pracovisté a povéreni pracovnici, provadgjici zaruéni a pozaruéni
servis systému. V dob€ uzavreni této smlouvy je pro Objednatele Autorizovanym servisem servisni
pracovi$té Poskytovatele.

QL2
Predmét smlouvy
2.1 Tato smlouva upravuje podminky a zpisob zajisténi provadéni zaru€nich, mimozaruénich a
pozaru¢nich oprav HW a SW, ktery zhotovitel dodal objednateli na zakladé Smlouvy o dilo é&.
15/2011 v platném znéni, v souvislosti s dodavkou odbavovaciho a informa¢niho systému

MHD.

2.2 Pro plnéni povinnosti plynoucich z této smlouvy autorizovany servis zajisti a bude udrzovat na
vlastni naklady potfebné materialni a technické vybaveni.

CL3

Vymezeni pojmii souvisejicich s poskytovanim zaru¢niho, mimozaruéniho a poziruéniho servisu

3.1 Zaruka na jednotlivé komponenty je Smlouvou o dilo €. 15/2011 stanovena na 36 mésici od
podepsani ,,akceptatniho protokolu®. Zaruka se vztahuje na dodrZeni vlastnosti HW a SW
uvedenych v pfislusnych technickych podminkach nebo v navodech k obsluze. Zaruka na HW
vybaveni vozidel se vztahuje se na veskeré technické, materialové, konstrukéni a montazni
zévady, odporujici technickym podminkdm. Zaruka se nevztahuje na po$kozeni zpiisobena
umyslnym, nasilnym nebo neodbornym zasahem, chybnou tdrzbou, obsluhou nebo manipulaci
a na zavady zplisobené montaZnimi pracemi, pokud nebyly provedeny Poskytovatelem, jim
povéfenym autorizovanym servisem nebo jim proskolenymi pracovniky Objednatele. Zaruka se
nevztahuje také na zévady, poruchy nebo chybné funkce HW a SW zpiisobené nedodrzenim
provoznich podminek. Zaruka se nevztahuje na nutnost provedeni Uprav vyvolanou zménami
legislativnich nebo provoznich podminek. Zaruka na zafizeni se nevztahuje v pfipadé, Ze
objednatel nedodrzi poZadavky na Gdr2bu zafizeni, uvedené v ptiloze &. 1 této smlouvy.

3.2 Zaru¢ni opravou HW a SW je odstranéni zdvady nebo poruchy v zaru¢ni dobg, pficemz se jedna
o zavadu nebo poruchu, na niZ se vztahuje zdruka. Naklady spojené se zaru¢ni opravou jdou
k tizi Poskytovatele, s vyjimkou nékladii na demontaZ vadného HW, jeho doruceni do sidla
Poskytovatele a naslednou montaz opraveného HW do vozidel.

3.3 Mimozaruéni opravou je odstranéni zdvady nebo poruchy v zaruéni dobé, pfi¢emz se jedna o
zavadu nebo poruchu, na niZ se zaruka nevztahuje. Naklady spojené s mimozaru¢ni opravou
hradi pIné Objednatel.

3.4 Pozaruéni opravou je odstranéni zévady nebo poruchy po uplynuti zaruéni doby. Naklady
spojené s pozarucni opravou hradi plné Objednatel.
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Opravou HW a SW se rozumi oprava zaruéni, mimozaruéni nebo pozaruéni. Pro potiebu uréeni
druhu opravy, tj. zda se jedna o opravu zaru¢ni, mimozaruéni nebo pozéruéni, se bude vychazet
ze stanovenych zaru¢nich dob pro konkrétni HW & SW, dile z technickych podminek a navodi
na obsluhu.

Nahradnim dilem se rozumi soudast vyspecifikovana autorizovanym servisem, kters Jje pouzita
pro odstranéni zavady HW. Nahradnim dilem miize byt i celé zafizeni.

Servisni sadou nahradnich dili Jje soubor nédhradnich dili vyspecifikovany autorizovanym
servisem a uréeny k odstranéni zavad dodaného HW v dobé zaruky.

CL 4
Postup pfi providéni servisu hardwarového vybaveni
Poskytovatel doda objednateli pro ucely vymény vadnych zafizeni ve vozidlech sady
nahradnich dild skladajici se ze zafizeni specifikovanych autorizovanym servisem. Dohodnuté
polty téchto zafizeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Zarizeni Servisni zdloha (ks)
Ridici jednotka EM 126i TWGgC8S-3-S3
Odbavovaci termindl EM 316i TRC
Tiskdrna EM 316i Plz-60

DEM 3161 TRC

DEM 316i P

EM Rdi

Mincovnik

NN W ww

Objednatel se zavazuje, e zafizeni uréend k servisni zéloze nebudou vyuzita k jingm udeliim,
nezZ je fedeni servisnich zasah,

Objednatel provede vyménu vadného zafizeni ve voze za zafizeni bezvadné, které je pro tyto
Ucely poskytnuto autorizovanym servisem jako servisni sada nahradnich dili. Vadné zafizeni
pfeda bez zbyte¢ného odkladu spolu s oznamenim o poruse a piesnou specifikaci poruchy
k opravé uvedeném na formulafi Protokol o opravé autorizovanému servisu. Objednatel zajisti
dopravu vadného zatizeni autorizovanému servisu. Naklady spojené s vyménou zafizeni i
s odeslanim vadného zaFizeni do opravy nese objednatel.

Autorizovany servis zajisti zaru&ni, mimozéruéni j pozaruéni opravu na zékladé Protokolu o
opravé, do néhoz uvede zpiisob provedeni opravy i predbézné vygisleni ceny opravy v pfipadé,
Ze se bude jednat o opravu mimozirudni & pozarutni. Nasledn& zajisti bez prodleni
autorizovany servis dopravu opraveného zafizen; objednateli. Za ukong&eni opravy se povaZuje
datum odeslani opraveného zafizeni objednateli, pFipadné jeho protokolarni pfedani v misté
provedeni opravy. V pFipadé, ze nebude mozné odstranit zavadu vyménou zafizeni, zajisti
autorizovany servis v nize uvedené reakéni dobé opravu u Objednatele.

Zaruni doba na provedené pozaruéni opravy je 6 mésicg.

Rozsah spravovaného systému, na ktery se vztahuje podpora a servis dle této smlouvy, je
uveden v pfiloze & 2. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v ptipade, kdy se zasadnim
zplisobem zméni rozsah spravovaného systému (rozsifeni poétu & typi spravovaného HW,
zmény rozsahu SW) uzaviou dodatek této smlouvy, vnémz budou dohodnuty servisni
podminky souvisejici se zménou rozsahu spravovaného systému.

Servis HW a SW, ktery je v ramci dodaného systému subdodévkou, zajistuje subdodavatel

standardnim zpsobem.

ClLs

Postup pti providéni servisu softwarového vybaveni
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Poskytovatel se zavazuje provadét opravy systému v dodané verzi vsouladu se zadédvaci
dokumentaci, v dobé& zaruéni i pozaruéni. Tato softwarova péte pfedstavuje zejména:
- servis OPV - zdruéni, mimozaruéni i pozaruéni
~  servis APV - zaru¢ni, mimozaruéni i pozaruéni
- poskytovani konzultaénich sluZeb spojenych s provozem OPV a APV v rozsahu 3 hodiny
za kazdy kalendaini mésic. Kazda dali hodina bude d&tovana v souladu s aktuainé
platnym cenikem servisnich praci Poskytovatele servisu.
Komunikaci smluvnich stran pfi softwarové pééi zabezpeluji kontaktni osoby uvedené nize
v této smlouvg,
Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli potfebnou soutinnost. Tato soudinnost
pfedstavuje zejména:
- zajiSténi fadné Cinnosti kontaktni osoby
—  co nejpfesn€jsi vyspecifikovani chyby OPV &i APV, na niz se vztahuje zarudni servis, a
to zplsobem uvedenym niZe
-~ co nejpfesné&jSi nadefinovani poZadavku, na ndZ se zaruéni servis nevztahuje, a to
zplisobem uvedenym nize
~  zaji$téni podminek pro realizaci servisniho zisahu
~  zajifténi potfebného rozsahu soudinnosti tretich osob
Podkladem pro vykonani servisniho zésahu OPV ¢i APV je vyplnéni elektronického formulare
v systému Helpdesk kontaktni osobou Objednatele, a to bez zbyteéného odkladu po zjisténi
zavady. Objednatel je pfitom povinen vyplnit cely EF, obsahujici popis zdvady a zpiisob, jak se
zavada projevuje, jakoZ i zplsob, Cas a okolnosti jejiho vzniku. Pokud nedojde k Giplnému
vyplnéni EF, Poskytovatel je oprdvnén vratit EF k doplnéni a zdvada neni povaZovéna za
nahla8enou az do uplného vyplnéni EF.
Nahladené zavady budou Poskytovatelem FeSeny v reakénich dobach uvedenych niZe v této

smlouvé.
Smiluvni strany se dohodly na tom, Z¢ budou pro odstrafiovini zivad OPV i APV pouzivat
vzdaleny pfistup k HW objednatele, kde bude servisni zdsah realizovan. Teprve v pfipadg, Ze
nebude mozZné odstranit zavadu s vyuZitim dalkové spravy, bude realizovana demontaZ zafizeni
z vozidel a odeslani Poskytovateli. V nutnych pfipadech zabezpe&i Poskytovatel vyjezd technika
k Objednateli.
Mimozaruéni dpravy OPV i APV budou provadény na zakladé navrhi, které bude predklidat
kontaktni osoba Objednatele kontaktni osob& Poskytovatele. Ke kazdému névrhu na Gpravu
OPV i APV vypracuje kontaktni osoba Poskytovatele v reakéni dobé uvedené nize stanovisko,
v némz uvede:

~  zda navrhovanou tipravu OSV ¢&i APV povaZuje za realizovatelnou

- nadefinovéni rozsahu a ¢asovy odhad na realizaci navrhované pravy

- cenu za realizaci navrhované Gipravy
V ptipadé uprav OPV a APV, které budou dle stanoviska kontaktni osoby Poskytovatele
realizovany jako upravy vétdiho rozsahu, kontaktni osoby dohodnou podminky realizaci
navrhované upravy.
Pro rychlejsi uréeni charakteru zavady jsou vyspecifikované mozné stavy, které se nebudou fesit

Jjako zaruéni zavady a jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4.

CL6
Kontaktni osoby

Kontaktni osobou Objednatele je

6.1

Kontaktni osoba Objednatele je opravnéna zejména
- nahlaSovat pozadavky na servisni zasahy, podporu a ipravy OPV a APV

-~ poskytovat potfebnou soudinnost ze strany objednatele
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— pfebirat opravy a podepisovat predavaci protokoly pfi odstrafiovani zivad
nepodléhajicich b&znému servisu (napi. HW se predava s vyplnénym Protokolem o
opravg)

—  zajistit aktualizaci APV ve viech zafizenich, jichz se zmény tykaji

Kontaktni osoba Objednatele bude dodavatelem zaskolena do problematiky OPV a APV,
Kontakini osobou Poskytovatele je za oblast SW a HW. Kontakt:

Kontaktni osoby Objednatele jsou opravnény zejména
~  Vypracovat stanovisko k nahlé$enym zdvadam
- dohodnout podminky servisnich zdsahii a upravy OPV a APV
— pfedivat opravy a podepisovat pfeddvaci protokoly pii odstrafiovdni zévad
nepodléhajicich b&mému servisu (napf. HW se predéva s vyplnénym Protokolem o
opravé)
Autorizovanym servisem Poskytovatele je servisni oddéleni poskytovatele na adrese:
EM TEST CR spol. s r.0., Jirdskova 1284, 755 0], Vsetin,

L7

Reakéni doby
Poskytovatel se zavazuje, e zahéji fedeni prokazatelnych vad v zdruéni dobé v nize uvedenych
Ihitach:
= Lhita pro odstranéni zivad HW a SW ve vozidlech - v pracovni dny do max. 48 hodin od
prokazatelného nahlaseni zpisobem Jak je uvedeno v odst.5.4 &L.5 této smiouvy.
= Lhita pro odstranéni zdvad "pevného" SW a HW v pracovni dny do max. 48 hodin (Ize
vyuzit vzdaleny pfistup) od prokazatelného nahlaSeni zpisobem jak je uvedeno v odst.5.4

€15 této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpeli rovnéz pozéruéni servis zatizeni v reakénich dobéch

definovanych v &, 7.1,

Reakéni doba zagina plynout od prokazatelného nahladeni prostiednictvim EF nebo doruéenim
vadného zafizeni, pokud jsou tyto doruteny Poskytovateli v pracovni dny od 8:00 hod do 16:00
hodin. V ptipadé doruéeni po 16hodiné nebo mimo pracovni den, za¢ind reakéni doba plynout
od 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne po zaslani vyplnéného EF nebo obdrZeni zafizeni
autorizovanym servisem. Po obdrzeni EF ma Poskytovatel pravo otestovat nebo provést
kontrolu funkénosti HW ¢&i SW pfimo u Objednatele. Poskytovatel se neopozdi s realizaci
servisniho zdsahu v reakéni dob& uvedené v &J. 7.1, této smlouvy v pFipadé, %e nebude moci
splnit své zavazky z diivodn neposkytnuti souginnosti Objednatele a také v disledku
nepfedvidateinych a neodvratitelnych okolnosti mimofadné povahy zpisobenych nap¥. vyssi
moci. Prislugné lhity plnéni se prodlouZi o dobu trvani neposkytnuti soucinnosti resp. o dobu

trvani okolnosti mimofadné povahy.

CL8
Dohodnut4 cena

Zaruéni servis a opravy jsou poskytovany bezplatné.

Servisni opravy HW i SW v pfipadé, ze se bude jednat o opravy  pozaru¢ni, budou
Poskytovatelem fakturovany za dohodnutou vySi a to 500,-Ké&/hodina. K této cené je
poskytovatel opravnén nauétovat dalgi prokazatelné néaklady dle aktualniho ceniku (cestovné
véetné zirity &asu technika, prostoje. .... )- Rovnéz jiné prace nez jsou prace servisni budou
Poskytovatelem fakturovany dle aktulniho ceniku, Cenik platny v dobé podpisu této smlouvy
je uveden v ptiloze &.3.

Objednatel se zavazuje, 7e za sluzby definované v ¢&l. 5.7, zaplati za sluzby dle aktualniho
ceniku Poskytovatele (cenik platny v dobé& podpisu této smlouvy je uveden v ptiloze &.3).
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V pfipadé¢ mimozaruénich a pozaru¢nich servisnich zésahi a podpory vystavi Poskytovatel
fakturu ~ dafiovy doklad za provedené stuzby nejdéle do 15 dnii od data zdanitelného plnéni na

adresu fakturace@mdpo.cz, se 14 denni splatnosti.
CL9
Zodpovédnost za Skody

Poskytovatel nezodpovidd za pfipadné 3kody, které by objednateli vznikly zpracovanim
chybnych vstupnich (idajii (JR, ..) a za nasledné §kody, které by Objednateli vznikly v p¥ipadg,
Ze by pokracoval v pouZivani systému pfi jeho zjevnych nedostatcich.

Poskytovatel nezodpovida za pripadné Skody véetné ztrdt dat, které by Objednateli vznikly
nespravnou obsluhou dodaného HW a SW a vlivem technickych chyb vypoletni techniky,
systémového software ¢i jiného vnéjsiho vlivu, ktery nema souvislost se spravovanym
systémem.

V pfipadé, Ze Objednatel nesplni své povinnosti plynouci z ustanovenitéto smlouvy,
nezodpovidd Poskytovatel za pfipadné $kody, které by mohly vzniknout v souvislosti
s nesplnénim povinnosti Objednatele.

C1. 10
Sankéni ujednani

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé, kdy poskytovatel pfi servisu HW a SW
nedodrZi Ihitu pro odstranéni zdvad die ¢l. 7.1 této smlouvy, vznikd Objednateli narok na
nahradu ve vysi 6.250,- K¢ za kazdou zapo&atou hodinu prodleni.

Smluvni strany se dohodly na tom, Z¢ pokud Objednatel neuhradi Poskytovateli vystavené
faktury vdob€ jejich splatnosti, vznikd Poskytovateli narok na néhradu ve vysi 0,05 %
z fakturované &astky za kazdy den prodleni.

¢l 11
Délka platnosti smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
Smlouva miZe zaniknout:
-~ dohodou smluvnich stran
- vypovédi n€které ze smluvnich stran, a to pisemnou formou doruenou na adresu druhé
strany. Vypovédni lhita je stanovena na 3 mésice a zagind od prvniho dne nasledujiciho
kalendainiho mésice od doruc¢eni vypovédi druhé strané

V pripadé podstatného poruseni smluvnich podminek této smlouvy je poskozena strana
opravnéna pisemné odstoupit od smlouvy, jakmile to bez zbyteného odkladu, poté, co se o
prislusném porudeni dozvédéla, pisemné ohlasi druhé strané, ktera podstatné porusila smiuvni
podminky. Tato vypovéd’ v8ak musi ndsledovat po prvotnim nelispésném pokusu o smir ve
formé pisemné vyzvy poskozené strany k odstranéni nedostatk, s poskytnutim pfiméfené lhity
k naprave, dorufené strané, ktera smlouvu porugila. Odstoupenim od smlouvy smlouva, zanika,
a to v okamziku, kdy je projev ville opravnéné strany odstoupit od smlouvy doru¢en druhé
strané, a to k tomuto dni. .

Za podstatné poruleni smluvnich podminek ze strany objednatele se povaZuje prodleni
s tthradou faktur del$i nez 30 kalendatnich dni.



€1 12
Zavérecna ujednani

12.1  Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazkové vztahy neupravené touto smlouvu se Fidi
ustanovenimi Obchodniho zékoniku v platném znéni.

12.2 Smlouva vznikd dohodou smiuvnich stran o celém jejim obsahu a nabyva uginnosti dnem
podpisu smluvnimi stranami.

12.3  Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany jen formou pisemnych dodatki,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovn& prohladeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

12.4  Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pied jejim podepsanim preéetly, Ze byla uzaviena po
vzéjemné dohod&, podle jejich pravé a svobodné viile, uréité, vazné, srozumitelng, nikoliv v
tisni a ne za ndpadné nevyhodnych podminek, na dikaz &ehoz pfipojuji své podpisy.

12.5  Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pfipadné problémy budou fesit prednostné dohodou na
zaklade jednani.

12,6  Smlouva je vyhotovena ve tyfech stejnopisech, z nichz kazdy mé pravni silu originalu. Kazda
ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

12.7  Nedilnou soudasti této smlouvy jsou piilohy &. 1 az 4
Piiloha ¢. 1 : Pozadavky na 0drzbu zafizeni
Piiloha ¢. 2 : Rozsah spravovaného systému
Ptiloha €. 3 : Aktudlni cenik praci platny od 1. 11. 2013
Ptiloha €. 4 : Posouzeni druhu zavady
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Priloha &. 1 Servisni smlouvy o poskytovani zaruéniho a pozaruéniho servisu &, S 03/2011

Poiadavky na udrzbu zafizeni

Provozovatel bere na védomi, Ze o viechny dodané komponenty musi fadné pedovat a provadét
b&€znou udrzbu, ktera zahrnuje niZe uvedené ukony.

Bezna uidriba odbavovaciho zafizeni:
1. Pravidelné &isténi displejii od ne&istot
2. Pravidelné &isténi tiskarny (odfezky z papiru, &idla, které tiskdrna obsahuje)
3. Vizudlni kontrola zafizeni.
4. Dbat na spravné zavedeni papiru a jeho odfezani po vyméng v tiskarné.
5. Dbat pfi obsluze zafizeni, aby nedoslo k vytaZeni konektord.
6. Cisténi mincovniku. Nepouznvat chemikalie, pouze &isty hadfik, nebo papir.
7. Pfi vyméné trezoru minci dbét na spravné zavedeni kasy s otevienym okynkem pro mince.
8. Napruzit kontakty Dallasu pfi nenadteni trezoru minci.
9. Zajisténi priichodnosti mincovniku od vstupu po trezor.
10. Pravideln€ kontrolovat dotaZeni §roubovych spojii.

BeZna udrzba specificki pro kontrolni zatizeni TELEFUNKEN:
1. Pravidelné ¢isténi displeje od netistot
2. Vizudlni kontrola zafizeni.
3. Pravidelné nabijeni akumulétord.

Zakladni udrzbu mizZe zajistit provozovatel zafizeni v libovolnych intervalech vyvolanych provoznimi
potfebami.
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Priloha &. 2 Servisni smlouvy o poskytovani zdruéniho a pozaruéniho servisu & S 03/2011

Rozsah spravovaného systému

Vozidlovy odbavovaci systém 70 ks, dle ptedavacich protokoli
Kontrolni zafizeni TELEFUNKEN 2 ks véetn¢ pfisludenstvi
Predprodejni pracovisté 3 ks, dle predavaciho protokolu
Vybaveni dispecerského pracovisté 1 ks, dle ptedavaciho protokolu
OPV ve verzi 9.22 dle ptedavaciho protokolu
APV ve verzich 9.1.6 dle predavaciho protokolu
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Piiloha ¢. 3 Servisni smlouvy o poskytovini ziru¢niho a pozaruéniho servisu & S 03/2011

Cenik softwarovych, datovych a hardwarovych praci

Inztalace systému WINADO 000
Adnunistiace syv:ztemu WINADO 1000 Ké
Databazova udizba, zalohovani 1000 K¢
Skolexi usivatelh 1500 Ké
Anzlvticke price 1600 K¢
Programitorzke prace 1600 Ké
SW podporz 1000 Ke
Servisni HW price 760 K¢
Mortitni prace pi dodani HW 760 Ké
Doba technika stavena na cesté _380Ke
Prastoje ' 380 K¢

10K

1 400 K¢
1 80C K¢
1 960 K¢
1 800 Ke
1 400 Ke
960 K¢
760 Ké
480 K¢
480 K¢
R

Pokud neni uvedeno jmak. cena je uvadéna za hodinu price (prostoje) 2 je bez DPH. uétuje se kazdi zapoéati

pulkedina

Za praci v SoNe'Svatek se démuje piuratks ve 1vit 50% 2z ceny \whonu

Vvovéthvhy:

* smluvni partmer je partmer. na néhof ze vztahuji nadztandurdni servisai podminky. pa 2ikladé uzaviené

servioni ¢t jiné smloutvy » pauiilnim finasénim pluénim




Priloha €. 4 Servisni smlouvy o poskytovani ziru€niho a pozarué&niho servisu &. S 03/2011

Posouzeni druhu zdvady

Pro jednoznaingjsi a rychlejsi posouzeni charakteru zavady, bude provozovatel posuzovat vzniklé
poruchy nejprve podle niZe uvedeného seznamu vzniklych stavii.

Za zaruéni opravy se nebude kromé zavad mimozaruéniho charakteru povaZovat také:

Spatn& zaloeny papir v tiskarné. Nachazeji se utrzky papiru v tiskarné, anebo ofezavaci.
Spinavé snimaci hlava mincovniku. Mincovnik neakceptuje mince.
Zaseknuty vhoz minci, kvili necistotam.
Ucpéni mincovniku mincemi.
Spatné usazeny trezor minci. Nasledné ucpani mincemi aZ po vhoz minci.
Povytahované konektory ze zafizeni zplisobené nedbalosti a neodbornou manipulaci.
Nefunkéni elektricka piipojka s kolisavym napétim a rudenim.
Poskozeni zplisobené vandalismem,
Spatné zamknuté dvefe a trezor minci.
. Nefunkénost pfenosu dat zpiisobena vypadkem u mobilniho operatora. Zménou mobilniho

operatora, zmeénou bezpecnostniho tunelu.
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Technické podminky pro provoz

Jednotlivé druhy zafizeni dodanych dle Smlouvy o dilo & 15/2011 je nutno udriovat v takovém

prostiedi, pro ktera jsou provozn& uréena a pfizpuisobena.

Povrch zafizeni je nutné chranit pfed zne¢iSténim tuky, oleji a jinymi mastnymi latkami. Dojde-li
k takovému zneCisténi, je nutné odstranit necistoty hadiikem ztkaniny neuvoliiujici vlikna
navlhéenym latkou, odstrariujici mastné latky a neagresivni a neabrazivni!
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