Priloha usneseni Rady méstské casti Praha 12 ¢. R-181-006-18

Smlouva o poskytovani sluzby Online prepis pro osoby se sluchovym postizenim
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Smluvni strany:

Meéstska cast Praha 12

Sidlo: Piskova 830/25, Praha 12 — Modrany, 143 00 Praha 12
ICO: 00231151

DIC: c200231151

"';r\--":- e LS .-'. ._.'\._’_':?.; "'Cl-'ﬂ..l

E ﬂ*i u'ff*!- "‘“’s-w .f*ﬁ'n*
zastoupena Milanem Marustﬂcem, starostou

dale jen: ”Praha 12” nebo ,,Objednatel

a
TextCom s.r.o.

Sidlo: Zavadilska 2600, 390 02 Tabor

IC: 04549406,

Nejsme platci DPH
R

zastoupena Ing. Zdenikem Bumbalkem, jednatelem
dale jen: ,, TextCom“ nebo , Poskytovatel”

uzaviraji tuto

smlouvu o poskytovani sluzby Online prepis pro osoby se sluchovym postiZenim
(dale jen ,,smlouva“)

I. Pfedmét a misto plnéni

Ucelem této smlouvy je sjednani podminek, za nichZ bude Poskytovatel poskytovat
neslySicim obcaniim Objednatele sluzbu prepisu komunikace jednak pri telefonnim
kontaktu informacnich linek Objednatele a jednak pro osobni komunikaci s neslySicimi
obcany na vybranych kontaktnich mistech Objednatele.

Predmétem této smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat nasledujici Sluzby:
- Zpristupnéni telefonického spojeni s tifadem a jeho odbory a informacni linkou MC

Prahy 12 za pomoci online prepisu. VyuZitelné zejména pro osoby se sluchovym
postiZenim, ale i pro seniory a cizince preferujici psanou formu ceského jazyka.



- ZajiSténi online prepisovatelskych sluZeb pfi ,jednani tvari v tvai“ na jednotlivych
odborech Utadu MC Prahy 12 nebo piipadné vyuZiti online pfepisu terénnimi
pracovniky.

Poskytovatel poskytuje Sluzby na vlastni naklady a nebezpeci. Pfedmétem této smlouvy je

rovné

Z povinnost Objednatele za poskytnutou Sluzbu hradit Poskytovateli sjednanou

odmeénu.

Plnén

i této smlouvy bude zahajeno dne 1. 9. 2018

4. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a)

zpristupnit Objednateli systém pro online transkripci telefonnich hovorti

prostfednictvim webového modulu vloZeného na webovy portal MC Prahy 12.
zajistit Sluzby prepisovatele v pracovni dny od 9 — 18 hod.

zajistit pro poskytovani Sluzby Objednateli vyhrazenou telefonni linku pro spojeni

s prepisovatelskym centrem.

poskytovat Objednateli technickou podporu béhem provozu. Technickd podpora

bude k dispozici prostfednictvim kontaktniho #%%3 F:- "ﬁ;:*ﬁ%:,m R T ;_:_3 =
i h R R

Poskytovat Objednateli pravidelny report o stavu vyuzivani Sluzby a prubéhu
plnéni. Obsahem reportu bude seznam cerpani sluzby s vyznaCenym poctem a
délkou vyuZitych spojeni do prepisovatelského centra. Report bude zasilan
pravidelné jednou za mésic a vidy nasledujici mésic k 15. dni s daty za mésic
predchazejici ve formé excelovské tabulky, jejiz forma tvori prilohu ¢. 2 této

smlouvy, na e-mailovou adresu Objednatele:F? ;ﬂf“wﬁ *5“{‘““'“" }‘wﬁ: :,HT};

5. Detailni popis plnéni je obsahem pfilohy €. 1. této smlouvy

Poskytovatel se déle zavazuje propagovat Sluzbu v komunité neslysicich, a to formou

populdrné propagacnich ¢lanki a zprav publikovanych v elektronickych a tiSténych

médiich zaméfenych na cilovou skupinu osob se sluchovym postiZenim ¢i jinak

znevyhodnénych osob. Jednat se bude zejména o tyto informacni portaly:
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II. Cena a platebni podminky

Celkova pausalni cena za plnéni predmétu smlouvy je stanovena na 5 150 K¢/meésic bez
DPH.

Cena dle odst. 1 zahrnuje poskytnuti 250 volnych minut prepisu za mésic. Pri
opakovaném prekrocCeni Cerpani Sluzby po dobu vice nez 2 mésicti se Smluvni strany
zavazuji vyvolat spolecné jednani ke zméné ceny a limitu plnéni, priCemzZ plati, Ze pokud
se smluvni strany nedohodnou na jiné vysi ceny, plati i nadale ptivodni sjednana vyse ceny
a Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna z ddvodu neshody na zméné ceny a limitu
jednostranné ukoncit ucinnost této smlouvy.

Cena sjednana v odst. 1. a vrozsahu dle odst. 2. tohoto Clanku je konecna a zahrnuje
veSkeré naklady Poskytovatele na plnéni dle této smlouvy.

I11. DalSi prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat vcasné, bezchybné a bezporuchové poskytovani
sluzby v rozsahu daném touto smlouvou.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze bude Objednatele bezodkladné informovat o vSech
skutecnostech (jako jsou napf. provozni poruchy a nepravidelnosti), které nastaly
v pribéhu ucinnosti této smlouvy, a které by mohly mit vliv na kvalitu plnéni predmétu
smlouvy, a/nebo které by mohly zpiisobit prodleni s plnénim predmétu smlouvy i jinak
ovlivnit fadné plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele o zjiSténych zavadach

sluzby prostfednictvim e-mailu 'E;:n i —rn*-r:ﬁﬁs...h” i c,f;: aby mohlo dojit k odstranéni

-||I'.-\.:

problému, a to nejpozdéji do 48 hodm od nah[?asem problemu

IV. Nahrada ujmy

Smluvni strany odpovidaji za Gjmu v rozsahu a zptsobem stanovenym zakonem C.
89/2012 Sb., obcansky zakonik.

V. Ucinnost smlouvy



1. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou, tj. do 31. 8. 2019. U¢innost smlouvy se vzdy
automaticky prodluZuje opét o jeden rok, pokud jedna ze smluvnich stran nejpozdéji tfi
meésice pred uplynutim roc¢niho obdobi pisemné neoznami druhé smluvni strané svou vili
ve smlouvé dale nepokracovat.

2. V pripadé podstatného poruSeni této smlouvy Poskytovatelem je Objednateli umoZnéno
okamzité odstoupeni od smlouvy. Za podstatné poruSeni této smlouvy se povazuje
zejména jakykoli unik, zneuZiti Ci zpfistupnéni prepisovanych informaci nepovolané
osobé, pripadné opakované poruSeni povinnosti Poskytovatele, zejména co se tyce kvality
¢i vCasnosti poskytnuti Sluzby:.

VI. Zachazeni s divérnymi tdaji

1. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré skuteCnosti spadajici do oblasti
obchodniho tajemstvi, know-how, dusevniho vlastnictvi a dalsi divérné informace druhé
smluvni strany nebudou dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpristupni je tfeti strané.
SoucCasné se zavazuji, Ze zabezpeCi, aby prevzaté dokumenty a pripadné analyzy
obsahujici obchodni tajemstvi nebo divérné informace byly fadné evidovany. Smluvni
strany se dale zavazuji, Ze obchodni tajemstvi a diivérné informace nepouZiji v rozporu s
jejich ucelem ani ucelem jejich poskytnuti pro své potfeby nebo ve prospéch tretich osob.

2. Spolecnost TextCom se zavazuje:

a) Zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, o nichZ se dozvédéla pfi vykonu poskytovani
sluZzby prepisu telefonnich linek Objednatele. VeSkeré informace o obcanech, s nimiz
zaméstnanci spolecnosti TextCom prichazi do styku, jsou povazZovany za divérné.
Spolecnost je v téchto vécech vazdna mlcenlivosti vii¢i vSem dalSim osobam a institucim.
Uvedena ,,ml¢enlivost“ nezanikd ukoncenim spolupréce s MC Praha 12.

b) Poucit veSkeré své zaméstnance a subdodavatele, kterym jsou v ramci jejich pracovni
Cinnosti informace zpfistupnény, o povaze téchto informaci a jejich povinnostech pfi
nakladani s témito informacemi, prijmout takova opatfeni, aby nedoSlo k provedeni
zaznamu téchto informaci, pfipadné zarucit okamzZité smazani téchto informaci.

c) Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi poskytovani sluzby mtize dochazet ke zpracovani
osobnich udajti a to vCetné osobnich udajt zvlastni kategorie a zavazuje se zpracovavat
tyto udaje v souladu s platnou legislativou (predevSim narizeni Evropského parlamentu a
Rady EU 2016/679 - GDPR). Zejména se dodavatel zavazuje, Ze bude zpracovavat
ziskané osobni ddaje pouze za danym tucelem, po nezbytné dlouhou dobu a Ze pfijme
vSechna technickd, organizacni i procesni opatfeni pro zabezpeceni téchto udaji pred
naruSenim divérnosti, dostupnosti ¢i integrity. Pfi poruseni tohoto bodu bude dodavatel
povinen zaplatit v plné vysi vSechny sankce, vCetné nahrad subjektiim tdaji, které na né
uvali dozorovy organ.



VIIL. Spolecna a zavére€na ustanoveni
1. Tuto smlouvu lze ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky, které musi byt
schvaleny a podepsany obéma smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni tidaje je

moZzné ménit jednostrannym oznamenim zaslanym druhé smluvni strané.

2. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi obcanskym zakonikem a dalSimi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy.

3. Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ 3 obdrzi
Objednatel a 1 obdrzi Poskytovatel.

4. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vefejné pristupna.
5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem 1.9.2018 nejdfive vSak dnem jejiho zverejnéni v registru smluv v souladu se

zakonem C. 340/2015, Sb., o registru smluv. Zverejnéni smlouvy zajisti Objednatel.

Seznam priloh:

e Priloha ¢. 1: Popis Sluzeb
e Priloha ¢. 2: Tabulka pro pravidelny report o stavu vyuzivani Sluzby a pribéhu plnéni
e Priloha ¢. 3: Kontaktni osoby
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