DODATEK C. 1

KE SMLOUVE O POSKYTOVANI| SLUZEB MULTIKANALOVEHO
ODBAVOVACIHO SYSTEMU

Smluvni strany:

Regionalni organizator praiské integrované dopravy, prispévkova organizace

zfizena ke dni 1. 12. 1993 usnesenim 33. Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy €. 15 ze dne 25.11.1993,
zfizovaci listina nové vydana a schvalena usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy ¢. 40/139 ze
dne 16.9. 2010

se sidlem: Rytifskd 10, 110 00 Praha 1
ICO: 60437359, DIC: CZ60437359
zastoupeny Ing. et Ing. Petrem Tomcikem, reditelem

(dale jen , Objednatel”)

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
1CO: 02795281, DIC: CZ02795281
spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 19676
|
zastoupena Michalem Fiserem, MBA, predsedou predstavenstva a
Bc. Petrou Burdovou, mistopfedsedou predstavenstva

(dale jen , Poskytovatel”)

dnesniho dne uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik“) tento Dodatek €. 1 ke Smlouvé o
poskytovani sluzeb multikanalového odbavovaciho systému

(dale jen ,Dodatek ¢. 1“).



UVODNI USTANOVENI

1.1 Smluvni strany spolu uzaviely dne 30. cervna 2017 smlouvu oznacenou jako
»Smlouva o poskytovani sluzeb multikandlového odbavovaciho systému”,
uverejnénou v registru smluv pod ID smlouvy 2326358 (dale jen ,,Smlouva“).

1.2 Vsouladu s odst. 13.1 Smlouvy smluvni strany ptistupuji k diléim Upravdm svych
zavazk( dle Smlouvy uzavienim tohoto Dodatku ¢. 1.

PREDMET DODATKU

2.1 Pfedmétem tohoto Dodatku €. 1 je Uprava stavajicich a stanoveni dalSich podminek
pro:

2.1.1 cenotvorbu dle ¢l. 8 Smlouvy ve spojeni s Pfilohou €. 4 ke Smlouvé,

2.1.2 dobu plnéni dle ¢l. 3 Smlouvy ve spojeni s Prilohou €. 5 ke Smlouvé,

2.1.3 specifikaci Sluzeb vyjmenovanych v odst. 2.2 Smlouvy ve spojeni s Pfilohou ¢.
1 Smlouvy;

a to zptisobem uvedenym v tomto ¢l. 2 Dodatku ¢. 1.

2.2 Ustanoveni odst. 2.2 Smlouvy se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim
ustanovenim:

,2.2 Pfedmétem Smlouvy je uplatné poskytovdni komplexnich sluZeb souvisejicich s
MOS Poskytovatelem v souladu s potfebami Objednatele, tedy v zdjmu
naplriovdni ucelu této Smlouvy vymezeného v jejim odst. 2.1. Sluzbami se
rozumi zejména:

2.2.1 MOS-PA-01: provoz aplikacniho programového vybaveni MOS (ddle
jen ,,APV MOS“);

2.2.2 MOS-PA-02: provoz infrastruktury pro APV MOQOS a Mobilni aplikaci
(ddle jen , Infrastruktura MOS”);

2.2.3 MOS-PA-03: provoz mobilni aplikace pro prodej jizdnich dokladi a
poskytovdni dalsich sluZeb cestujicim (ddle jen ,Mobilni aplikace”) a
umozneéni jejiho vyuZivani Objednatelem;

2.2.4 MOS-PA-04: provoz kontaktnich mist pro styk s verejnosti (ddle jen
,Kontaktni mista“);

2.2.5 MOS-PA-05: vystavovdni whitelistli a sbér dat z odbavovacich zarizeni
(ddle jen ,Vystavovdni whitelisti a sbér dat”);

2.2.6 MOS-PA-06: jednotné kontaktni misto pro poskytovdni sluZeb
Servicedesk (ddle jen ,,Servicedesk”);

2.2.7 MOS-PA-07: sluzba tokenizace;

2.2.8 MOS-PA-08: koncepcni sluzby a poZadavky MOS;

2.2.9 MOS-PA-09: provoz testovaciho prostiedi MOS;

2.2.10 MOS-IS-01: rozvojové a konzultacni sluzby MOS;

(ddle jen ,Sluzby“).”

2.3 Na zakladé zmény nazvl jednotlivych SluZzeb dle odst. 2.2 tohoto Dodatku €. 1 se

timto v celém textu Smlouvy nahrazuje pojem ,Implementacni a asisten¢ni sluzby”
pojmem , Rozvojové a konzultacni sluzby”.



2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Pfiloha €. 1 Smlouvy (Sluzby a SLA) se v plném rozsahu nahrazuje Pfilohou €. 3 tohoto
Dodatku €. 1.

Ustanoveni odst. 2.5 Smlouvy se v plném rozsahu nahrazuje ndsledujicim
ustanovenim:

»2.5

S ohledem na to, Ze detailni technické parametry feseni MOS a souvisejiciho
HW a SW vybaveni nejsou ke dni podpisu této Smlouvy zndmy, se Smluvni
strany zavazuji, Ze bez zbytecného odkladu poté, co bude detailni technickd
specifikace SluZeb Smluvnimi stranami pfipravena, nejpozdéji vsak do
dosazeni milniku T1 dle Harmonogramu, upravi technickou specifikaci, kterd je
Prilohou €. 1 této Smlouvy, tak, Ze zpresni veskeré parametry SluZzeb do miry
detailu odpovidajici ucelu této Smlouvy a povaze poskytovanych SluZeb
k danému milniku (pilotni a prechodny provoz). Takto stanovené parametry
poskytovanych Sluzeb mohou byt pred dosazenim milniku T2 dle
Harmonogramu a po vyhodnoceni plnéni milniki T1 a T3 revidovdny a
upraveny do miry detailu odpovidajici povaze poskytovanych Sluzeb k danému
milniku (ostry provoz), pokud tato potreba vyplyne z vyhodnoceni milniki T1 a
T3. Zdroven s upfesnénim technické specifikace SluZeb Smluvni strany v
prfipadé, Ze vyslednou technickou specifikaci Sluzeb dojde k vychyleni
ekonomické rovnovdhy zdvazkového vztahu mezi nimi, upravi rovnéz cenové
parametry plnéni Smlouvy.”

Ustanoveni odst. 3.4 Smlouvy se v plném rozsahu nahrazuje ndsledujicim
ustanovenim:

»3.4

Zdvazny konkrétni termin zahdjeni pilotniho a pfechodného provozu SluZeb dle
odst. 2.2.1 aZ 2.2.10 Smlouvy (milniky T1 a T3 dle Harmonogramu) bude urcen
primdrné dohodou Smluvnich stran. Pokud k dohodé o konkrétnim terminu dle
predchozi véty nedojde, je zdvaznym terminem termin uvedeny
v Harmonogramu jako termin predpoklddany. V pfipadé, kdy v pribéhu
pilotniho provozu dle milnikG T1 a T3 dojde k poruseni povinnosti
Poskytovatele, poniZuje vyse smluvnich pokut dle ustanoveni odst. 9.4 a 9.5 cl.
9 této Smlouvy o 50 %. Smluvni strany ddle vyslovné stanovi pro odstranéni
pochybnosti v pripadé, Ze dojde k zahdjeni pilotniho a pfechodného provozu
Sluzeb dle odst. 2.2.1 aZ 2.2.10 Smlouvy v pozdéjsim terminu oproti
harmonogramu dle Pfilohy ¢. 5 Smlouvy, Ze Poskytovatel nemd prdvo uctovat
Objednateli Zadnou uplatu ani pfiméfeny zisk za dny, kdy je v prodleni.
Objednatel nebude v takovém pripadé za prodleni uctovat smluvni pokuty.”

Ustanoveni odst. 8.4 Smlouvy se v plném rozsahu nahrazuje ndsledujicim
ustanovenim:

»8.4

Za poskytovdni Pausdlnich SluZeb dle této Smlouvy je Objednatel povinen zacit
platit Poskytovateli pravidelnou mési¢ni odménu aZ od mésice, v némZ doslo k
zahdjeni pilotniho a prechodného provozu SluZeb dle odst. 2.2.1 aZ 2.2.10
Smlouvy, vyjma Sluzby dle odst. 2.2.3 Smlouvy, tedy dosaZeni milniku T1 dle
Harmonogramu. Za plnéni poskytnuté do této doby nemd Poskytovatel ndrok
na odménu dle této Smlouvy.”

Pfiloha ¢. 5 Smlouvy (Harmonogram) se v plném rozsahu nahrazuje Pfilohou ¢. 2
tohoto Dodatku €. 1.

Pfiloha ¢. 4 Smlouvy (Cena za poskytovani Sluzeb) se v plném rozsahu nahrazuje
Ptilohou €. 1 tohoto Dodatku €. 1.

Ostatni ustanoveni Smlouvy zUstavaji timto Dodatkem €. 1 nedotcena.



3. ZAVERECNA USTANOVENI
3.1 Tento Dodatek €. 1 se nabytim jeho Ucinnosti stava nedilnou soucasti Smlouvy.

3.2 Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze uvefejnéni tohoto Dodatku €. 1 v registru
smluv dle zdkona ¢. 3402015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych
smluy, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni

pozdéjsich predpisQ, zajisti Objednatel.

3.3 Ukdze-li se jakékoli ustanoveni tohoto Dodatku ¢. 1 neplatnym nebo
nevymahatelnym, pak se to nedotykd ostatnich ¢asti Dodatku €. 1, ledaZe kogentni
ustanoveni pravnich predpist stanovi jinak. Strany se v takovém pripadé zavazuji
nahradit takové ustanoveni platnym a vymahatelnym, které svym obsahem a
pravnimi dasledky je nejblizsi tomu neplatnému nebo nevymahatelnému, a to do 30
dnll ode dne, kdy jedna strana predlozi druhé strané navrh takového ustanoveni.

3.4 Nedilnou soucast Dodatku €. 1 tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Aktualizované znéni Pfilohy €. 4 Smlouvy (Cena za poskytovani
Sluzeb)
Pfiloha ¢. 2 Aktualizované znéni Ptilohy ¢. 5 Smlouvy (Harmonogram)
Pfiloha ¢. 3 Aktualizované znéni Ptilohy ¢. 1 Smlouvy (Sluzby a SLA)
35 Tento Dodatek €. 1 byl vyhotoven a smluvnimi stranami podepsdan ve 2 stejnopisech,

z nichZ Objednatel a Poskytovatel obdrzi po jednom.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tento Dodatek €. 1 preéetly, Ze s jeho obsahem souhlasi a na dikaz
toho k nému pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne 29.08.2018 V Praze dne 28.08.2018




Priloha €. 1 — Aktualizované znéni PFilohy ¢. 4 Smlouvy (Cena za poskytovani SluZeb)

Priloha ¢. 4

Cena za poskytovdni Sluzeb

CENA ZA POSKYTOVANI PAUSALNICH SLUZEB

Vyse uplaty za poskytovdni Pausdlnich SluZzeb
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1.2

Vyse uplaty za poskytovdni Pausdlnich SluZeb dle odst. 2.2 Smlouvy a Prilohy ¢. 1
Smlouvy, bude stanovena na zdkladé skutecné prokdzanych ucelné vynaloZenych
ndkladd, s pripoctenim priméreného zisku Poskytovatele.

Priméreny zisk Poskytovatele bude stanoven podle vyse rocni uplaty za Pausdlni
Sluzby pro dany kalenddrni rok, a to dle nize uvedeného klice. V pfipadé, Ze budou
Pausdlni Sluzby poskytovdny pouze po cdst kalenddrniho roku, je pro vypocet
priméreného zisku Poskytovatele rozhodnd cena za Pausdlni SluZzby prepoctend na
cely jeden rok.

Celkovd rocni vyse uplaty za Pausdlni Sluzby Vyse pfiméreného zisku
Poskytovatele

do 25.000.000 K¢ bez DPH 1,7%

25.000.000 —29.999.999 K¢ bez DPH 1,5%

30.000.000 —39.999.999 K¢ bez DPH 1,4%

40.000.000 — 50.000.000 K¢ bez DPH 1,25%

1.2.1 Pro obdobi od zahdjeni poskytovani SluZzeb do 31.12.2018 Smluvni strany
stanovi Celkovou rocni vysi uplaty za Pausdini sluzby ve vysi 47,5 mil. K¢ bez
DPH. Za obdobi od zahdjeni poskytovdni Pausdlnich sluZeb, tj. pocinaje
1.7.2018, do 31.12.2018 se tak ndklady uhradi dle ndsledujiciho vzorce:

Uplata za Pausdlini sluzby: 47,5 mil. K& bez DPH / 2) = 23,75 mil. K& bez DPH
Priméreny zisk: (1,25% z 47,5 mil. K¢ bez DPH) / 2 = 296.875 K¢ bez DPH.

Toto ustanoveni Prilohy ¢ 4 Smlouvy nevylucuje aplikaci ustanoveni odst. 3.4
Smlouvy, dle kterého neni Poskytovatel oprdvnén uctovat uplatu za Pausdlni
sluzby ani priméreny zisk za obdobi ve kterém je v prodleni se zahdjenim
pilotniho a prechodného provozu SluZeb dle odst. 2.2.1 aZ 2.2.10 Smlouvy.

Rozdéleni ndakladi na MOS mezi Objednatele a IDSK
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1.4

Celkové ndklady na vyuZivani MOS a s nim souvisejici sluzby Poskytovatele ze strany
Objednatele a IDSK ponese Objednatel spolecné s IDSK. Cena za tato plnéni bude
hrazena Objednatelem a IDSK na zdkladé plateb za systémové sluzby od dopravci
zapojenych do systému PID, s tim, Ze pro kaZdy kalenddarni rok budou stanoveny podle
pldnu dopravnich vykon( zapojenych do PID objedndvanych hl. m. Prahou a
Stredoceskym krajem.

Konkrétni vyse podilli Objednatele a IDSK na ndkladech na vyuZivani MOS a s nim
souvisejicich sluZeb Poskytovatele budou vidy stanoveny na zdkladé dohody mezi
Objednatelem a IDSK, a implementovdny dodatkem k této Smlouvé a dodatkem
ke smlouvé s obdobnym predmétem plnéni uzaviené mezi Poskytovatelem a IDSK.

1.4.1 Smluvni strany se dohodly, Ze pro rok 2018 cini podil Objednatele 75 %
z celkovych ndkladi na vyuZivani sluzeb MOS (tj. 18 035 156,25 K¢ bez DPH) a




podil organizace IDSK je tak stanoven ve vysi 25 % z celkovych ndkladd na
vyuZivani sluzeb MOS (tj. 6 011 718,75 K¢ bez DPH).

1.5 Vyse podilt Objednatele a IDSK na ndkladech na vyuZivani MOS a s nim souvisejicich
sluZeb Poskytovatele pro konkrétni rok budou stanoveny dohodou mezi Objednatelem
a IDSK nejpozdéji do 31. 12. roku predchdzejiciho.

1.6 V pripadé, Ze by v prubéhu roku doslo k vyznamné zméné dopravnich vykoni
objedndvky hl. m. Prahy nebo Stfedoceského kraje, Objednatel a IDSK vzdjemnou
dohodou sjednaji zménu vyse svych podili na neseni ndkladi na vyuZivani MOS a
s nim souvisejicich sluZeb Poskytovatele na Ctvrtleti ndsledujici po ctvrtleti, kdy
k vyznamné zméné dopravnich vykon( doslo. Tato zména bude implementovdna
dodatkem k této Smlouvé a dodatkem ke smlouvé s obdobnym predmétem plnéni
uzaviené mezi Poskytovatelem a IDSK. Nepresdhne-li zména objedndvanych vykon( 1
% u Objednatele a 1 % u IDSK v pfepoctu rocniho objemu, nebude zména objedndvek
povaZovdna za vyznamnou a podily uhrad ndkladd na vyuZivani MOS a s nim
souvisejicich sluZzeb Poskytovatele nebude ztohoto duvodu ménén, pokud
se Objednatel a IDSK nedohodnou jinak.

2. CENA ZA POSKYTOVANIi ROZVOJOVYCH A KONZULTACNICH SLUZEB

Rozvojové a konzultacni sluzby jsou sluZzbami hrazenymi nad rémec pausdini uhrady za poskytovdni
Pausdlnich SluZeb vymezené v bodé 1 této Pfilohy ¢. 4. VySe uplaty za poskytovdni Rozvojovych a
konzultacnich sluZeb, viz Pfiloha ¢. 1 Smlouvy, bude fakturovdna na zdkladé objedndvky, kterd bude
obsahovat rozsah objedndvanych sluzeb a jejich cenu vychdzejici z dilci dohody Smluvnich stran.
V rdmci vzdjemné dohody jsou Smluvni strany povinny respektovat zdkladni principy stanoveni ceny
Rozvojovych a konzultacnich sluZeb:

e cena musi byt v misté a case obvykld véetné pfimérené odmény Poskytovatele,

e Poskytovatel stanovi sazby roli osob, které se na plnéni Rozvojovych a konzultacnich sluZeb
budou podilet,

e Objednatel je oprdvnén si ovérit cenu Rozvojovych a konzultacnich sluZeb posudkem 3. osoby,
pri tom je vSak povinen zajistit ochranu Davérnych informaci, se kterymi se pfi ovérovdni ceny
3. osoba dostane do styku.

3. SPOLECNA USTANOVENI

Vyse celkové rocni ceny za poskytovdni SluZeb dle této Smlouvy (tj. soucet celkové rocni vyse uplaty za
Pausdlni Sluzby, vyse priméreného zisku Poskytovatele a ceny SluZeb hrazenych nad rdmec pausdini
Uhrady za poskytovani Pausdlnich SluZeb) nepresahne cdstku ve vysi 50.000.000,- K¢ bez DPH. Tento
limit plati pro Objednatele a IDSK spolec¢né. V pfipadé dohody Smluvnich stran je mozné tento limit
zménit, avsak pouze za predpokladu, Ze Smluvni strany zdrover zajisti navazujici opatreni: a) ve smyslu
alokace potrebnych financnich prostredki v ramci svych rozpocti, a b) ve smyslu schvdleni pfedmétné
dohody k tomu prislusnym orgdnem dle platné legislativy Ci internich pravidel Smluvnich stran.



Priloha ¢. 2 — Aktualizované znéni Prilohy ¢. 5 Smlouvy (Harmonogram)

Priloha ¢. 5

Harmonogram
ID . Predpokladany
Milnik .
termin
1. Uzavreni Smlouvy T=30.6.2017
2. Zahdjeni pilotniho a pfechodného provozu Sluzeb dle odst. 2.2.1 aZ 2.2.10 Smlouvy, 1.7, 2018 (=T1)
vyjma Sluzby dle odst. 2.2.3 Smlouvy o -
3. Zahdjeni ostrého provozu SluZeb dle odst. 2.2.1 aZ 2.2.10 Smlouvy, vyjma SluZby dle
1. 1.2019 (=T2)
odst. 2.2.3 Smlouvy
4. Zahdjeni pilotniho provozu Sluzby dle odst. 2.2.3 Smlouvy 1. 8.2018 (=T3)
5. Zahdjeni ostrého provozu Sluzby dle odst. 2.2.3 Smlouvy 1. 1. 2019 (=T2)




Priloha €. 3 — Aktualizované znéni PFilohy ¢. 1 Smlouvy (Sluzby a SLA)

A) Definice priorit incidentii

Priloha ¢. 1

Sluzby a SLA

Definice priorit
incidentt

Dobou vyreseni je minéna maximdlini doba, za jakou resitelsky tym, do jehoZ kompetence dany

problém spadd, vyresi pfislusny poZadavek/vyresi incident. Doba je definovdna v souvislosti s SLA,

takZe plati, Ze uvedend doba se pocita v dobé plného provozniho Casu sluZby, které se poZadavek
tykd. Po dobu, kdy Dodavatel cekd na reakci nebo soucinnost Objednatele, je pozastaven cas mérici
dobu na vyreseni (tato doba se do SLA nezapocitava).

Prioritu stanovuje zdkaznik. V pripadé pochybnosti si resitelské pracovisté miZe u Zadatele prioritu

oveérit a po dohodé zmeénit.

Priorita Doba Popis priority
vyreseni

A — kritickd 60 min. Sluzba je celkové nedostupnd a nedostupnosti jsou postiZeni vSichni
uZivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, cinnost dotéend danym
incidentem nemuZe byt vykondna ndhradnim zpusobem, jde o
problém vsech skupin uZivatelG (skupiny uZivatel viz niZe).
Naléhavost je vysokd, nebot incident prokazatelné ohroZuje splnéni
terminu provadeéné cCinnosti a neexistuje Zadné ndhradni resent.

B —vysokd 90 min. Sluzba je Edsteéné nedostupnd, tj. neni dostupny néktery funkéni
modul dané sluzby. Touto CdsteCnou nedostupnosti jsou postiZeni
vsichni uZivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, protoZe se tykd
vSech skupin uZivatel( (skupiny uZivatel( viz popisy jednotlivych
sluZeb), naléhavost je vsak stfedni, nebot existuje zndmé ndahradni
feseni.

C—nizkd 48 hod. SluZba je mirné omezend a touto mirnou omezenosti je postiZen
jednotlivy uZivatel nebo omezend skupina uZivatelt. Dopad je nizky,
protoZe dotcenou cinnost miZe vykonat nékdo jiny a naléhavost je
nizkd, protoZe nedochdzi k ohroZeni terminu. Pripadné se jednd o
zdvadu, kterd neni uvedena v priorité A a B.

D - Do konce PoZadavek na rozvoj systému, skoleni, spoluprdci pfi ¢innostech

poZadavek 5.prac.dne bezprostiedné nesouvisejicich s provozem systému. Prdce na
konceptu a zlepSovdni systému. Konzultacni sluzby souvisejici s
provozem systému.




B) PAUSALNI SLUZBY

Sluzba Struény nazev

MOS-PA-01 provoz aplika¢niho programového vybaveni MOS

MOS-PA-02 provoz infrastruktury pro APV MOS a Mobilni aplikaci

MOS-PA-03 provoz mobilni aplikace pro prodej jizdnich dokladd mobilni aplikace pro
revizory a backend Cdsti zpracovdni souvisejicich agend

MOS-PA-04 provoz kontaktnich mist pro styk s vefejnosti

MOS-PA-05 vystavovdni whitelistd a sbér dat z odbavovacich zarizeni

MOS-PA-06 jednotné kontaktni misto pro poskytovdni sluZeb Servicedesk

MOS-PA-07 sluZba tokenizace

MOS-PA-08 koncepcéni sluzby a poZzadavky MOS

MOS-PA-09 provoz testovaciho prostfedi MOS




Nazev sluzby

Provoz aplikacniho programového vybaveni MOS

Zkrdceny ndzev sluzby | Provoz aplikace MOS

Kod sluzby MOS-PA-01

Popis sluzby Sluzba Provoz aplikace MOS zahrnuje programové vybaveni multikandlového odbavovaciho systému a sluzby
provozni podpory a spravy.
Programové vybaveni se skladd z komponent backend MOS, uZivatelskych rozhrani pro e-shop a selfcare MOS,
administracniho rozhrani, integracniho rozhrani na ostatni systémy (ucetni systém, systémy DPP, systémy
ostatnich dopravcu a organizdtort integrované dopravy) a komponenty malého prodejniho systému.
SluZba ddle zahrnuje veskeré Cinnosti potfebné pro zajisténi funkcnosti a dostupnosti programového vybaveni a
jeho odpovidajiciho nastaveni.

Typ sluZby Pausdlini

Casové pokryti sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00

Planované odstdvky

1x mési¢né 01:00 — 04:00

Odstdvka bude hlasena minimadlné 72 hodin pred planovanou odstdvkou. Hldseni o planované odstdvce se
provddi emailem na e-mailovou adresu osoby oprdvnéné jednat za Objednatele ve vécech technickych dle
Prilohy ¢. 2 Smlouvy. Pokud bude mit planovand odstdvka za ndsledek omezeni sluZeb koncovym uZivatelim
MOS (cestujicim), musi Poskytovatel vhodnymi informacnimi kandly informovat i tyto koncové uZivatele;
soucdsti takovéto informace musi byt udaj o terminu planované odstdvky a o jejim predpokladaném dopadu
na sluzby koncovym uZivatelim MOS (zejména které sluzby budou omezeny/preruseny a jak maji cestujici v
téchto pripadech postupovat), pricemz informace musi byt trvale pristupnd po dobu, kterd zacing 72 hodin

pred zahdjenim pldnované odstdvky a konci okamzZikem jejiho ukonceni.

Pozndmka: nedostupnost systému v dobé radné hldsené planované odstdvky se nezapocitdvd do nedostupnosti

systému

Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

99,25
Od 1. 1. 2019 bude mésicni dostupnost sluZby ve vysi 99,85 %.

Nedostupnost sluzby ,,Provoz Aplikace MOS” je reprezentovdna nedostupnosti modulu MOS-PA-01-cMOS, ktery

reprezentuje jadrové sluzby multikandlového odbavovaciho systému.

NiZe jsou uvedeny parametry pro sledovadni jednotlivych modulid APV MOS. Jejich nedostupnost (s vyjimkou
MOS-PA-01-cMOS) reprezentuje pouze u vybraného modulu a neznamend tak vypadek sluzby MOS-PA-01 jako
celku. Parametry nékterych modul(i (Cas pokryti, dostupnost, maximdlini doba vypadku) se mohou liSit od
zdkladnich parametr( sluzby MOS-PA-01.

Modul Kod sluZby Cas pokryti Dostupnost [mésicni Maximdlni doba
%] 1 vypadku [min.]
Core MOS MOS-PA-01- Po-Ne 00:00- 98 45
cMOS 24:00
Selfcare MOQOS-PA-01- Po-Ne 00:00- 98 45
sMOS 24:00
e-shop MOS MOQOS-PA-01- Po-Ne 00:00- 98 45
eMOS 24:00
Administracni rozhrani | MOS-PA-01- Po-Ne 00:00- 98 45
aMos 24:00
Integracni rozhrani MOS-PA-01- Po-Ne 00:00- 98 45




iMOS 24:00

Maly prodejni systém MOS-PA-01-MPS | Po-Ne 00:00- 98 45

24:00

Zplsob a misto
poskytovadni sluZzby

Programové vybaveni APV MOS je centrdlni komponentou multikandlového odbavovaciho systému (ddle jen
MOS) a sklada se z:

®  sMOS - selfcare, uZivatelské rozhrani pro sprdvu ucti

®  eMOS - Eshop MOS prodejni rozhrani,

®  aMOS - administracni rozhrani systému

®  cMOS - jadrové sluZzby MOS zabezpecujici interni procesy MOS a poskytovani dat jednotlivym uZivatelskym

rozhranim stejné jako jednotlivym API pro komunikaci s externimi systémy

®  iMOS - integracni rozhrani systému MOS slouZici pro komunikaci s externimi systémy

®  MPS - maly prodejni systém (uZivatelské rozhrani pro dopravce, ktefi nepouZivaji rozhrani iMOS pro

komunikaci s pokladnim systémem dopravce)

APV MOS poskytuje prostfednictvim svych rozhrani sluzby tfem skupindm uZivatelt aplikace. Jednd se o

pracovniky Dodavatele spravujici systém, koncové uZivatele sluZby (cestujici), organizatory integrované dopravy

(ROPID a IDSK) a pracovniky dopravci poskytujicich sluZzby v ramci integrované dopravy v HMP a S¢K.

SluZby provozu a podpory SW APV MOS:

1. ICT provoz a podpora programového vybaveni APV MOS:

a.

sprdva a pribéiny monitoring aplikaéniho vybaveni APV MOS, kontrola vykonnosti aplikace,
kontrola aplikacnich logt, predchdzeni havarijnim staviim a v pripadé vzniku havarijniho stavu

obnova systému do funkcniho stavu v nejkratsim moZném case.

spoluprdce s pracovniky zajistujici provoz a podporu infrastruktury (viz. Sluzba MOS-PA-02) na

optimalizaci provozu a pfipadném zvysovdni vykonu celého systému.

poskytovdni specializovanych sluZeb pri reseni incidentt, analyze problémi a zpracovdni

poZadavk( na poskytovanou sluZbu.

PoZadavek na rozvoj systému, Skoleni, spoluprdci pri ¢innostech bezprostredné nesouvisejicich s
provozem systému. Prdce na konceptu a zlepSovdni systému. Konzultacni sluzby souvisejici s

provozem systému.
Konfigurace a parametrizace APV MOS, sprdva pristupovych oprdvnéni
Aktualizace technické dokumentace k APV MOS

Poskytovadni informaci pro efektivni zdlohovadni aplikace a jejich dat. Spoluprdce pri zalohovani a

obnové dat systému.

2. uZivatelskd podpora MOS:

a.

b.

C.

zajistuje sluzby podpory koncovych uZivatelt z fad dopravci, organizdtor( a koncovych

uZivatelt MOS (cestujicich)
resi incidenty, poZadavky a zmény tykajici se sluZeb pod MOS-PA-01

nastavuje a zpracovdvd vstupy od organizdtor( (nastaveni Ciselniki napfiklad tarif).

3. backoffice sluzby:

a.

b.

spradva Ciselnikt a agend v ramci APV MOS

vyrizovani reklamacnich rizeni




C. poskytovdni odbornych sluZeb pri FesSeni incidentt, poZadavk( a problémi

d. pfiprava a kontrola podkladii pro organizdtory pro zpracovdni rozuctovani trieb

€. aktualizace a udrzba odborné dokumentace k procesim zabezpecovanych systémem APV MOS
f.  testovdni novych funkcionalit a oprav po aplikaci zéplat na systém

KazZda z vyse specifikovanych sluZeb (1 — 3) je zajisténa specializovanym tymem o minimdlné 3 pracovnicich.
Sluzby jsou primdrné poskytovany u Dodavatele. V pfipadé nutnych zdsahl je mistem plnéni i adresa

Objednatele. Dostupnost pracovniki je v reZimu 24x7 on site na strané Dodavatele.

Zplsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost informacniho systému APV MOS a jeho modul bude mérena prostiednictvim pravidelného
testovdni funkcnosti a dostupnosti niZe definovanych scénar z “hranice” datového centra pomoci testovacich

sond. Tim je ovérena dostupnost APV MOS z prostredi internetu.

Pozndmka: Monitoring je mozZné rozsifit na testovdni dostupnosti systému z riznych lokalit. Toto testovdni neni
soucdsti sluzby APV MOS. V pripadé poZadavku je nutné tyto sluZby objednat jako viceprdce (a souvisejici
licence) prostrednictvim sluZeb MOS-PA-08 (Zddost, nacenéni a schvdleni) a realizaci ndsledné pres Cerpani
kapacit sluzbou MOSIS-01.

Takovéto meéreni nemd vliv na vyhodnoceni dostupnosti sluZby, ale poskytne doplriujici informace o kvalité

poskytovanych sluZeb z koncovych bodu.

Nad ramec monitoringu “end-2-end” je systém monitorovdn dalsim monitorovacim ndstrojem, ktery sleduje

aktudlni stav na jednotlivych SW komponentdch a uddlosti v prislusnych log souborech.

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovdni sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:

® report o incidentech, poZadavcich a zméndch na systému vcetné splnéni jejich parametri SLA (reakce,
vyreseni)

®  report o dostupnosti sluzby MOS-PA-01 v ¢lenéni dle modulii viz. vySe. Pro kaZdy vypadek bude uveden

jeho popis, zptisob vyreseni a pfipadné poruseni parametri SLA
®  report o provddeénych pracich na systému APV MOS dle jednotlivych moduldi

®  report o provddénych pracich na APV MOS rozdéIny dle vyse popsané struktury tymd podpory

Povinnosti objednatele

Poskytovat vstupni data ohledné nastaveni iselnika tarifu PID.

Omezeni sluzby

®  Jednotlivé moduly sluzby Provoz aplikace MOS jsou provozovdny v ramci datovych center poskytovatele.
Pristup ke sluzbé je realizovdn pres prostredi sité internet. Méreni dostupnosti jednotlivych moduli je
realizovdno na “hranici” datového centra. Tento zplsob méreni garantuje overeni dostupnosti sluzby z
prostredi internetu. Komunikace mezi prostredim zdkaznika (Objednatel, dopravci, cestujici) a datovym

centrem neni soucdsti plnéni této sluzby.

®  Voblasti garance komunikacni cesty tvori vyjimku propojeni mezi prostfedim Dodavatele a prostredim
Dopravniho podniku hlavniho mésta (ddle jen DPP). Zde je realizovdn komunikacni propoj mezi datovymi

centry Dodavatele a DPP s garanci dostupnosti. Tato funkcionalita je soucdsti doddavky sluzby MOS-PA-02.

®  sluZba MOS-PA-01 je zavisld na sluzbé MOS-PA-02 (Infrastruktura APV MOS a mobilni aplikace)

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zaddvdny pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-06).




Nazev sluzby

Provoz infrastruktury pro APV MOS a Mobilni aplikaci

Zkrdceny ndzev Provoz infrastruktury MOS

sluzby

Kéd sluzby MOS-PA-02

Popis sluzby Sluzba “Infrastruktura pro APV MOS a mobilni aplikaci” poskytuje vypocetni vykon a diskovou kapacitu pro
vsechny ostatni SW sluzby.
Zahrnuje poskytovdni hardware, komunikacnich linek propojujicich datovd centra, infrastrukturniho software
(virtualizace, operacni systémy, databdzové systémy, aplikacni servery), podptirného software pro zajisténi provozu
(monitoring, bezpecnostni monitoring, zalohovdni, bezpecnostni SW) a souvisejici sluzby provozu a podpory pro
zajisténi provozu dalSich sluZeb provozovanych nad touto infrastrukturou.

Typ sluzby Pausdlni

Casové pokryti Po-Ne 00:00 — 24:00

sluzby

Planované odstdvky

1x mésicné 01:00 — 04:00

Odstdvka bude hldasena minimdlné 72 hodin pred planovanou odstdvkou. Hldseni o planované odstdvce se provadi
emailem na e-mailovou adresu osoby oprdvnéné jednat za Objednatele ve vécech technickych dle Prilohy ¢. 2
Smlouvy. Pokud bude mit pldnovand odstdvka za ndsledek omezeni sluZzeb koncovym uZivatelim MOS (cestujicim),
musi Poskytovatel vhodnymi informacnimi kandly informovat i tyto koncové uZivatele; soucdsti takovéto informace
musi byt udaj o terminu pldnované odstdvky a o jejim predpoklddaném dopadu na sluzby koncovym uZivatelum
MOS (zejména které sluzby budou omezeny/preruseny a jak maji cestujici v téchto pfipadech postupovat), pricemz
informace musi byt trvale pristupna po dobu, kterd zacind 72 hodin pred zahdjenim pldnované odstdvky a konci
okamZikem jejiho ukoncenivici Objednateli. Dojde-li k odstdvce Sluzby s dopadem pro verejnost uverejni tuto

informaci Poskytovatel ve shodné Ihité vhodnym zplsobem, zejména prostrednictvim www.

Pozndmka: nedostupnost systému v dobé radné hldsené planované odstdvky se nezapocitdvd do nedostupnosti

systému.

Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

99,25%

Od 1. 1. 2019 bude mésicni dostupnost sluzby ve vysi 99,85 %

Provoz infrastruktury MOS je interni sluZbou. Jeji dostupnost je mérena internimi prostfedky (provoznimi

monitorovacimi ndstroji pro jednotlivé technologie).

Dasledky vypadku kompletnich casti infrastruktury se projevi v SLA primdrnich sluZeb. Zejména se jednd o sluZby
MOS-PA-01 (SW MOS a eshop) a MOS-PA-02 (serverové ¢dst mobilni aplikace).

Zpusob a misto
poskytovadni sluZby

Sluzba MOS-PA-02 je poskytovani hardware, software a komunikacnich linek, které Ize rozdélit do ndsledujicich
vrstev:

1. datovd centra a jejich propojeni
fyzickd infrastruktura MOS (firewall, networking, servery, storage)

2

3. vrstva virtualizace a OS

4. databdzovad vrstva, aplikacni servery, web servery
5.

management vrstva (provozni monitoring, bezpecnostni monitoring, datamanagement

SluZzby MOS-PA-02 je poskytovani Cinnosti zabezpecujicich provoz a sprdvu infrastruktury v souladu s poZadavky na
jednotlivé sluZby. Mistem pinéni je pracovisté Dodavatele a datovd centra. Spravu délime na tfi cdsti:

1. sprdva datového centra a datovych propoji mezi datovymi centry
2. spravu infrastruktury APV MOS a mobilni aplikace

3. sprdva a spoluprdce s aplikacni podporou APV MQOS a podporou mobilni aplikace (primdrni zaméreni




na technologie DB servery, web servery a aplikacni servery)

Zpusob a metoda
meéreni dostupnosti
sluzby

Provoz infrastruktury MOS je interni sluZbou. Jeji dostupnost je mérena internimi prostfedky (provoznimi

monitorovacimi ndstroji pro jednotlivé technologie).

Dasledky vypadku kompletnich &dsti infrastruktury se projevi v SLA primdrnich sluZeb. Zejména se jednd o sluZzby
MOS-PA-01 (SW MOS a eshop) a MOS-PA-02 (serverové ¢dst mobilni aplikace).

Firewall Feseni je koncipovdno jako vysoce odolné kdy v ramci DC jsou zafizeni FW zdvojena a je vytvoren logicky
cluster pres DC. Firewall reseni je do prostredi DC zapojeno vicecestnym zplisobem zajistujicim nezadvislost

komunikacnich tras, které jsou pro reseni poskytnuty.

Oblast networkingu (LAN) zajistuje komunikaci v ramci DC a zajistuje interni propojeni DC pres uplink porty. V
ramci DC reseni je koncipovdno jako vysoce odolné kdy v zarizeni jsou zdvojena a je vytvoren logicky celek s dvojici

prvki v druhém DC (stejny IP adresni subnet)

Oblast servert je hlavnim prostredim, jeZ hostuje aplikacni feseni MOS. Serverové feseni je rozloZzeno do
rozsdhlejsiho VMWARE clusteru v poctu 4x nodi per DC a celkove do 8x nod( per celé reseni. Cluster v ramci DC je
koncipovdn na vypadek 2x nodt nebo pfipad selhdni DC na vypadek 4nodi tedy jednoho DC.

Oblast diskovych poli je ¢asti udrZujici diskové kapacity pro prostiedi MOS a je navrZena jako vysoce odolnd na

urovni DC a je zajisténa Active/Active funkcionalita diskovych poli pres dvé DC.

Oblast VMWARU je vrstvou aplikovaného softwaru nad fyzickou serverovou infrastrukturou. Jednd se o
instalovany hypervisor do jednotlivych serverd. Jednotlivé servery jsou managementem VMWARE (vCenter)

sdruZeny do clusterového reseni.

V oblasti Data Managementu je fesena funkcionalita zdalohovdni, obnovy a replikace zdlohovanych dat. Toto rfeseni
je v celkové infrastrukture realizovdno fyzickym hardware a aplikacni vrstvou, kterd zajistuje proces zdloh a obnov
dle predem definovaného scéndre. V ramci reseni MOS jsou realizovdny 3 samostatné systémy, a to po dvou v DC
a jeden odlouceni v lokalité OICT. Selhdni feseni Data Management rfeseni nemd okamzZity dopad do dostupnosti

MOS reseni, ale miZe mit zpétny dopad do potieb obnovitelnosti datovych struktur v pripadé potreby.

Vykaz o
poskytovadni sluZzeb

Vykaz o poskytovdni sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:
®  report o incidentech resenych nad infrastrukturou

®  report o dostupnosti infrastruktury v ramci poskytovanych sluZeb

®  report o bezpecnostnich incidentech a zpisobu jejich Feseni

®  report o provddénych obnovdch dat a realizaci pravidelného zdlohovdni dat

Povinnosti
objednatele

Omezeni sluzby

Ndsledujici situace jsou vyjmuty z podminek pro plnéni SLA a sankci dle Smlouvy:

®  Selhdni obou provozovanych datovych center ve smyslu, Ze neni aktivni Zadna cdst feseni provozovand

v danych datovych centrech. Z tohoto stavu vyplyvd, Ze MOS jako reseni celkové nebéZzi.

®  Komplexni selhdni datovych sluZeb poskytovateld. Tzn., Ze prostiedi MOS nekomunikuje na urovni datové

komunikace s okolnim svétem (komunikace na treti strany, Internet) a diky danému stavu neni MOS schopen




poskytovat své sluZzby

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zaddvdny pres ServiceDesk (sluZzba MOS-PA-06).




Nazev sluzby Provoz mobilni aplikace pro prodej jizdnich dokladii a poskytovdni dalsich sluZeb cestujicim

Zkrdceny ndzev Provoz mobiini aplikace

sluzby

Kéd sluzby MOS-PA-03

Popis sluzby Sluzba Provoz mobilni aplikace zahrnuje programové vybaveni a sluzby provozni podpory a spravy.
Programové vybaveni se skladd z mobilni aplikace pro cestujici, mobilni aplikace pro revizory a backend cdsti
zpracovani souvisejicich agend.
Sluzba ddle zahrnuje veskeré Cinnosti potfebné pro zajisténi funkcnosti a dostupnosti programového vybaveni a
jeho odpovidajiciho nastaveni.

Typ sluzby Pausdlni

Casové pokryti sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00

Planované odstavky

1x mésicné 01:00 — 04:00

Odstdvka bude hlasena minimdlné 72 hodin pred pldnovanou odstdvkou. Hldseni o pldnované odstdvce se
provddi emailem na e-mailovou adresu osoby oprdvnéné jednat za Objednatele ve vécech technickych dle
Prilohy €. 2 Smlouvy. Pokud bude mit pldnovand odstdvka za ndsledek omezeni sluzeb koncovym uZivatelim
MOS (cestujicim), musi Poskytovatel vhodnymi informacnimi kandly informovat i tyto koncové uZivatele;
soucdsti takovéto informace musi byt udaj o terminu pldnované odstdvky a o jejim predpoklddaném dopadu na
sluzby koncovym uZivateliim MOS (zejména které sluzby budou omezeny/pferuseny a jak maji cestujici v téchto
pfipadech postupovat), pricemZ informace musi byt trvale pfistupnad po dobu, kterd zacind 72 hodin pred
zahdjenim pldnované odstdvky a kon¢i okamZikem jejiho ukoncenivici Objednateli. Dojde-li k odstdvce Sluzby

s dopadem pro verejnost uverejni tuto informaci Poskytovatel ve shodné Ihité vhodnym zpisobem, zejména

prostrednictvim www.

Pozndmka: nedostupnost systému v dobé radné hldsené pldnované odstdvky se nezapocitdvd do nedostupnosti

systému.

Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

99,25
Od 1. 1. 2019 bude mésicni dostupnost sluzby ve vysi 99,85 %

Nedostupnost sluzby Provoz Mobilni Aplikace MOS je reprezentovdna nedostupnosti modulu MOS-PA-01-MAb,

ktery reprezentuje back-end sluZzby mobilni aplikace.

NiZe jsou uvedeny parametry pro sledovdni jednotlivych modull Mobilni aplikace. Jejich nedostupnost (s
vyjimkou MOS-PA-03-MAb) reprezentuje pouze u vybraného modulu a neznamenda tak vypadek sluzby MOS-PA-
03 jako celku. Parametry nékterych modul(i (Cas pokryti, dostupnost, maximdlni doba vypadku) se mohou lisit
od zdkladnich parametrd sluzby MOS-PA-03.

Modul Kod sluzby Cas pokryti Dostupnost [mésicni Maximdlni doba 1
%] vypadku [min.]

Mobilni aplikace back- | MOS-PA-03- Po-Ne 00:00- 98,5 60

end (MAb) MAb 24:00

Mobilni aplikace MOS-PA-03- Po-Ne 00:00- 98,5 60
cestujici (MAc) MAc 24:00

Mobilni aplikace MOS-PA-03-MAr | Po-Ne 00:00- 98,5 60
revizofi (MAr) 24:00

Zpusob a misto
poskytovani sluzby

Sluzba MOS-PA-03 je programové vybaveni “Mobilni aplikace”. Mobilni aplikace zabezpecuje systém prodeje a

kontroly kratkodobych jizdnich doklad( a skladd se z:

- MADb - viastni back-end systému poskytujici data o jizdnich dokladech, prodejich, sprdvu ucti a komunikaci s
ostatnimi systémy vcetné MOS




- MACc - mobilni aplikace pro cestujici umozZriujici prodej a sprdvu jizdnich doklad( a dalsich funkcionalit
- MAEr - mobilni aplikace pro pracovniky revizorské kontroly

Modul MAb je provozovdn na prostredcich HW a SW specifikovanych v ramci sluzby MOS-PA-02.

Modul MAc je mobilni aplikace, kterou si koncovi uZivatelé (cestujici) stahuji z oficidlnich aplikacnich obchodd
“apple store” a “android apps”.

Modul MAr je mobilni aplikace, kterd bude instalovdna na zafizeni revizor( dedikovanou cestou (mimo
standardni aplikacni obchody).

Systém “MOS-PA-03” bude zajistovat prodej krdtkodobych jednotlivych jizdenek a odbaveni pomoci mobilni
aplikace. Bude existovat klientska mobilni aplikace, kterad slouZi jako prostredek k ndkupu a nosic jednotlivych
jizdenek, vyhledani trasy s automatickym doporucenim optimdlni jednotlivé jizdenky a k zdkladni spravé (tvorba,
uprava udajl, sprdava platebni karty) uZivatelského uctu k mobilni aplikaci. Ddle bude existovat mobilni
revizorskd aplikace pro zajisténi odbaveni a kontroly platnosti jizdenek, prislusné backendy reseni a napojeni na
ostatni systémy.

Grafické rozhrani modulu MAc respektuje vizudlni identitu systému PID v kombinaci s vizudlIni identitou systému
Litacka a pri veskeré komunikaci nebo propagaci tohoto modulu je pouZivdano logo systému PID jakoZto zdkladni
identifikacni a jednotici prvek v podobé odsouhlasené Objednatelem. Veskeré tpravy modulu MAc se realizuji po
konzultaci a odsouhlaseni ze strany Objednatele. Pri dalsim rozvoji modulu MAc spolupracuje Poskytovatel
s Objednatelem a zohledriuje a zapracovdvd jeho poZadavky.

APV MOS poskytuje prostrednictvim svych rozhrani sluZby trem skupindm uZivateli aplikace. Jednd se o
pracovniky Dodavatele spravujici systém, koncové uZivatele sluzby (cestujici), organizdtory integrované dopravy
(ROPID a IDSK) a pracovniky dopravci poskytujicich sluZby v ramci integrované dopravy v HMP a S¢K.

MOS-PA-01 tvori sluZby provozu a podpory SW APV MOS. Tyto je mozZné rozdélit do ndsledujicich oblasti:

3. ICT provoz a podpora programového vybaveni APV MOS
4. uzZivatelskd podpora MOS
5. backoffice sluzby

Rozsah sluZeb pro kaZdou oblast je uveden v ndsledujicich tabulkdch.

1. ICT provoz a podpora programového vybaveni Mobilni aplikace

a. sprdva a priibéZny monitoring aplikacniho vybaveni back-end mobilni aplikace, kontrola
vykonnosti aplikace, kontrola aplikacnich logu, predchdzeni havarijnim stavim a v pripadé

vzniku havarijniho stavu obnova systému do funkcniho stavu v nejkratsim mozném case

b. spoluprdce s pracovniky zajistujici provoz a podporu infrastruktury (viz. Sluzba MOS-PA-02)

na optimalizaci provozu a pfipadném zvySovdni vykonu celého systému

C. poskytovdni specializovanych sluZeb pri Feseni incidentd, analyze problémd a zpracovani

poZadavk( na poskytovanou sluzbu

d. PoZadavek na rozvoj systému, $koleni, spoluprdci pfi ¢innostech bezprostiedné
nesouvisejicich s provozem systému. Prdce na konceptu a zlepsovadni systému. Konzultacni

sluZby souvisejici s provozem systému

e. Konfigurace a parametrizace back-end Mobilni aplikace, sprdva pristupovych opravnéni

f.  Aktualizace technické dokumentace k Mobilni aplikaci, revizorské mobilni aplikaci a back-end
casti systému

g. Poskytovdni informaci pro efektivni zdlohovdni aplikace a jejich dat. Spoluprdce pri
zdlohovadni a obnové dat systému

h. Testovdni novych verzifoprav/aktualizaci pro obé mobilni aplikace

2. Uzivatelskd podpora Mobilni aplikace

a. zajistuje sluzby podpory koncovych uZivatelt z fad dopravcd, organizdtord a koncovych




uZivatel MOS (cestujicich)
b. resiincidenty, poZadavky a zmény tykajici se sluZeb pod MOS-PA-03
C. nastavuje a zpracovdvd vstupy od organizdtor( (nastaveni iselniki napriklad tarif)
d. Testovdni novych verzifoprav/aktualizaci pro obé mobilni aplikace
3. Backoffice sluzby mobilni aplikace
a. sprdva ciselnikt a agend v ramci celého systému mobilni aplikace (MAb, MAc, MAr)
b. vyfizovdni reklamacnich fizeni
C. poskytovdni odbornych sluZeb pfi feseni incidentd, poZadavki a problémda
d. pfiprava a kontrola podkladii pro organizdtory pro zpracovéni rozuctovéni trieb
e. aktualizace a udrzba odborné dokumentace k procestim zabezpecovanych systémem
f.  testovdni novych funkcionalit a oprav po aplikaci zdplat na systém

KaZdd z vyse specifikovanych sluZeb (1 — 3) je zajisténa specializovanym tymem o minimdlné 3 pracovnicich.
Sluzby jsou primdrné poskytovdny u Dodavatele. V pripadé nutnych zdsahl je mistem plnéni i adresa

Objednatele. Dostupnost pracovniki je v reZimu 24x7 on site na strané Dodavatele.

Zplsob a metoda
meéreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost informacniho systému mobilni aplikace a jejich modul bude mérena prostrednictvim pravidelného
testovdni funkénosti a dostupnosti niZe definovanych scéndri z “hranice” datového centra pomoci testovacich

sond. Tim je ovérena dostupnost systému mobilni aplikace z verejné telekomunikacni sité.

Pozndmka: Monitoring je mozZné rozsifit na testovdni dostupnosti systému z riznych lokalit. Toto testovdni neni
soucasti sluzby Mobilni aplikace. V pfipadé poZadavku je nutné tyto sluzby objednat jako viceprdce (a souvisejici
licence) prostiednictvim sluZeb MOS-PA-08 (Zddost, nacenéni a schvdleni) a realizaci ndsledné pres cerpdani
kapacit sluzbou MOS-1S-01.

Takovéto méreni nemd vliv na vyhodnoceni dostupnosti sluZby, ale poskytne doplriujici informace o kvalité

poskytovanych sluZeb z koncovych bodu.

Nad ramec monitoringu “end-2-end” je systém monitorovdn dals$im monitorovacim ndstrojem, ktery sleduje

aktudlni stav na jednotlivych SW komponentdch a uddlosti v pfislusnych log souborech.

Vykaz o poskytovani
sluZeb

Vkaz o poskytovdni sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:

®  report o incidentech, poZadavcich a zméndch na systému vcetné spinéni jejich parametrd SLA (reakce,
vyreseni)

®  report o dostupnosti sluzby MOS-PA-03 v ¢lenéni dle modulii viz. Viyse. Pro kaZdy vypadek bude uveden jeho
popis, zplsob vyreseni a pripadné poruseni parametri SLA

®  report o provddeénych pracich na systému Mobilni aplikace dle jednotlivych moduldi

®  report o provedenych pracich na systému Mobilni aplikace rozdéleny dle vyse popsané struktury tymdi

podpory

®  report o vydanych aktualizacich pro jednotlivé eshopy (Apple, Android) a popis funkcionality véetné

akceptacnich testu

Povinnosti
objednatele

Poskytovat vstupni data ohledné nastaveni Ciselnika tarifu PID.

Omezeni sluzby

®  back-end modul sluzby Provoz mobilni aplikace je provozovdn v ramci datovych center poskytovatele.
Pristup ke sluZbé je realizovdn pres prostredi sité internet. Méreni dostupnosti jednotlivych moduli je
realizovdno na “hranici” datového centra. Tento zplisob méreni garantuje ovéreni dostupnosti sluzby z

prostredi internetu. Komunikace mezi prostredim zdkaznika (Objednatel, dopravci, cestujici) a datovym




centrem neni soucdsti plnéni této sluzby.

Mobilni aplikace jsou pravidelné aktualizované v pripadé vydani nové verze systému Android a iOS tak, aby
splriovala nové poZadavky a standardy platformy, se zachovdanim zpétné kompatibility funkénosti, pokud je

moznd

Vsechny aktualizace reseni aplikace budou probihat a budou vyddvdny po dohodé se zadavatelem.
V pripadé nutnosti vyddni kritické aktualizace z divodu chyby zabratiujici Fadnému provozu aplikaci je
dodavatel povinen dodat aktualizaci s opravou do 24 hodin a vydat mobilni aplikace do prislusnych

distribucnich obchodu v jejich stanoveném kritickém limitu pro vydadni aplikaci

V pripadé vyddni novych verzi operacnich systéma zabrafiujici zpétné kompatibilité a plné funkcionalité
aplikace je dodavatel povinen vydat novou funkcni verzi okamZité po jejich vydani, bez preruseni fédného
provozu aplikaci

Veskeré soucdsti feseni jsou navrZeny tak, aby byly monitorovatelné a dohledovatelné standardnimi

dohledovymi ndstroji

informace o vyhleddni spojeni jsou prebirdny ze systému IDOS na zdkladé smlouvy s dodavatelem

(spolecnost Chaps).

Reseni mobilni aplikace md nastavenu HSTS politiku (HTTP Strict Transport Security) a feseni aplikace
zajistuje zabezpecené fizeni pfistupu s oddélenim roli, logovani pfistupt do systému a pravidelnou

aktualizaci

sluzba MOS-PA-03 je zdvisla na sluzbé MOS-PA-02 (Infrastruktura APV MOS a mobilni aplikace)

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zaddvdny pres ServiceDesk (sluZzba MOS-PA-06).




Nazev sluzby

Provoz kontaktnich mist pro styk s verejnosti

Zkrdceny ndzev sluZby

Provoz kontaktnich mist

Kod sluzby MOS-PA-04

Popis sluzby Sluzba Provozu kontaktnich mist poskytuje koncovym zdkaznikim sluzby v oblastech asistovaného zaloZeni
uctu, registraci identifikatoru, dalsi sluZzby v oblasti prdce s identifikdatory, prodej dlouhodobych jizdnich
dokladd, prijem Zdadosti o identifikdtor “Litacka”, expresni vydej identifikdtort a sluzby reklamaci.
Sluzba je poskytovdna na pracovisti v lokalité Skodtv paldc na pfepdzkdch OICT.

Typ sluZby Pausalni

Casové pokryti sluzby

SluZba se poskytuje pouze v pracovni dny podle tohoto rozvrhu:

Po 10:00 - 18:00
Ut 08:00 - 16:00
St 10:00 — 18:00
Ct 08:00 - 16:00
Pd 08:00 - 16:00

Planované odstdavky Nejsou
Dostupnost sluzby 99,25%

[mésicni v %]

Od 1. 1. 2019 bude mésicéni dostupnost sluzby ve vysi 99,85 %

Zptsob a misto
poskytovani sluzby

Skodtiv paldc
Jungmannova 35/29, Praha 1

Expresni vydej Karty, poddni Zddosti o vyddni Karty, vyddni zhotovené karty, blokace Karty, od blokace Karty,
prenos zakoupenych kupdnd, zména udaji na potisku Karty (nutnd vyména Karty), reklamace nefunkcénosti

Karty, vydej/vyména karty bez evidence, vydej/vyména anonymni karty.

Zplsob a metoda
meéreni dostupnosti
sluzby

viz. Casové pokryti sluzby a kontrola pracovni doby

Vykaz o poskytovani
sluZeb

Vykaz o poskytovdni sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:

® report o zpracovanych Zadostech a statistika vyuZivani sluZeb kontaktnich mist dle poskytnutych sluZeb

v uplynulém meésici

Povinnosti objednatele

Omezeni sluzby

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zaddvdny pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-06).




Ndzev sluzby Vystavovdni WHITELIST( a sbér dat z odbavovacich zafizeni

Zkrdceny ndzev Vlystavovdni WHITELISTG a sbér dat

sluzby

Kod sluzby MOS-PA-05

Popis sluzby SluZzba WHITELISTU a sbér dat z odbavovacich zafizeni (OZ) se zamérfuje na jedinou c¢innost — oboustrannou
komunikaci s odbavovacimi zarizenimi. Smérem k odbavovacim zafizenim tato sluZba vystavuje aktudlni podobu
platnych WHITELISTG (WHIPUB — platné jizdni doklady pro dlouhodobé jizdné) a smérem od odbavovacich
zarizeni zajistuje prijimadni dat z OZ (WHICOL — provozni data, statistickd data a logy).
Soucdsti sluzby jsou souvisejici sluZzby provozu a podpory.

Typ sluzby Pausdlni

Casové pokryti sluzby

Po - Ne 00:00 — 24:00

Planované odstavky Nejsou
Dostupnost sluzby 99,25%

[mésicni v %]

Od 1. 1. 2019 bude mésicni dostupnost sluzby ve vysi 99,85 %

Zplsob a misto
poskytovdni sluZzby

Sluzby souvisejici s vystavovdnim WHITELISTG a pfijimdni dat z odbavovacich zarizeni budou realizovdny

prostrednictvim rozhrani v datovém centru Dodavatele.
V ramci sluZzby MOS-PA-05 predstavuje klicovou komponentu, kterd technologicky zabezpecuje komunikaci s OZ.

®  sprdva a pribézny monitoring publikace WHITELISTG a sbéru dat z OZ, kontrola vykonnosti aplikace,
kontrola aplikacnich logd, predchdzeni havarijnim staviim a v pripadé vzniku havarijniho stavu obnova

systéemu do funkcniho stavu v nejkratsim mozZném case

®  spoluprdce s pracovniky zajistujici provoz a podporu infrastruktury (viz. Sluzba MOS-PA-02) na optimalizaci

provozu a pripadném zvysSovdni vykonu celého systému

®  poskytovadni specializovanych sluZeb pri feseni incidentd, analyze problému a zpracovdni poZadavki na

poskytovanou sluzbu

®  poZadavek na rozvoj systému, skoleni, spoluprdci pfi ¢innostech bezprostredné nesouvisejicich s provozem

systému. Prdce na konceptu a zlepsovani systému. Konzultacni sluzby souvisejici s provozem systému
®  konfigurace a parametrizace publikace WHITELISTG a komunikace s OZ, sprava pfistupovych oprdvnéni
®  gktualizace technické dokumentace k publikovdani WHITELISTG a komunikace s OZ

®  poskytovdni informaci pro efektivni zalohovadni aplikace a jejich dat. Spoluprdce pri zdlohovdni a obnové

dat systému

®  zpracovdvd pfipadnd data z OZ, kontroluje “aplikacné” funkcnost a platnost WHITELISTG, spolupracuje pfi

definici zdlohovdni/obnovy dat

®  fesiincidenty, poZadavky a zmény tykajici se sluZeb pod MOS-PA-05

Zplsob a metoda

Dostupnost WHITELISTu bude testovdna z “hranice” datového centra. Jednd se o kontrolu aktudiniho

meéreni dostupnosti WHITELISTu. V prabéhu poskytovdni sluzby jednoznacné dochdzi k asynchronnim situacim, kdy rizné OZ maji

sluzby ruznou verzi WHITELISTu vzhledem ke stavu jednotlivych OZ a reZimu jejich pouZivani (v provozu/mimo provoz,
na signdlu/mimo signdl).
V zdvislosti na moZnostech dopravci a vyrobclii OZ bude mozZné zobrazit report o aktudlné (naposledy) stazeném
WHITELISTu na konkrétnim OZ. Stejny report bude k dispozici pro informace poskytnuté z OZ smérem k systému
MOS.

Vykaz o poskytovani Vykaz o poskytovdni sluZby bude vyhotoven 1x mésiéné, bude obsahovat:

sluZeb

® report o incidentech, poZadavcich a zméndch na systému vcetné spinéni jejich parametr( SLA (reakce,




vyreseni)
®  report o dostupnosti sluzby MOS-PA-05 v &lenéni dle moduld viz. vyse. Pro kazdy vypadek bude uveden jeho

popis, zplsob vyreseni a pripadné poruseni parametri SLA
®  report o provddeénych pracich na systému APV MOS dle jednotlivych modult

®  report provddénych pracich na APV MOS rozdéiny dle vyse popsané struktury tymd podpory

Povinnosti Zajistit soucinnost ze strany dopravct a vyrobcii OZ zavedenych v systému MOS pro realizaci funkéni a
objednatele oboustranné datové komunikace mezi systémem MOS a OZ, pfipadné systémy dopravcu spravujici OZ (terminal

management system - TMS).

Omezeni sluZby Za poskytovadni a zpfistupnéni dat z OZ smérem k systému MOS zodpovidd dopravce

Podminky a dalsi Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zaddvdny pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-06).

ustanoveni




Nazev sluzby Provoz jednotného kontaktniho mista pro poskytovdni sluZeb ServiceDesk

Zkrdceny ndzev sluzby | ServiceDesk

Kod sluzby MOS-PA-06

Popis sluzby SluZba ServiceDesk je zakladni sluzbou OICT predstavujici tzv. jediné kontaktni misto mezi Objednatelem a
OICT. Funguje jako logistické centrum, na které Objednatel sméruje veskeré své poZadavky na sluzby, které jsou
definovdny ve Smlouve.
ServiceDesk poZadavky zaeviduje, predd je k vyreseni specialistiim, sleduje a fidi jejich pribéh reSeni a
informuje zdkaznika o aktudlnim stavu, ve kterém se reseni jejich poZadavku nachdzi.

Typ sluZby Pausdlini

Casové pokryti sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00 (www rozhrani)

Po-Pd 06:00 — 18:00 (piIné pokryti sluzby)

Planované odstavky

Nejsou

Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

Nedostupnost sluzby , Provoz Aplikace MOS” je reprezentovdna nedostupnosti modulu MOS-PA-01-cMOS, ktery

reprezentuje jadrové sluzby multikandlového odbavovaciho systéemu.

NiZe jsou uvedeny parametry pro sledovdni jednotlivych modulit APV MOS. Jejich nedostupnost (s vyjimkou
MOS-PA-01-cMOS) reprezentuje pouze u vybraného modulu a neznamend tak vypadek sluzby MOS-PA-01 jako
celku. Parametry nékterych modul(i (Cas pokryti, dostupnost, maximdlni doba vypadku) se mohou liSit od
zdkladnich parametri sluzby MOS-PA-01.

Modul Kod sluZby Cas pokryti Dostupnost [mésicni Maximdlni doba
%] 1 vypadku [min.]
Core MOS MOS-PA-01- Po-Ne 00:00- 98,5 45
cMOS 24:00
Selfcare MOS-PA-01- Po-Ne 00:00- 98,5 45
sMOS 24:00
e-shop MOS MOS-PA-01- Po-Ne 00:00- 98,5 45
eMOS 24:00
Administracni rozhrani MOS-PA-01- Po-Ne 00:00- 98,5 45
aMOS 24:00
Integracni rozhrani MOS-PA-01- Po-Ne 00:00- 98,5 45
iMOS 24:00
Maly prodejni systém MOS-PA-01-MPS | Po-Ne 00:00- 98,5 45
24:00

Zpusob a misto
poskytovadni sluZzby

Zdkladnim komunikacénim kandlem pro preddvdni incidenti a poZadavki na ServiceDesk je WWW rozhrani

ServiceDesk. Dalsimi dostupnymi kandly pro hldseni jsou telefon a email.

®  Oprdvnény pracovnik zdkaznika, koncovy uZivatel (cestujici) nebo oprdvnény pracovnik jednotlivého
dopravce zapojeného do systému MOS (vsechny dfive jmenované role ddle jen pod spolecnym ndzvem
“zakaznik”) kontaktuje pracovisté ServiceDesk prostrednictvim Internetu (WWW rozhrani), telefonem

nebo prostrednictvim elektronické posty.

®  ServiceDesk zaeviduje poZadavek do systému a potvrdi zdkaznikovi jeho prevzeti. Od této chvile bézi

meéreni doby odezvy a doby vyreseni.

® Ve spoluprdci se zakaznikem ServiceDesk zajisti upresnéni kvalifikace, pripadné doplnéni vsech povinnych

udaji a vsech dalsich v danou chvili dostupnych udaja, které mohou napomoci pfi reseni.

®  ServiceDesk predd poZadavek k dalsimu reseni specialistum.




®  ServiceDesk ddle sleduje prubéh reseni poZadavku a informuje zdkaznika o aktudlnim stavu reseni.

®  Vpfipadé neplnéni dohodnutych terminii eskaluje incidenty/poZadavky a koordinuje prdci subdodavateld.
®  ServiceDesk oznamuje zdkaznikovi vyreseni incidentu/poZadavku.

®  Vyreseni poZadavku je rovnéZ zaznamendno do ServiceDesk systému a ukoncuje se doba vyreseni.

®  Zdkaznik je povinen na Zddost fesitele potvrdit nejpozdéji do tii pracovnich dni vyreseni
incidentu/poZadavku nebo ozndmit fesiteli vady, kterymi je Feseni poZadavku zatiZeno. Potvrzeni o
vyfeseni incidentu/poZadavku je realizovdno elektronickou verzi v ramci systému ServiceDesk. Formuldr

musi obsahovat jméno fesitele, &islo incidentu/poZadavku, jméno Zadatele a struény popis pozadavku

®  Doba odezvy a doba vyreseni se eviduje pro statistické ucely, pro spinéni poZadovanych casu je
rozhodujici, zda resitel zahdjil prdce na poZadavku (pfipadné kontaktoval zdkaznika) v poZadovaném case

dle tabulky priorit (viz. vyse).

V pripadé, Ze se jednad o poZadavek tykajici se praci, které nejsou reklamaci a které nejsou zahrnuty v
pausdlnich platbdch sjednanych sluZeb, je povinnosti Dodavatele pred zapocetim praci ozndmit Objednateli

predpoklddanou pracnost a cenu za provedeni praci.

Prdce na poZadavku budou provedeny aZ po obdrZeni fddné objedndvky na tyto prdce, podepsané oprdvnénou
osobou Objednatele. Objedndvka musi obsahovat Cislo PoZadavku a Cislo objedndvky Objednatele. V pripadé
hrozby nebezpeci z prodleni zahdji dodavatel prdace na zdkladé poZadavku oprdvnéné osoby v dobré vire, Ze

neprodlené bude vystavena radnd objedndvka.

Mistem pInéni jsou prostory Dodavatele.

Matice zodpovédnosti

ID Definice Objednatel | Dodavatel

SD-01 | Zdkladni klasifikace poZadavku (viz niZe). Bez klasifikace priority bude z S

poZadavek resen dle priority 4.

SD-02 | Preddni (vyplnéni) Incidentu/PoZadavku v co moZnd nejvétsim detailu a z

predani na ServiceDesk Dodavatele

SD-03 | Prijem “Incidentu/PoZadavku” pres komunikacni kandl. Zdkladnim z

komunikacnim kandlem je WWW rozhrani.

SD-04 | Dokumentace ohldsenych poZadavk( a zplisobu reseni z
SD-05 | Upresnéni klasifikace poZadavkdi S z
SD-06 | Analyza poZadavku z
SD-07 | Preddni poZadavku k vyreseni na resitelské pracoviste z
SD-08 | Sledovadni stavu reseni poZadavki a pripadnd eskalace poZadavku na z

zodpovédnou osobu

SD-09 | Informace uZivateli o stavu reseni poZadavku a ¢asovém ramci reseni z
SD-10 | Akceptace vyreseni incidentu/poZadavku Objednatelem. V4 S
Z —Zodpovidad

S —Spolupracuje

Vykaz o poskytovdni
sluZeb

Vykaz o poskytovdni sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:

®  report o incidentech, poZadavcich a zméndch na systému vcetné splnéni jejich parametri SLA (reakce,
vyreseni)
®  report o dostupnosti sluzby MOS-PA-01 v ¢lenéni dle modulii viz. vyse. Pro kazdy vypadek bude uveden

jeho popis, zptsob vyreseni a pfipadné poruseni parametri SLA




®  report o provddeénych pracich na systému APV MOS dle jednotlivych moduld
®  report o provddénych pracich na APV MOS rozdéiny dle vyse popsané struktury tymu podpory
Povinnosti objednatele | ®  Objednatel jmenuje zodpovédné osoby, které jsou oprdvnény komunikovat se ServiceDesk vsemi kandly a

predd jejich seznam Dodavateli.

®  Objednatel je odpovédny za zdkladni klasifikaci poZadavki

®  Objednatel vynaloZi maximdlni dsili pfi pomoci na reseni problému

®  Objednatel je povinen konzultovat upresnéni problému nebo poZadavku. Po dobu do oprdvnéného
upresnéni poZadavku se zastavuje ¢as reseni problému nebo poZadavku

®  Objednatel vynaloZi maximdlni dsili na nalezeni chyby a jeji odstranéni

®  Objednatel je obecné zodpovédny za provedeni viech sluZeb souvisejicich s FeSenim incidentd, které

nejsou soucdsti ostatnich specifikovanych sluZeb (napr. odstrariovani vad implementace v zdrucni dobé).

Kazdy nahldseny poZadavek na ServiceDesk, musi obsahovat ndsledujici ddaje:

Spolecnost Zadatele

Jméno kontaktni osoby

Prijmeni kontaktni osoby

Typ poZadavku (incident/poZadavek)
Popis

Podrobny popis (viz vyse)

Modul SW (pokud je to mozné)

Omezeni sluZby ® telefonické sluZby jsou zajistovdny tymem X pracovniki/pracovnic

®  kapacita pro odbaveni telefonickych hovord je stanovena na XXX

®  kapacita pro odbaveni elektronicky zadanych incidenti/poZadavkd je stanovena na XXX

®  sluZby ServiceDesk jsou poskytovdny v ceském jazyce

®  soucdsti sluzby je i SW reseni pro zajisténi jednotlivych procesu (incident, zména, poZadavek)
Podminky a dalsi ®  Ndhradni komunikaéni kandly Ize vyuZit pouze v pfipadé nedostupnosti standardniho kandlu
ustanoveni ®  Pro komunikaci telefonem se pouZiva telefonni ¢islo: +420 (bude doplnéno)

®  Pro komunikaci emailem se pouZiva adresa: servicedesk@operatorict.cz




Nazev sluzby

Sluzba Tokenizace

Zkrdceny ndzev Tokenizace

sluzby

Kéd sluzby MOS-PA-07

Popis sluzby Provozni tokenizace a registrace identifikdtord, prondjem a udrzba registracnich termindld, klicové hospoddrstvi
(PKI).

Typ sluZby Pausdlni

Casové pokryti sluzby | Provozni tokenizace

Po-Ne 0:00-24:00

Prondjem a udriba registracnich terminali

Po-Ne 0:00 — 24:00

Vyména termindlu: Po-Ne 5:00-21:00 nezavisle na pracovnich dnech

Instalace termindlu: Po-Pd 8:00 — 16:00 pouze v pracovni dny

Planované odstdvky

Provozni tokenizace:

- 1x mési¢né 01:00 — 3:00, maximdlIné na dobu 3 hodin
Prondjem a udrzba registraénich terminadli:

- 1x mési¢né 00:00 — 5:00, maximdlné na dobu 4 hodin

Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

Cdst Provozni tokenizace:

99,25% - maximdlni doba jednoho vypadku 30 minut

Cdst Prondjem a tdrzba registracnich termindli

99,9%

Zplisob a misto
poskytovadni sluZzby

Provozni tokenizace

Registrace, tokenizace a pripadnd autorizace identifikatoru vyvolané aktivitami cestujicich nebo vydavateli

identifikdtort, monitorovdni a reportovadni. Sluzba bude spousténa postupné pro jednotlivé typy identifikatord.

Zajisténi spravy klica pro tokenizacni proces a jejich uchovdni a distribuci ddle do systému, zdrovern je soucdsti
sluZby i zodpovédnost za provddéni bezpecnych klicovacich ceremonidli pfi generovdni a prenosech klicu ze
svych HSM dloZist.

Tokenizacni procesor bude na viastni zélohované infrastrukture HSM generovat a uchovdvat klice pro tokenizaci

v MOS (karet netokenizovanych Tokenizacnim procesorem se to pfirozené netykd).

Tokenizacni procesor provede predadni klica a algoritmu v pfipadé prvotniho spousténi systému, zapojeni nového
dopravce a pfi pfechodu MOS na novy pdr kli¢/algoritmus. V soucinnosti s pokyny Tokenizacni autority zajisti
Tokenizacéni procesor bezpecné preddani Tokenizacnich klicG preddvacim ceremonidlem vsem sprdvcim
odbavovacich zafizeni u dopravct zapojenych do systému MOS. Tito sprdvci, kterych nepredpokldddme vic nezZ
10, budou klice ddle bezpecnym zpisobem nahrdvat do zabezpecenych uloZist v odbavovacich zafizenich a
v revizorskych cteckdch. Obdobné bude Tokenizacni procesor preddvat tokenizacni klice acquirerskym bankam

dopravci pro pripad kontroly dodrZeni pravidel bankovnich karet.

Pravidla spolecnosti Visa ¢i Mastercard mohou vyZadovat, aby tokenizaci provadél i acquirer nakupu jizdniho
dokladu. PrestoZe tento pripad tokenizace neni soucdsti plnéni Tokenizacniho procesora, Tokenizacni procesor

bude preddvat algoritmy/klice i zi¢astnénym acquireriim. Poclet takovych acquirer(i se neocekdvd vétsi nez 5.

Inicializace klicového hospoddrstvi bude provedena béhem Inicializace fdze 2 a bude zahrnovat prvotni vytvoreni




a prfeddni kli¢i podle predchozich odstavci, zejména vytvoreni prvniho pdru sad algoritmus/kli¢e, ndvrh
distribuce algoritmu a klici a samotna distribuce prvni sady algoritmus/klice po schvdleni ndvrhu distribuce

Tokenizacni autoritou.

Prondjem a udrzba registracnich terminalt

Doddvka jako sluZby na vybrand kontaktni mista MOS (prodejni a kontaktni mista Objednatele a dopravci
zapojenych v MOS — tedy mista u externich subjektd) registracni Cteci termindly pro provedeni tokenizace nové
registrovanych karet do systému (BPK, NFC, Mifare). Umisténi a pocet registracnich termindli budou stanoveny
na zdkladé poZadavki od Organizatort dopravy. Registracni termindly budou rozmistény v celém integrovaném
dopravnim systému, tj. na celém tzemi hlavniho mésta Prahy a Stfedoceského kraje v odhadovaném poctu 50
ks. Soucdsti plnéni je i instalace registracnich termindli na téchto mistech externich subjektd, a to vietné

zaskoleni obsluhy.

Soucdsti sluzby je ndvod k pouZiti pro obsluhu registracniho mista. Tento ndvod obsahuje vyobrazeni termindlu
v dostatecné kvalité, aby obsluha podle néj mohla vizudiné zkontrolovat integritu termindlu. Ndvod mizZe
obsahovat pokyny k béZnym ocekdvanym operacim napr. zapnuti, vypnuti a registrace identifikatoru, ddle
k vizudlni inspekci registracniho termindlu. Dalsi pokyny, zejména servisniho, bezpecnostniho Ci revizniho typu,

jsou nepripustné.

Zplsob a metoda

Dostupnost bude mérena jako podil rozdilu celkové odsouhlasené provozni doby za sledované obdobi a doby

meéreni dostupnosti nedostupnosti sluzby, za niZ nese odpovédnost dodavatel, a odsouhlasené provozni doby za sledované obdobi
sluzby vyndsobené 100. Do odsouhlasené provozni doby za obdobi se pro potrebu vypoctu dostupnosti promitnou
pldnované odstdvky, pokud se uskutecCnily v obdobi zaruceného provozu sluZby. Dostupnost bude uvedena v %.
Dostupnost = (PDobdobi — Nsluzby) / PDobdobi * 100 [%]
Kde:
PDobdobi .... Odsouhlasend provozni doba za sledované obdobi
Nsluzby .......... Doba uplné nedostupnosti sluZby ve sledovaném obdobi, za niZ odpovidd dodavatel
Wkaz o poskytovdni Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésiéné, bude obsahovat:
sluZeb
®  report o incidentech, poZadavcich a zméndch na systému vcetné spinéni jejich parametri SLA (reakce,
vyreseni)
®  report o dostupnosti a dalsich vykonnostnich parametrech jednotlivych komponent sluZzby MOS-PA-07 v
clenéni viz. vyse.
®  report o poskytovdni dalSich sluZeb (napf. doddvky novych tokenizacnich termindli)
®  pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis, zpiisob vyieseni a pfipadné poruseni parametri SLA
report o provddénych pracich na systému tokenizace
Povinnosti
objednatele
Omezeni sluzby Jednotlivé sluZby tokenizace jsou realizovdny v souladu s postupnym zavddénim jednotlivych typu identifikatord.

Podminky a dalsi
ustanoveni




Nazev sluzby

Koncepcni sluzby a poZadavky MOS

Zkrdceny ndzev sluZby

Koncepcni sluzby a poZadavky MOS

Kod sluzby

MOS-PA-08

Popis sluzby

Sluzba “Koncepcni sluzby a poZadavky MOS" zahrnuje pribézné zpracovdni poZadavki na zmény, dalsi rozvoj,
strategické pldnovadni rozvoje MOS (implementace dalsich funkcionalit, zpracovdni a zhodnoceni poZadavki na

dalsi rozvoj, implementace partnerskych karet, novych dopravct, koncovych zafizeni atd.).

Ddle pokryvd sluzby poskytovdni konfiguracnich souborti pro dopravce dle pokyni Organizdtord, kontrola
plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zpracovdni osobnich udaji. Zpracovadni, udrZba a vyvoj technickych predpisi

a standardud IDS, doddvka platebnich termindli registracnich mist.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti sluzby

Po-Pd 08:00 — 16:00 v pracovni dny

Planované odstavky

Nejsou

Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

neni vyhodnocovdna samostatné. Jednotliva plnéni jsou mérena v ramci odpovidajicich sluZeb (MOS-PA-01, 02,
03, 04, 05, 06, 07, 09)

Zplsob a misto
poskytovadni sluZzby

SluZba je poskytovdna na pracovisti dodavatele.

Ndplni této sluZby je zajistovat pribéiné poZadavky vyplyvajici z plnéni jednotlivych ostatnich SluZeb a
specifickych poZadavki z nich vyplyvajicich jako jsou napriklad aktualizace jednotlivych predpisd, kontrola
dodrZovadni standardi v ramci IDS (v souvislosti s MOS), zajisténi doddvek termindli pro registracni a pfipadné
kontaktni mista. V nestandardnich pfipadech tato sluZzba pokryvd poskytovdni konfiguracnich soubortd pro

dopravce dle pokynt organizdtori dopravy.

Ddle tato sluzba zajistuje odbornou kvalifikaci a ocenéni jednotlivych poZadavki na upravy nebo vylepseni
systému MOS, mobilni aplikace a souvisejicich sluZeb zaslanych dodavateli prostfednictvim jednotného
kontaktniho mista (ServiceDesk — MOS-PA-06). Pracovnici této sluzby provedou ve spoluprdci s odbornymi tymy
a pfipadné vyrobcem SW kvalifikovany odhad pracnosti na zadany poZadavek, tak aby bylo mozZné objednateli

zaslat odpovidajici nabidku ke schvdleni.

Tato sluzba ddle sleduje a reportuje o stavu Cerpdni financnich zdroji na tzv. ad-hoc viceprdce realizované
v rdmci sluzby MQOS-1S-01.

Zplsob a metoda
meéreni dostupnosti
sluzby

Jednotlivd plnéni vyplyvajici z této sluzby jsou automatizované sledovdna prostfednictvim funkci ServiceDesku.

Vykaz o poskytovani
sluZeb

®  Vykaz o Cerpdni financnich zdroji na tzv. ad-hoc viceprdce v ramci sluzby MOS-1S-01

®  Vykaz realizovanych ¢innosti v ramci pInéni této sluzby

Povinnosti objednatele

®  Jednoznacnd specifikace poZadavki na zmény a rozvoj systému a spoluprdce pfi zpracovdni
kvalifikovanych odhadd

®  Akceptace navrhovanych feseni ve spoluprdci s dodavatelem

Omezeni sluZby

e  Cerpdni ad-hoc &innosti, které je mozné objednat pres ServiceDesk je limitovdno finanénim objemem do
0,5 mil. K¢ bez DPH vcetné

e  Cerpdni ad-hoc &innosti pFesahujici édstku 0,5 mil. K& bez DPH podléhd pisemnému schvdleni vedoucich

pracovniki véech zainteresovanych organizaci (dodavatel/OICT a objednatel/ROPID a IDSK)

Podminky a dalsi
ustanoveni

Ndzev sluzby

Provoz testovaciho prostredi MOS




Zkrdceny ndzev sluzby

Testovaci prostredi MOS

Kod sluzby

MOS-PA-09

Popis sluzby

SluZba Provoz testovaciho prostredi MOS, testovdni a certifikace zajistuje provoz kompletniho testovaciho
prostredi slouZiciho pro ovérovdni nastaveni systému, napodobeni havarijnich stavii a ovéreni platnych
postupt. Ddle toto prostiedi slouZi k ovérovdni novych verzi systému a aktualizaci jak z pohledu aplikace, tak z
pohledu aktualizaci doplrikového systémového SW (aktualizace operacnich systémd, databdzi, bezpecnostni

zdplaty a dalsi.

Z pohledu odbavovacich zarizeni zajistuje toto prostredi sluZby slouZici k ovéreni pripravenosti novych
odbavovacich zarizeni pro systém MOS. Ddle je zde pripravenost pro ovéreni integracnich rozhrani na dalsi

systémy, pripadné dalsi moZnosti odbaveni.

Vystupem téchto testovani je tzv. certifikace zafizeni pro fungovani v systému MOS.

Typ sluzby

Pausdlni

Casové pokryti sluzby

Po — Pd 09:00 - 16:00 v pracovni dny

Planované odstdvky

Nejsou

Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

Neni specifikovdano

Zptsob a misto
poskytovani sluzby

Veskeré sluzby poskytované v ramci MOS-PA-09 jsou poskytovdny predevsim v prostordch Dodavatele v ramci
testovaciho prostredi.

SluZba MOS-PA-09 je provozovdna na cdsti infrastruktury doddvané v ramci sluzby MOS-PA-02. Upozornéni: V
pfinadé vykonnostnich $picek nebo v dobé specidlnich poZadavki Objednatele a po dohodé s Dodavatelem je
mozZné tuto sluzbu (MOS-PA-09) vypnout a vypocetni vykon ji urceny presmérovat docasné pro potreby
hlavnich sluZzeb MOS (MOSPA-01 a MOS-PA-03).

Sluzby poskytované v ramci testovaciho prostredi se déli do dvou oblasti:
1. oblast viastni sprdvy testovaciho prostredi

2. oblast provozu “testovaciho systému MOS véetné viech jeho funkcionalit (MOS, mobilni aplikace,
tokenizace, ...)

Vykaz o poskytovani
sluZeb

Vykaz o poskytovdni sluzby bude vyhotoven 1x mésicné,

Bude obsahovat:

e report o testovdni a aplikaci oprav s vysledky testovdni
e  report o certifikaci a testovdni OZ

Povinnosti objednatele

e poskytnout Dodavateli HW OZ dle aktudliniho stavu pouZivdni OZ v systému MOS

e poskytnuti soucinnosti pfi testovdni funkcionalit systému a OZ

Omezeni sluZby

testovdni OZ zavisi na spoluprdci s dopravci a vyrobci OZ

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zaddvdny pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-06).




C) ROZVOJOVE A KONZULTACNI SLUZBY

Kod sluzby Sluzba

MOS-IS-01 Rozvojové a konzultacni sluzby MOS

Ndzev sluzby

Rozvojové a konzultacni sluzby MOS

Zkrdceny ndzev sluzby

Rozvojové a konzultacni sluzby MOS

Kod sluzby MOS-I1S-01

Popis sluzby Implementacni sluzby MOS-I1S-01 zahrnuji volitelné objednatelné hodiny konzultacnich, implementacnich a
rozvojovych praci. Tyto hodiny je mozné Cerpat na zdkladé schvdlenych poZadavki zadanych a validovanych
prostrednictvim sluzby MOS-PA-08.

Typ sluZby Implementaéni sluzby

Casové pokryti sluzby

Po-Pd 09:00 — 16:00 v pracovni dny

Pldnované odstdvky Nejsou
Dostupnost sluzby 100%

[mésicni v %]

Zpusob a misto
poskytovadni sluZzby

Sluzby jsou poskytovdny predevsim na pracovisti dodavatele.

Poskytované prdce zahrnuji analytické, programdtorské a systémové prdce doddvané formou time/materidl a

shora omezené oboustranné schvdlenou objedndvkou na odpovidajici zakdzku.

Zplsob a metoda
meéreni dostupnosti
sluzby

Akceptacni protokoly zvlast pro kaZdou realizovanou zakdzku.

Vykaz o poskytovani
sluZeb

Vykaz praci nad realizovanymi zakdzkami v prislu$ném mésici.

Povinnosti objednatele

Zajistit soucinnost pfi analyze jednotlivych poZadavk( a pfi preddvani do testu a provozniho prostredi.

Omezeni sluzby

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré poZadavky a zmény jsou zaddvdny pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-06).




