Smlouva o zajiSt ovani spravy webovych stranek

Nazev: Ceska agentura pro standardizaci, statni prispévkova
organizace

1CO: 06578705

Sidlo: Biskupsky dvir 1148/5, 110 00 Praha 1

Zastupce: Mgr. Zdenék Vesely, generalni reditel

(dale jen ,Objednatel”)

a
Nazev: e-Business Services a.s.

ICO: 26115808

Sidlo: Vinohradskd 2396/184, 130 00 Praha 3
Zastupce: Ing. Ladislav Sedivy

Zapis v OR: B 6135 vedend u Méstskeho soudu v Praze

Bankovni spojenit: 1 9:9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.99.9.9.9.9.9.99.9.99.990.00.04
(dale jen ,Poskytovatel”)

uzaviraji, ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisi, tuto

smlouvu o zajistovani spravy webovych stranek
(dale jen ,Smlouva“)

1. Obecna ustanoveni

1.1.  Objednatel je provozovatel internetovych stranek na adrese www.agentura-cas.cz
(dale jen ,Internetova stranka“). Objednatel prohlasuje, Ze drzitelem
doménového jména, kde je umisténa Internetova stranka, je Urad pro technickou
normalizaci metrologii a statni zkuSebnictvi s tim, Ze Objednatel je opravnén

doménové jméno uzivat v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smlouvy.

1.2.  Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje dostatecnymi znalostmi a kapacitami
k fadnému plnéni povinnosti dle této Smlouvy.


http://www.agentura-cas.cz/

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

2. Predmét Smlouvy

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje zajiStovat radnou spravu a
udrzbu Internetové stranky Objednatele vyjma casti tykajici se projektu BIM za
podminek dle této Smlouvy dale jen (,Sluzby“), a Objednatel se zavazuje za
poskytovani Sluzeb uhradit Poskytovateli odménu ve vysi a za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

Soucasti Sluzeb je zejména ndasledujici plnéni ze strany Poskytovatele:

2.2.1. zajiStovani spravy a udrzby Internetové stranky Objednatele s odbornou
péci, v souladu s touto Smlouvou a pravnimi predpisy,

2.2.2. zajiStovani telefonické a e-mailové podpory, pripadné podpory
prostrednictvim vzdaleného pristupu a sluzby helpdesk,

2.2.3. ovérovat a monitorovat nové verze webovych prohlize¢i za ucelem
optimalizace prihlaseni na Internetovou schranku a prohliZeni
Internetové stranky,

2.2.4. ovérovat a monitorovat vytiZeni Internetové stranky z hlediska zejména
mnozstvi pristupli, a obsahu dat na Internetové strance a pfrijimat
opatfeni nezbytna k zajisténi fadného fungovani Internetové stranky,

2.2.5. sprava uzivatelskych uctl pracovnikiti Objednatele k Internetové strance,

2.2.6. zajiStovani zalohy dat na Internetové strance.

3. Odména Poskytovatele

Smluvni strany se dohodly na této vysi ceny za poskytovani Sluzeb mésicné:

3.1.1. Cenabez DPH 20 800,-K¢ (slovy: dvacet tisic osm set korun ceskych)

3.1.2. DPH ve vysi 21% 4 368,- K¢ (slovy: ¢tyfi tisice tfi sta Sedesat osm korun
Ceskych)

3.1.3. Cena vcetné DPH ve vysi 25 168,- KC (slovy: dvacet pét tisic jedno sto
Sedesat osm korun ceskych)

(dale téz ,0dména“).

Cena byla sjedndna jako cena nejvySe pripustna, kterad je prekrocitelnd pouze

v ptripadé zmény pravnich predpist ovliviiujicich vysi DPH u ceny sjednané touto

Smlouvou.

Objednatel uhradi Odménu za fradné poskytnuté Sluzby bezhotovostnim

prevodem na bankovni ucet Poskytovatele, uvedeny v zahlavi této Smlouvy, na

zakladé danového dokladu vystaveného Poskytovatelem v souladu s pravnimi
predpisy.



3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Pravo vyuctovat Odménu vznika Poskytovateli po radném provedeni SluZeb, a to
vzdy za kazdy kalendaini mésic. Poskytovatel je povinen vystavit danovy doklad
nejpozdéji do 15 dni ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Splatnost danového dokladu je 21 dnti ode dne, kdy byl vystaven.

Objednatel souhlasi s tim, aby danové doklady byly dorucovany v elektronické
podobé a zasilany elektronicky na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

Danovy doklad bude obsahovat pojmové nalezitosti dafiového dokladu stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisi,

a zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti. V pripadé,
ze danovy doklad nebude obsahovat spravné udaje ¢i bude nedplny, je Objednatel
opravnén danovy doklad vratit ve lhiité do data jeho splatnosti Zhotoviteli, aniz
se tak dostane do prodleni. Zhotovitel je povinen takovy danovy doklad opravit,
event. vystavit novy danovy doklad - lhiita splatnosti po¢ina v takovém piipadé

béZet ode dne doruceni opraveného ¢i nové vystaveného dokladu Objednateli.

4. Podminky poskytovani SluZeb, reak¢ni doba

Poskytovatel poskytuje Sluzby Objednateli v misté svého sidla, prostrednictvim
vzdaleného pristupu, pripadné v sidle Objednatele, pokud to vyZaduje povaha
Sluzby nebo okolnosti poskytnuti konkrétni Sluzby.

Objednatel zridi na vyzvu Poskytovatele nezbytné pristupy k Internetové strance,
a to v rozsahu nezbytném pro adné plnéni Sluzeb Poskytovatelem. Poskytovatel
je povinen poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost.

Objednatel je povinen oznamit jakoukoli vadu Internetové stranky Poskytovateli,
a to:

4.3.1. e-mailem dle ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. této Smlouvy,

4.3.2. telefonicky s tim, Ze Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu po
obdrzeni informace o vadé potvrdit prijeti poZadavku na odstranéni vady
e-mailem Objednateli,

4.3.3. prostrednictvim vzdaleného pristupu.

Za vadu se povazuje udalost zpusobujici odchylku od ocekavané funkce
Internetové stranky (dale jen ,,Vada“).

V pripadé, Ze Objednatel oznami vice Vad najednou, urci Poskytovatel prioritu
Vad zhlediska jejich zavaznosti ve vztahu kvykonu cCinnosti Objednatele a
provozu Internetové stranky, pokud Objednatel neurc¢i vyslovné prioritu
odliSnou.



4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Vady se déli na dvé (2) skupiny:

4.6.1. Kritickd Vada: tento druh Vady ma zasadni vliv na funkci Internetové
stranky, zejména pak kriticka Vada:
4.6.1.1. znemozni ¢i podstatné omezi zakladni funkcionalitu anebo

4.6.1.2. neumoZziuje radné uzivani Internetové stranky, nebo jeji casti,
anebo

4.6.1.3. zplsobuje vazné provozni problémy na strané Objednatele, anebo

4.6.1.4. zplsobuje naruSeni integrity dat nebo zplsobuje ohrozeni c¢i
poruseni bezpecnosti systému a/nebo ochrany informaci
Objednatele, anebo

4.6.1.5. muzZe zapricinit poruchu jinych systému Objednatele, anebo

4.6.1.6. Internetova stranka neni schopna unést béZnou provozni zatéz a
nelze ji reSit nahradnim opatrenim,

4.6.2. nekritickd Vada: tento druh Vady ma za ndasledek nefunkc¢nost, nebo
zhorSenou funk¢nost Internetové stranky, zejména pak Vada:

4.6.2.1. nema zasadni dopad na Internetovou stranku a Sluzba neni
omezena Kriticky,

4.6.2.2. o nema za nasledek ztratu zadné podstatné funkce a/nebo obsahu
Internetové stranky nebo jiného plnéni a/nebo

4.6.2.3. o neohrozi dalsi provoz systému Objednatele, a/nebo

Odstraniovani kritické Vady je Poskytovatel povinen zahdjit nejpozdéji do 4 hodin
od jejiho nahlaseni. Odstraniovani nekritické Vady je Poskytovatel povinen zah4jit
nejpozdéji do 24 hodin od jejiho nahlaseni.

5. Prava a povinnosti stran

Poskytovatel je povinen plnit povinnosti spojené s poskytovanim Sluzeb
stanovené touto Smlouvou, pravnimi predpisy a pokyny Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni této Smlouvy postupovat s odbornou péci
vzajmu Objednatele, peclivé a poctivé podle svych schopnosti, dle platnych
pravnich predpist. Pri plnéni této Smlouvy pouzije Poskytovatel kazdého
prostredku, kterého vyZaduje povaha Sluzby, a takového prostredku, ktery se
shoduje s viili Objednatele.

Poskytovatel je povinen tuto Smlouvu plnit dle pokynt Objednatele a v souladu
s jeho zajmy, které Poskytovatel zna nebo musi znat. Poskytovatel je povinen
pisemné upozornit Objednatele na piipadnou nevhodnost jeho pokynii a oznamit



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

7.1.
7.2.

8.1.

Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pri zarizovani zalezitosti a jez mohou
mit vliv na zménu pokynii Objednatele.

0Od pokynti Objednatele se mtize Poskytovatel odchylit jen tehdy, kona-li opatieni
k zamezeni prodleni, z néhoZz Objednateli hrozi vznik zavaznych skod, nebo je-li
to naléhavé nezbytné v zajmu Objednatele a Poskytovatel nemtize predem vcas
obdrzet souhlas Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednatele Fadné informovat a poskytovat mu vcas
vysvétleni a podklady potrebné k uvazeni dalsich pokyni.

Objednatel je povinen udélit Poskytovateli pisemnou plnou moc v pripadé, Ze to
bude pro uskute¢néni ¢innosti dle této Smlouvy Poskytovatelem nezbytné.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odbornikem ve smyslu ust. § 2950 obcanského
zakoniku.

6. Sankce

Smluvni strany si sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu, kdy je Poskytovatel v prodleni s odstrannovanim kritické Vady a smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdou zapocatou hodinu, kdy je Poskytovatel
v prodleni s odstrafiovanim nekritické Vady.

V pripadé porusSeni povinnosti zprostiedkovatele pii nakladani s osobnimi tdaji
dle ¢l. 8 této Smlouvy, zavazuje se poskytovatel uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

7. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni

Tato Smlouva se uzavira na dobu 2 let ode dne jejiho podpisu.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze Poskytovatel
Fadné a vCas neodstrani Vady (jak jsou definovany niZe), a nezjednd napravu ani
na zakladé vyzvy Objednatele.

8. Micenlivost a ochrana osobnich udaja

Smluvni strany se dohodly, Ze jsou povinny o vSech skutec¢nostech, které se tykaji
druhé smluvni strany zachovavat mlcenlivost. Tato povinnost se vztahuje
zejména na Poskytovatele, ktery se zavazuje zachovavat mlcenlivost o
skutecnostech majicich charakter obchodniho tajemstvi a osobnich udaji, které
Poskytovatel ziskd vramci plnéni této Smlouvy, vsouladu s narizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaju; dale jen ,Narizeni“).

V pripadé, Ze budou poskytovateli zpristupnény néjaké udaje, které lze povazovat
za osobni ddaje ve smyslu pravnich predpisti, Poskytovatel se zavazuje nakladat s
témito osobnimi udaji vyhradné za uCelem splnéni svych povinnosti vyplyvajicich
mu z této Smlouvy a jinak je nepouZit. Poskytovatel se zejména zavazuje, Ze
osobni udaje nezpristupni Zadné treti osobé, neni-li ktomu Objednatelem
vyslovné zmocnén. Pokud Poskytovatel zpristupni osobni udaje tfetim osobam se
souhlasem Objednatele, zavazuje se zajistit, aby osoby opravnéné zpracovavat
osobni udaje byly zavazany k mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna
povinnost ml¢enlivosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel bude mit dlivodné podezieni, Ze doslo ke zpristupnéni
osobnich Udajii neopravnéné osobé, je povinen neprodlené o této skutecnosti
informovat Objednatele a vynalozit nejvyssi usili k napravé tohoto stavu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje takovymi bezpecnostnimi, technickymi,
organizacnimi a persondlnimi prostiedky, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pristupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztrate,
neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich udaj.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli bez zbyte¢ného odkladu nebo
ve lhité, kterou stanovi Objednatel, soucinnost potiebnou (i) pro plnéni
zakonnych povinnosti Objednatele spojenych s ochranou osobnich tudajt a jejich
zpracovavanim, a/nebo (ii) k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené
Objednateli pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich ddaji. Poskytovatel
umoZni kontroly, audity ¢i inspekce provadéné Objednatelem ¢i jinym prislusnym
organem dle pravnich predpisti v oblasti ochrany osobnich udajt.

9. Prava uziti vystupu ze Sluzeb

Vzhledem k tomu, Ze v ramci plnéni Sluzeb miiZe vzniknout i plnéni, které muiize
napliiovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zadkonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsSich predpisii (dale jen ,autorsky
zakon“), je Objednatel opravnén veskeré vystupy ze Sluzeb, které naplnuji znaky
autorského dila (dale jen ,autorské dilo“), uzivat za podminek sjednanych dale
v tomto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje Objednateli opravnéni kuziti autorského dila
v nasledujicim rozsahu (dale jen ,Licence®):



9.3.

10.1.

10.2.

9.2.1. Licence je udélena jako vyhradni k uziti autorského dila Objednatelem
k jakémukoliv Ucelu a vrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné ci
primérené. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena, Ze:

9.2.1.1. obsahem Licence je opravnéni k vykonu majetkovych prav ve
stejném rozsahu, jaké ma zaméstnavatel k zaméstnaneckému dilu
ve smyslu § 58 odst. 1 autorského zakona, vcetné poskytnuti
svoleni autora k upravam a dalSim zdsahtim do autorského dila
uvedenym v § 58 odst. 4 autorského zakona;

9.2.1.2. Licence je udélena jako neodvolatelnd, neomezend mnozstevnim
rozsahem a rovnéZz tak neomezena zplsobem nebo rozsahem
uziti;

9.2.1.3. Licence je dale udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k autorskému dilu, s izemnim
rozsahem pro Ceskou republiku;

9.2.1.4. soucasti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, ipravy, zmény autorského dila a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych
dél, zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to
i prostirednictvim tietich osob;

9.2.1.5. Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalsiho svoleni
Poskytovatele opravnén udélit treti osobé podlicenci kuziti
autorského dila nebo svoje opravnéni k uZiti autorského dila treti
osobé postoupit;

9.2.1.6. Licenci neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z¢asti;
9.2.1.7. Licence neni Gzemné omezena;

9.2.1.8. Poskytovatel nema pravo od Licence odstoupit pro necinnost
Objednatele ani pro zménu presvédceni autora.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k autorskému dilu Objednateli, pak je odména
za poskytnuti Licence zahrnuta v Odméné.

10.Dorucovani a opravnéné osoby zastupovat smluvni strany
Veskeré pisemnosti, ozndmeni ¢i dal$i sdéleni (dale jen ,sdéleni) dorucuji
smluvni strany prostrednictvim informacniho systému datovych schranek.
10.1.1. Identifikator datové schranky Objednatele: 4htvpem.
10.1.2. Identifikator datové schranky Poskytovatele: m28pqwx.

Sdéleni mohou byt dorucovdna téz prostiednictvim e-mailu na nasledujici
e-mailové adresy stran:



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

10.2.1. e-mailova adresa Objednatele: vagel@agentura-cas.cz
10.2.2. e-mailova adresa Poskytovatele: josef.koudelka@e-bs.cz

Sdéleni mohou byt dorucovana téZ prostrednictvim postovniho dorucovatele, a to
na nasledujici adresy stran:

10.3.1. adresa Objednatele: Biskupsky dviir 1148/5, 110 00 Praha 1

10.3.2. adresa Poskytovatele: Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3
Osoby opravnéné zastupovat smluvni stranu p¥i ramci plnéni této Smlouvy:
10.4.1. za Objednatele: XXXXXXXXXXXXXX

10.4.2. za Poskytovatele: XXXXXXXXXXXXXXXX

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné zménit své kontaktni tidaje, a to
dorucenim sdéleni obsahujicim novou adresu. Takova zména je ucinna ode dne
nasledujiciho po dni doruceni sdéleni druhé smluvni strané.

Sdéleni se povaZuje za dorucené okamzZikem potvrzeni doruceni ze strany
adresata. Bez takového potvrzeni se povazuje sdéleni za dorucené téz:

10.6.1. v pripadé odeslani prostrednictvim datové schranky jedné smluvni strany
do datové schranky druhé smluvni strany, okamzZikem, kdy se do datové
schranky prihlasi osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni
pristup k dodanému sdéleni. Neprihlasi-li se do datové schranky osoba
podle predchozi véty ve 1hiité do 10 dnti ode dne, kdy bylo sdéleni dodano
do datové schranky, povaZuje se toto sdéleni za dorucené poslednim
dnem této lhity;

10.6.2. v pripadé odeslani na e-mailovou adresu prijemce dnem nasledujicim po
dni jeho prokazatelného odeslani;

10.6.3. V pripadé odeslanim sdéleni prostiednictvim postovniho dorucovatele, se
povazuje sdéleni dorucCené tretim (3) dnem po odeslani prostrednictvim
sluzeb postovniho dorucovatele;

pricemzZ doruceni se povazuje za Gc¢inné, i kdyZ se o ném adresat nedozvédél.

Smluvni strany se dohodly, Ze sdéleni zaslana prostrednictvim e-mailu opatiena
zarucenym elektronickym podpisem nebo ve formé PDF s vlastnorucnim
podpisem smluvni strany, povaZuji za sdéleni pisemna, neodporuje-li to
v konkrétnim piipadé platné pravni aprave.

11.Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v Registru smluv.



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Nestanovi-li tato Smlouva pro konkrétni pripad vyslovné jinak, l1ze ji ménit jen
pisemnym dodatkem, uzavienym mezi smluvnimi stranami.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pravni vztah zaloZeny touto Smlouvou se ridi
pravem Ceské republiky s vylou¢enim jeho koliznich norem.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrZzi
jeden (1).

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény k pravnimu jednani dle této
Smlouvy, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a jsou seznameny s jejim
obsahem, Ze byla uzaviena po vzajemné dohodé, podle jejich vaZné a svobodné
vile, dobrovolné, urcité a srozumitelng, coz stvrzuji svymi podpisy

V Praze dne 29.8.2018

Objednatel: Poskytovatel:
Ceskda agentura pro standardizaci, statni e-Business Services a.s.
pfispévkovd organizace Ing. Ladislav Sedivy, pfedseda
Mgr. Zdenék Vesely, generdini reditel predstavenstva



