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* , * Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdé&lavan!

Smlouva o poskytovani sluieb
uzaviena vsouladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona . 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik, v platném
znéni, (dale jen ,,02") a smlouva (déle jen ,Smlouva®)

I
Smiuvni strany

Fyzikalni astav AV €R, v. v. i.

se sidlem Na Slovance 2, PSC: 182 21, Praha 8
zastoupen RNDR. Michael Prouza, Ph.D., feditel
IC: 68378271

DIC: CZ68378271

zapsany v rejstfiku vefejnych vyzkumnych instituci Ministerstva Zkolstvi, mléddeze a télovychovy
Ceské republiky '

na strané jedné

{dale jen "objednatel")

AXIOM TECH s.r.0.

Se sidlem Kamenna 2525, 760 01 Zlin
Zastoupen Ing. Janem Havli¢kem, jednatelem
IC: 48533955

DIC: CZ48533955

Zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, spis C.11036
Bankovni spojeni, &. uctu pro CZK: 1480050297/0100

(déle jen , dodavatel”)
objednatel a poskytovatel dale jen spole¢né jako ,strany” nebo kaZdy samostatné jako ,strana”.

.
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirdna na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni s ndzvem ,, TP17-015 TC SW Sluby,
rozvoj a licence”, samostatna cast A ,Dodévka sluieb” (déle jen Sluiby) v ném? byla nabidka
dodavatele vybrana jako nejvhodnéjii. V disledku uzavieni této smlouvy nevyvstane objednateli
zadna povinnost vytvofit s dodavatelem vyhradni vztahy, ani u néj objednat konkrétni objem zboii &i
sluZeb.
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.
Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se sjednévé jako smlouva rémcova, a to na dobu do vyterpani vedkerého plnéni, které
je objednatel dle této smlouvy opravnén objednat, nebo do 31.12.2018 podle toho, kterd skuteénost
nastane dfive. Posledni pisemnd objednavka nebo jiny ukon zajistujici €erpani smlouvy musi byt
objednatelem doruten dodavateli nejpozdéji v posledni den platnosti této smlouvy.

v.
Pfedmét smlouvy, smluvni cena

Predmét plnéni této smlouvy je vymezen relevantni &asti dokumentu ,TC - SW rdmcové smlouva na
sluéby, rozvoj a licence,” ktery je nedilnou soutasti této smlouvy a ktery tvofil prilohu €. 5 zadavaci
dokumentace zpracované ve shora oznafeném zadavacim fizeni (dale jen ,Technicka specifikace”).
Pfedmét pinéni je dale vymezen polozkovym rozpoétem nabidkové ceny pro pfisluinou ¢ast veiejné
zakazky zadané ve shora oznateném zadavacim Fizeni v podobé, v jaké ji dodavatel uginil soutdsti své
nabidky podané v zadavacim fizeni (dale jen ,Polozkovy rozpo&et”). Rozsah objednaného a dodaného
plnéni nesmi presahnout rozsah pinéni vymezeny Poloitkovym rozpottem. Polozkovy rozpotet je
nedilnou soucasti této smlouvy.

Smluvni cena za poskytnuti predmétu pinéni je touto smlouvou stanovena v Polozkovém rozpoétu, a
to jako jednotkovéd cena. Jednotkova smiuvni cena uvedend touto smlouvou je cenou maximélni a

wwr

prodavajici za doddni predmétu pinéni neni opravnén pozadovat cenu vy3ii.

Smluvni cena je koneind — nejvy3e pfipustnd. Smluvni cena zahrnuje vekeré naklady dodavatele
nutné k fddnému spinéni viech zavazki dle této smlouvy. Dodavatel neni opravnén uctovat 3adné
dal3f &astky v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Ke sjednané cené se pfipocitava DPH dle aktuainé platnych pravnich predpisi.

V.
Platebni ujednani

Smluvni cenu za pfedmét plnéni fadné dodany objednateli na zdkladé pisemné objednévky dle této
smlouvy uhradi objednatel dodavateli na zikladé dafiovych dokladii (faktur), fadné vystavenych
dodavatelem.

Splatnost faktury je 30 dnd ode dne jejiho doruéeni objednateli.

Dodavatel vystavi danovy dokiad (fakturu) vidy k poslednimu dni kalendéfniho mésice. Cena za Sluzby
poskytnuté v piislusném kalendafnim mésici bude stanovena jako soutin ceny za jednu (1) hodinu
poskytovani sluzeb uvedené v &l. IV. odst. 1 a 2 této smlouvy a poétu hodin poskytovanych sluzeb dle
této Smiouvy v pfislusném kalendéfnim mésici. Pofet hodin poskytovanych Sluieb vdaném
kalendafnim mésici bude zaznamenan v pracovnim vykazu dle €l. V1. odst. 10. této Smlouvy.

Faktura musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle ustanoveni zviétniho pravniho predpisu. V
pfipadé, Ze faktura nebude odpovidat stanovenym pozadavkiim, je objednatel opravnén zaslat ji ve
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Ihité splatnosti zpét dodavateli k dopinéni, ani by se tak dostal do prodleni s platbou; Ihiita splatnosti
potina béZet znovu od opétovného doruceni naleité dopinénych ¢ opravenych dokladi objednateli.

Faktura bude obsahovat sdéleni, Ze Uctované plnéni je poskytovano pro tcely projektu ,,ELI: EXTREME
LIGHT INFRASTRUCTURE — faze 2," reg. ¢. CZ.02. 1.01/0.0/0.0/15_008/0000162.

Pfilohou kaidého daiiového dokladu poskytovatele musi byt prehled poskytnutych Sluzeb
v pfisluiném kalendafnim mésici odsouhlaseny kontaktni osobou oprdvnénou jednat za objednatele
ve vécech technickych dle této Smlouvy.

Faktura se povazuje za vas uhrazenou, pokud je fakturovana castka nejpozd&ji v den splatnosti
odepsana z uttu objednatele ve prospéch Gctu dodavatele.

V.
Dodaci [hita

Ma-li dodavané plnéni jednorazovy charakter, je dodavatel povinen jej poskytnout objednateli bez
zbytecného odkladu od potvrzeni objednavky, nedohodnou-li smluvni strany pisemné jinou del3i Ihiitu.
Ma-li doddvané plnéni pribéiny nebo dlouhodoby charakter, je dodavatel povinen zahdjit jeho
poskytovani objednateli bez zbyteéného odkladu od potvrzeni objednavky, nedohodnou-li smluvni
strany pisemné jinou del3i lhitu, a jeho plnéni dokonéit dle pisemné dohody s objednatelem.

Prabéina doba dodéni SluZeb je do 250 pracovnich dnl do podpisu smlouvy.

VIl
Préva a povinnosti smluvnich stran

Sluzby dodavané dle této smlouvy vyZaduji souinnost objednatele se dodavatelem. Objednatel
akceptuje, Ze pfi nedostatecné souinnosti s dodavatelem mbie tento odivodnéné prodlousit termin
dodéni SluZeb. Zména terminu doddni musi byt ozndmena pisemné s fadnym odiivodnénim a
specifikace nedostateéné soudinnosti objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli vyiddané podklady, pfipadné konzultace k Feiené
problematice.

Objednatel se zavazuje jmenovat odpovédné, ktefi budou vybaveni dostateénou pravomoci k zajisténi
aktivit potfebnych pro realizaci dodani Sluieb. V pfipadé jakékoli zmény téchto zaméstnanch je
povinen ozndmit neodkladné dodavateli tuto skuteénost.

Objednatel se zavazuje zajistit OCast odpovédnych pracovnikl na analyze pozadavki a na pracovnich
schizkdch, pfedeviim pak pfi definici poZadavki k Fe$ené problematice a Ucasti na pfipadnych
upfesfiujicich schizkach, pfipominkovani. Déle zajisti uéast odpovédnych pracovniki pfi prebirni a
testovani diléich fe3eni dle ndvrhu dodavatele.

Objednatel se zavazuje zajistit uCast na 3kolenich klicowych uiivateld, uZivateld a administritora
systému tak, aby bylo zaruceno Gplné piedani znalosti a informaci o systému dodavatelem.

Objednatel se zavazuje zabezpedit akceptaci pfedkladanych diléich Feeni tak, aby nedochézelo k
prodleni a vicepracem pfi doddvce Slueb.
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Dodavatel musi pfi své Cinnosti podle této Smlouvy postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a internimi smérnicemi objednatele, fédné hadjit zajmy objednatele a nesmi se bez predchoziho
souhlasu objednatele od téchto pokyni odchylovat.

Dodavatel je povinen oznamit objednateli viechny okolnosti, které zjistil pfi zafizovéni zaleZitosti a jez
mohou mit vliv na zménu pokynl objednatele.

Dodavatel se mize odchylit od pokynl objednatele pouze v pfipadé, kdy je to ve prospéch
objednatele.

Dodavatel je povinen vést podrobny pracovni vykaz povéfenych osob na mésiéni bazi. Vysledky své
¢innosti je dodavatel povinen predavat objednateli vidy dle charakteru dkonu.

Dodavate! je povinen se vidy na vyzvu objednatele tastnit jednani v sidle objednatele, na kterych
budou hodnoceny vystupy dodavatele. Vystupy, které budou pfedmétem jednani, je dodavatel
povinen zaslat objednateli v dostate¢ném ptedstihu pfed planovanym terminem jednanim.

VIIL.
Zaruky

Dodavatel poskytuje zaruku v délce 180ti dni ode dne dokonéeni poskytované sluiby, Ze dodané
plnéni svymi vlastnostmi a funkcemi celkové odpovidd sjednanym poZadavkim a sdélenym
vlastnostem (materidly v podobé licencnich specifikaci, pokynl k pouiiti software, technickych
specifikaci apod.).

Dodavatel neodpovida za Skody vzniklé na pfedmétu plnéni této smlouvy jeho nespravnym uzivanim
objednatelem, neodbornymi opravami &i dpravami nebo neodbornou udrzbou.

Pokud bude prokazéno, Ze vady na pfedmétu plnéni této smlouvy vznikly €innosti pracovniki
objednatele, ktera byla v rozporu se zruénimi podminkami, uhradi objednatel dodavateli viechny
naklady spojené s odstrané&nim takové vady nebo poruchy Dodavatelem.

Oznameni vad na pfedmétu pinéni této smlouvy musi byt objednatelem provedeno emailem na
emailovou adresu dodavatele: helpdesk@axiomtech.cz a musi v ném byt zejména konkrétné uvedeno,
o jakou vadu se jedna a zpusab, jakym si objednatel! pfedstavuje ndpravu.

Dodavatel zapotne s odstranénim vad pfedmétu plnéni do 24 hodin od jejiho ozndmeni v pfipadé
havarijniho stavu, kdy nelze pfedmé&tu plnéni této smlouvy zcela &i z podstatné €asti fadné uZivat, a v
ostatnich pfipadech do 1 pracovniho dne od jejiho oznameni.

Dodavatel je povinen odstranit ozndmené vady bez zbyteéného odkladu po dorugeni jejich oznameni,
nejpozdéji viak do 3 dnli ode dne doruceni tohoto ozndmeni, pokud nebude pisemné dohodnuto jinak.
Veskeré naklady na odstranéni vad, ozndmené objednatelem dodavateli v zdruéni dobé a daléi niklady
s tim spojené, nese dodavatel.

V pfipadé, Ze dodavatel nezapocne s odstranénim ozndmené vady ve sjednané |hiité, i neodstrani
vadu ve sjednané lhité nebo pokud odmitne vadu odstranit, je objednatel opravnén vadu odstranit
na své ndklady a dodavatel je povinen objednateli uhradit tyto naklady vynaloZené na odstranéni vady,
a to do 10 dndi ode dne jejich pisemného uplatnéni u dodavatele.
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IX.
Smiluvni pokuty, Grok z prodleni a pojiiténi

V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vady nebo vyfizenim reklamace ve vztahu k doddvanému
pinéni se dodavatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z ceny pfedmé&tu pinénf
bez DPH, jehoi se prodleni tykd, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni. Celkova vyie smiuvni pokuty je
omezena do maximalni vyse 10 % z hodnoty vadného plnéni.

Uhradou smluvni pokuty neni omezeno ani jinak dotéeno pravo na néhradu kody vzniklé v pfiginné
souvislosti s poruSenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a to ve vy3i pfFesahujici
smluvni pokutu.

Pro pripad prodleni se splnénim penézitého zavazku dle této smlouvy se ob& smluvni strany dohodly
na urcku z prodleni ve vysi 0,1 % z dluiné €astky za kaidy i zapodaty den prodleni ai do Gpiného
zaplacenl. Celkova vy3e droku z prodleni je omezena do maximalni vySe 10% z hodnoty platby, u ni% je
dano prodieni.

Prodavajici je povinen mit po celou dobu platnosti této smlouvy uzavienu smlouvu o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou tieti osobé s limitem pinéni nejméné 1 000 000 K¢E.

X.
Vypovéd' a odstoupeni od smiouvy

Tuto smiouvu je moiné vypovédét bez uvedeni divodd s vypovédni dobou 4 mésice. Vypovédni doba
potind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla dorucena pisemna vypovéd.
PInéni fadné poskytnuté do okamiiku zaniku smlouvy objednate!l uhradi za podminek stanovenych
touto smlouvou.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit bez jakychkoliv sankci v pFipadé, Ze wdaje, které
by mu na zékladé smlouvy mély vzniknout, budou ze strany Ridiciho organu Operaéniho programu
Vyzkum, vyvoj a vzdélavani nebo jiného kontrolniho subjektu, oznaceny za nezplsobilé. PInéni fadné

poskytnuté do okamiiku nabyti Ucinnosti odstoupeni od smlouvy objednatel uhradi za podminek
stanovenych touto smlouvou.

Odstoupeni je uéinné nasledujici den po doruéeni odstoupeni druhé smluvni strané.

Xl
Ochrana Davérnych informaci

Davérnymi informacemi se pro OEely této smlouvy rozumi viechny informace a Odaje poskytnuté &
jakkoli zpiistupnéné jednou ze stran &i jejimi Zastupci, jak specifikovani niZe, druhé strané & jejim
Zastupciim, jak specifikovani nize, at v Ustni, pisemné, grafické, elektronické &i jiné formé, tykajici se
zejména nikoliv viak vyluéné zamyslenych technickych, technologickych a ekonomickych feseni pro
realizaci plnéni dle této smlouvy, nebo strany, ktera informace zpfistupniuje, &i jakkoli souvisejici s jeji
ginnosti, zejména informace a udaje o jakychkoliv obchodnich, finanénich, GEetnich, technickych,
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pravnich a jinych skutefnostech, které by s ohledem na dané podminky mohly byt povazovany za
divérné ¢i tajné (dale jen ,DUvErné informace”),

2. Za Divérné informace nebudou pro ti¢ely této smlouvy povaZovany pouze nasleduijici informace:

i) informace, které jsou Ci se stanou vieobecné dostupné vefejnosti bez poruieni povinnosti
nékteré ze stran dle této Smlouvy;

ii) informace, které byly strané znamy pied jejich poskytnutim druhou stranou, pokud jejich
znalost neziskala porusenim jakékoliv pravni povinnosti; a

iif) informace poskytnuté jedné ze stran tfeti stranou, kterd nebyla vdzana povinnosti
micenlivosti, pokud se tato treti strana nedozvédéla tuto informaci poruienim této smlouvy.

3. Zastupce pro ulely této Smlouvy znamend statutarni organy &i jejich &leny, feditele, vedouci
pracovniky, zamé&stnance, agenty i poradce (zejména pravni poradce, Ucetni, auditory a finanéni a
dal3i poradce) kterékoli ze stran (dale jen ,Zastupce”).

4. Kaida ze stran se zavazuje vyuZit Duvérnou informaci pouze v tomto nezbytném rozsahu: (i} v rdmci
pinéni prav a povinnosti plynoucich z této Smlouvy a jinak pouze (ii) vyplyva-li to z pfisluinych
pravnich predpisii, této Smlouvy nebo z pisemné dohody stran uzaviené pied pouiitim Divérné
informace nékterou ze stran {dale jen ,Ucel vyuiiti“).

5. Strany se zavazuji zachovavat plnou micenlivost a Zadnym zplsobem nezpfistupnit ¢i neumoZnit
jakékoli zpfistupnéni Dlvérné informace jakékoliv tfeti osobé kromé& swych Zastupch, a to pouze
v rozsahu nezbytném pro Ugel vyuZiti. V pFipadé poskytnuti & zpfistupnéni Divérnych informaci
nékterou ze stran jakémukoli Zastupci dle této Smlouvy se tato strana zavazuje zajistit povinnost
ochrany Div&rnych informaci pfislusnym Zastupcem alespoii v rozsahu a za podminek vyplyvajicich
z této dohody. Za poruseni povinnosti pfi ochrané Duvérnych informaci svymi Zastupci odpovida tato
strana jako by toto poruieni sama zplsobifa. K ochrané Divérnych informacf pouiji strany nejméné
stejnych prostiedkd a zplsobd, jaké poufivaji k ochrané vlastnich divérnych informaci obdobného
charakteru,

6. Strany jsou povinny zajistit utajeni Duvérnych informaci a zamezeni jejich neopravnéného uiiti, a to
za poutitl dostateénych technickych, persondinich, administrativnich, pravnich a ostatnich zplisob
a metod, zejména:

a) Zajistit mlcenlivost viech svych Zastupcd, ktefi pfijdou do styku s Davérnymi informacemi
nebo u kterych je to pravdépodobné, a to i pro obdobi po skonéeni jejich pracovniho ¢i jiného
smluvniho poméru;

b) V pripadé, e dojde byt z jakéhokoli diivodu k ukongeni Smlouvy, je kazdé ze Stran povinna na
pisemnou Zddost druhé Strany ve lhiité 10 (deseti} dnl od dorucené této Zddosti, vratit a
zajistit vraceni od velkerych osob, vietné Zastupcl, kterym byly Divérné informace
zpfistupnény, vedkeré dokumenty a materidly, at jiz v pisemné, elektronické ¢i jiné podobé,
obsahujici Divérné informace véetné viech pfipadnych kopii nebo pisemné potvrdit, ze tyto
materidly, resp. kopie byly zniceny, pokud se strany nedohodnou jinak.

c) Vpfipadé, ie néktera ze stran zjisti, e dollo nebo muZe dojit k prozrazeni Davérnych
informaci neopravnéné osobé nebo k uiti Divérné informace pro jiny G€el nez Uéel vyuZiti,
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neprodlené o této skutefnosti informuje druhou stranu a uéini vedkeré nezbytné kroky
potiebné k zabranéni vzniku skody nebo k jejimu maximalnimu omezeni.

7. Doba ochrany informaci dle této dohody trva ve vztahu ke kaZdé jednotlivé informaci do doby, dokud
se informace nestane vefejné zndmou, aniZ by byla poruena ustanoveni této dohody & pravnich
predpist, nebo dokud strana, kterd Divérnou informaci druhé strané jakkoli poskytla, pisemné této
druhé Strané neoznami, Ze urita informace jiZ nema povahu Divérné informace s tim, Ze ozndmeni je
ucinné dorucenim takového oznameni druhé strané.

8. Duvérnou informaci miie kterdkoli ze stran jakkoli zpfistupnit tfeti strané pouze po piedchozim
pisemném souhlasu druhé strany.

9. Za porudeni této Smlouvy se nepovaiuje, pokud Divérnou informaci odpovidajicim zpisobem
oznatenou jako divérnou a obchodni tajemstvi poskytne kterdkoli ze stran v souladu s pravnimi
predpisy soudlim &i orgdnlim stétni spravy. V takovém pfipadé se viak strany zavazuji do 15 (patnacti)
dnl ode dne takového poskytnuti Diivérné informace vyrozumét druhou stranu o této skutecnosti s
uvedenim divodi a rozsahu poskytnuti.

Xil.
Zastupci, oznamovani

Pro ucely pInéni této Smlouvy je ze strany cbjednatele osobou opravnénou v technickych zéleZitostech
jednat s dodavatelem:

Viktor Fedosov, email: viktor.fedosov@eli-beams.eu , tel.: +420266051278,
{dale jen ,0s0ba opravnéna jednat za objednatele ve vécech technickych”)

Pro ucely plnéni této Smlouvy je ze strany poskytovatele osobou oprévnénou v technickych zaleitostech
jednat s objednatelem:

Sponzor - Ing. Jan Havlitek, email: jan.haviicek@axiomtech.cz, tel.: {+420) 602773068

Projektovy manaier - Ing. Michal Srom, email: michal.srom@axiomtech.cz, tel.: (+420) 607058409
Architekt — Ladislav Nachodsky, email: ladislav.nachodsky@axiomtech.cz, tel.: (+420) 775851338
Konzultant — ing. Miraslav Kabrda, email: miroslav.kabrda@axiomtech.cz, tel.: (+420) 565651120
Konzultant —ing. Roman Ragak, email: roman.racak@axiomtech.cz, tel.;: (+420) 606713345

(dale jen ,,0s0ba opravnéna jednat za poskytovatele ve vécech technickych®).

Xm.
Ostatni ujednani

1. Dle § 2 pism. e) zakona £. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni, je
dodavatel osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly. V rozsahu swych povinnosti z
toho vyplyvajicich je dodavatel povinen k veskeré soudinnosti zavazat i své pfipadné subdodavatele.

2. Zatim ifelem se dodavatel podrobi kontrole ze strany Ridiciho orgadnu Operaéniho programu Vyzkum,
vyvoj a vzdélavani nebo jakémukoliv jinému kontrolnimu &i auditnimu orgdnu provadéjicimu kontrolu

v
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EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investicni fondy

Operadni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

vyuziti vefejnych prostfedkil a umozni mu provedeni kontroly, véetné pfistupu k tém ¢astem nabidek,
smluv a souvisejicich dokumentd, které podiéhaji ochrané podle zvlddtnich prévnich predpisi
(obchodni tajemstvi, utajované skuteCnosti apod.) za pfedpokladu, Ze budou spinény poZadavky
kladené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

3. Moznost ucinné kontroly musi byt zachovana aZ do roku 2031.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé z této smiouvy budou feSeny pfednostné smirnou
cestou. Nepodafi-li se smiru doséhnout, budou spory fedeny u soudu v Ceské republice mistné
piisluiného dle sidia objednatele. Nedilnou souddsti Smlouvy jsou tyto piilohy:

a) Poloikovy rozpocet
b} Technicka specifikace

5. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ kaidy ma platnost origindlu. Po podpisu
obdrii kaZda ze smluvnich stran po dvou vyhotovenich Smlouvy.

V Praze dne /“ . 2017 V Praze dne ‘3 Ap. 2017

Za objednatele: M R — Za dodavatele: W
Fyzikalnf ustav AV CR, v. v. i. AXIOM TECH s.r.0.

RNDr. Michael Prouza, PH.D., Feditel ing. Jan Havli¢ek, jednatel
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Polozkovy rozpocet

K

Oblast Popis Cinnosti v rémci Clovéko-Dny Jednotkova Celkova cena
implementace PLM systému {ManDays, MDs) cena (CZK) (CZK)
{TC&NX) Bez DPH Bez DPH
Dodavka SA - PLM Solutions Architekt
sluzeb CONSUL ~ PLM Konzultant 155 10 800,00 1.674.000,-

PM = PLM Projektovy Manazer
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Technicka specifikace
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dokumentu internal use TCID / Revize 00153106/ C

Statut dokumentu | Document Released | Cisto dokumentu |N/A

WBS kad 1.0 - Project Management
PBS kod MGNT.TC [IT (Teamcenter 2017)]
Projektové rozdéleni

dokumentace Engineering & Scientific documents (E&S)

Typ Dokumentu Specification (SP)

[RSD - Requirements Specification Document]

TC — SW ramcova smlouva na sluzby, rozvoj a licence

[TC - SW frame contract on services, development and licences]
[TP17_015]

Kli¢ova slova
PLM, Teamcenter, software, IT sluZby, licence, maintenance, podpora SW

Pracovni pozice Jméno, Prijmeni

Odpovédna SE & Planning Group Leader,

osoba Quality Manager Viktor Fedosov

Pripravil Systems Engineer Marek Maly
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Schvaleni dokumentu
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1 Marek Maly 15.06.2017 Draft dokumentu A
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Marek Maly 04.07.2017 Interni revize, pfiprava tendrové dokumentace B
| Marek Maly ) 14.07.2017 Vysledek interni revize dokumentu, findlni RSD C
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1. Ovod

1.1. Uéel dokumentu

Tento dokument pfedstavuje technickou specifikaci (dale jen RSD; Reqguirements
Specification Document) obsahujici poZadavky a omezujici podminky na nastedujici
oblasti ramcové smlouvy, vztahujici se k softwarovému Fegeni Teamcenter (ddle
jen TC), které je Implementované a provozované na projektu ELI-BL:

» Doddvka sluZeb (vice viz {3st A tohoto RSD),
¢ Dodavka novych licenci SW (vice viz {st B tohoto RSD),
+ Dodavka maintenance/SW podpory (vice viz {dst C tohoto RSD).

1.2. Predmét dokumentu

Predmétem tohoto RSD jsou poZadavky na dodavku sluzeb (viz &ast A), licenci
SW (viz ¢ast B) a maintenance/SW podpory (viz &ast C), konkrétné obecné,
technické a funkéni poZadavky, poZadavky na fizeni kvality doddvanych sluZeb a SW.

Kromé vySe uvedeného tento dokument obsahuje i shrnuti vychozich technickych
prostiedkd Zadavatele a pfehled implementovaného TC SW, véetné souhrnu
zakladnich funkcionalit existujiciho TC Feseni.

Soucasti dodavky nenl serverové vybaveni a licence tfetich stran, které zajistuje
Zadavatel,

1.3. Odkazy na normy nebo technické dokumenty

V pfipadé, Ze tento dokument obsahuje odkazy na normy nebo technické dokumenty
Zadavatel umoZiiuje nabidnout také jiné rovnocenné feseni, Nabizi-li Zhotovitel jiné
rovnocenné reseni, Zadavatel neodmitne jeho nabidku, pokud Zhotovitel v nabidce
vhodnym prostredkem prokdZze, Ze nabizené dodavky, sluZby nebo stavebni préce
spliiuji rovnocennym zpdsobem poZadavky vymezené technickymi podminkami s
vyuZitim odkazu na normy nebo technické dokumenty.

1.4. Referencni dokumenty

ZaloZka Nazev dokumentu (tabulky) obsah dokumentu
tabulky (zalozky)
RD-01-A Specifikace ¢asového

rozsahu dodavky sluzeb

00153583-A_ES_SP_ref-table-TC-frame-
contract_TP17_015.xIsx

Doddvka maintenance /
RD-03-C SW podpory

RD-02-B Dodavka novych licenci SW
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1.5. Pojmy, Definice a PouZité zkratky

Pro Gcely tohoto dokumentu jsou pouZity nasledujici pojmy, zkratky a definice:

Zkratka Pojem, definice

AWC Active Workspace (webovy TC klient)

CONSUL PLM Konzultant (Consuitant)

ELI Extreme Light Infrastructure

ELI-BL Vyzkumné centrum ELI-Beamlines

MD(s) ManDay(s), ¢lovékoden

PLM Project Lifecycle Management

PM PLM Projektovy ManaZer (Project Manager)

RSD Requirement Specification Document (technicka specifikace)
TC Teamcenter

SA PLM Solution Architekt (Solution Architect)

SO Solution Outline dokument {(koncept reSeni Projektu)

sSQMP Software Quality Management Plan (plan Fizeni kvality Projektu)
SW Software, popr. softwarovy

vTC Video Teleconferencing

2. Technické prostiredky Zadavatele

Serverova infrastruktura poskytuje t¥i nezavista prostredi.

» PROD - produkéni prostiedi; obsahuje ostrd, pracovni data
s« TEST - testovaci prostfedi; uréenc ke Skoleni a uzivatelskému testovani

e DEV - vyvojové prostredi; ureno k vyvoji a k vyvojovému testovani

Servery jsou umistény v doméné ELI-BEAMS. VSechny systémy béZi na Windows
Server 2008 R2 Standard, resp. Enterprise edition a jsou aktudlné provozovany ve
virtualizovaném prostfedi VMWare.




V)

el

Institute of Physics ASCR, v. v.| Na Slavance 2. 182 21 Prahg 8

iy
: R r @ L Y
ey Crld g et
: .J':Jﬁ_i-.ff."? Il gl B Bt T

beamlines nfo@ell beams eu | www e beamseu
Konfigurace server(:
+ aplikacni servery:
Pocet jader
M HDD
Server CPU RA
cdms01 {produkéni) 20 65G8 200GB
cdms02 (testavac() 8 16GB 180GB
cdms03 {vyvojovy) 8 16GB 72GB
¢ webové servery:
Poiet jJader
Server cPU RAM HDD
cdms-web 4 8GB 72GB
c¢dms02-web 4 8GB 72GB
+ databazovy server:
Pocet jader RAM e I
Server CPU
db3-cdms 16 32GB 120GB 120GB
s file server:
Pocet jader
Server CPU RAM HDD HDD2
ds6-cdms 8 16G8 80GB 400GB
m
. Teamcenter 9.1.3.4
. J2EE Server Manager

. J2EE Web Serer / IBOSS (IDK 1.6.x)

. SOLR FTS Server
. J2EE Active Workspace Server na JBOSS711 (3DK1.7x)
] AWC Visualization Server

. FTS Indexer Server

- Stranka: 618 s
\TC7001531050
4y g )
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U produkéniho serveru cdms01 a testovaciho serveru cdms02 jsou komponenty FTS
Indexer Server, AWC Vistualization Server a Active Workspace Server provozovany na
oddélenych serverech cdms-web (produkéni prostfedi) a cdms02-web (testovaci
prostfedi). Pro vyvojové prostiedi slouZi server edms03, na kterém béZ vSechny
vySe zminéné komponenty.

KaZdé prostiedi ma vlastni databdzi bé&Zici na MS SQL Server 2012 na serveru
db3-cdms. Nazvy databazi jsou TC_PROD, TC_TEST a TC_ DEV pro produkéni,
testovaci, resp. vyvojové prostfedi. Vechny volumy jsou ulofeny na file serveru
ds6-cdms. Vychozi volumy jsou pojmenovany VOL_PROD, VOL_TEST a VOL_DEV
opét pro produkéni, testovaci a vyvojové prostiedi.

Licence pro vSechny Siemens produkty jsou umistény na licenénim serveru
licencing (historicky nazev dirac).

] vanid ke
Zalohovani serverli se provadi pravidelnd 1x za den v nolnich hodinich pomoci
Veeam Backup regenl.

Klientsks édst:

UZivatelsky pfistup je realizovdn pomoci bohatého TC klienta (Teamcenter 9 pro Win
0S), pro kaZdé prostfedi je k dispozici spoustéci .bat skript uloZzeny na sdileném
disku. Tento skript podle zvoleného prostiedi nastavuje konfiguraéni soubory.

Pro ostatni operacni systémy je vyuZivan webovy klient. K dispozici je takiéz Active
Workspace (AWC) klient.

rdv ka cdst:
Sprava je provadéna pfimo na serverech. Je taktéz dostupna webovd administrace
J2EE PoolManageru.

3. Prehled existujiciho SW TC Feseni

3.1. Teamcenter a integrace zakladnich SW

« Teamcenter verze 9.1.3.4

¢ Teamecenter visualizace verze 9.1.3.0
samostatna instalace na klientskych stanicich
embedded verze v TC

Pro nasledujici software je implementovana integrace do Teamcenteru. Integraci v

rémci TC FeSeni rozumime praci v daném aplikaci (SW) s moZnosti cteni, editace a
uloZeni souborl do databéze TC.

e | D ——— T E——————. A S S L

'Stranka: ZF 18 3 T
TC#00153106 7. t ,ﬁ ;

Operaticnal P'amme Rasearch,
Devetopmenl and Educa!m
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Integrace v ramci TC:

e SNXB8.5
(v pfedchozim a dalsim textu jen NX; konkrétni verze patche 8.5.3.3 MP7)
Autodesk Inventor2015
MS Office 2010
(Professional Pius, primarné MS word, MS excel, MS powerpoint)

Kromé Siemens NX se jedna o SW tretich stran. Jejich dostupnost zajistuje Zadavatel.

3.2. Popis TC reseni

Teamcenter (TC) pPedsI:avuje PLM (Project Lifecycle Management) informacni
systém implementovany v ramci projektu ELI-BL. Toto komplexni SW fedeni v sobé
integruje projektova data, vybrané projektové procesy a pfedstavuje primérni zdroj
projektové technické dokumentace véetné Informace o aktudlnosti a relevanci
vybranych dat.

Vychozim jazykem pro uZivatelské rozhrani je angli¢tina. Pro uloZena data, metadata
a dokumenty Iimplementovane TC feSeni umoZfiuje korektni zobrazeni ceské
diakritiky.

Aktudini feseni TC v ramci projektu ELI-BL v sobé zahrnuje nésledujici zékladni
moduly a funkcionality (které byly pro potfeby projektu dokonfigurovdny a
customizovany).

« Dokument a Data Management
(integrace MS Office dokumentd, AWC, spustitelna utilita umoZriujici upload
2D&3D stavebni dokumentace - customizace)

= Sprava, fizeni a monitoring definovanych workflow a procesi
(workflow viewer, workflow editor)

« CAD management — MultiCAD prostredi
(pokrocila vizualizace, lifecycle viewer, structure manager, integrace NX a
Inventor)

» Sprava a fizeni technickych poZadavkd
(requirements management, systems engineering)

¢ Active Workspace
(webova platforma TC, editace MS Office dokumentd)

» Vicelroviiové relace mezi dokumenty a daty v databazi
(Jejich vizualizace, editace, relation browser, impact analysis)

» Rozsifené vyhledavani, zobrazeni vyhledavanych dokumentd a dat
(query builder, report builder, full text search -~ AWC)

» Sprava uzivatell a pristupovych opravnéni
(access manager, skupinové pfistupy, projekty, moZnost nastavenf
individualniho pfistupu k vybranym databazovym objekttim)

Ld
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4. Cast A - technické a funkéni pozadavky na dodavku
sluzeb

Vtéto kapitole jsou uvedeny okruhy é&innosti, které mohou byt pFedmétem
konkrétni, objednané doddivky/implementace (dile jen "Projekt") dle
poZadavkil Zadavatele. V ramci Projekiu se bude fesit rozvoi a rozsireni existuiicich
funkcionalit (viz. kap. 3.2) popf. pllotni projekt na_planovani a rozvoj kvality a
metrologie (maintenance module, viz. kap. 4.1.5).

Uvedené <&innosti bude dodavatel vykonavat prostfednictvim PLM Solution
Architekta, PLM Konzultanta a PLM Projektového ManaZera (viz REQ-
021393/A).

Prehled postupu pldnovéni Projektu, typického priibéhu Projektu, dokumentace
Projektu a akceptace Projektu je uveden v kapitole 7., kde jsou shrnuty poZadavky na
fizeni kvality dodavanych slueb.

REQ-021392/A
Dodavané a Implementované softwarové TC feSeni musi byt
kompatibilni s technickymi prostfedky Zadavatele (viz kapitola 2.) a
s existujicim SW TC FeSenim (viz kapitola 3.).
REQ-021393/A
Dodavatel musi v ramci konkrétniho Projektu zajistit slufby PLM
Solution Architekta (déle jen SA), PLM Konzultanta (dale jen
CONSUL) a PLM Projektového ManazZera (ddle jen PM).
POZN. 1: Jednotkou téchto sluZeb je 1 ManDay/MD, 1 Elovékoden.
POZN. 2: Mistem dodavky sluZeb je vyzkumné centrum ELI-BL
v Dolnich BfeZanech. Se souhlasem Zadavatele je i
moZnost pracovat pomoci vzdaleného pfistupu.
POZN. 3: Stejné tak i komunikace miZe se souhlasem Zadavatele
probihat pfes audio nebo videokonference (VTC).
REQ-021394/A
Typické cinnosti, které musi SA vykonavat jsou:
» Analyza vychozi situace u Zadavatele, analyza poZadavkd
Zadavatele,

+ Tvorba Solution Outline ($O) dokumentu {viz kapitola 7.3),
» Tvorba feSeni.

REQ-021395/A
Typicke €innosti, které musi CONSUL vykonavat jsou:
» Otestovani feseni na strané Dodavatele | Zadavatele,
» Tvorba doprovodné dokumentace,
« Presun reSeni mezi pracovnimi prostfedimi (DEV, TEST, PROD).
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REQ-021396/A
Typlcké €innosti, které musi PM vykonavat jsou:

Prvotni start Projektu,

Spolupréce na dokoncenl Detailniho Projektového planu,
Planovéni zdrojli na strané Dodavatele,

Koordinace se zdroji Zadavatele,

Spoluprace na tvorbé Projektové dokumentace,
Spoluprace na reportingu Projektu,

Sledovani a reporting na mésicni bazi skuteéné provedené price
zdroji Dodavatele na Projektovych (kolech,

REQ-021442/A
Predpokiddany rozsah dodavky sluzeb (rozsah MDs) je definovan
v prilozeném RD-01-A,

4.1. PFedpokladané okruhy &innosti Projekt(i
4.1.1. Povyseni/upgrade TC a NX FeSeni

Ukolemn je povysit verzi TC a NX feSeni na posledni dostupnou verzi SW. S tim
souvisi pfiprava Infrastruktury, pfiprava deployment package pro novou verzi,
prizplsobeni zakaznickych Uprav nové verzi (véetné integrovanych SW, viz
kap. 3.1), instalace nové verze TC nebo NX, testovéni prostfedi, asistence pfi
nabéhu do ostrého provozu.

Uvazované verze po upgradu pro integrované SW jsou Microsoft Office
Professional 2016, NX 11 a Autodesk Inventor 2018.

REQ-021357/A
V ramci upgrade TC a NX nesmi byt implementovana niZ3i verze SW
nez:
* Pro TC fedeni verze 11,
e pro Microsoft Office verze 2016,
¢ Pro NX Fedeni verze 11,

e pro Autodesk Inventor verze 2018.
POZN 1.: V pripadé dostupnosti novéjsi verze nez vyse uvedené, tak

Je mozné ji implementovat jen se souhlasem Zadavatele (s ohledem
na ostatni integrované SW aplikace, viz kap. 3.1).

POZN 2.: Soucasti Projektu povyseni TC Feseni je i povyseni AWC na
odpovidajici verzi.

REQ-021398/A

Soucasti upgrade TC a NX musi byt nasazeni datového modelu,
migrace dat, upgrade programovanych funkcionalit (vypocet
hmotnosti sestav) a procesl, pfevedeni stivajiciho nastaveni obou
CAD software (NX, Inventor - Sablony, styly, rohova razitka vykresi)
z vychoziho PROD prostiedi TC (verze 9) do DEV, TEST a PROD
prostiedi povySené verze TC (viz REQ-021397/A).

Stranka:10//:18
TC#0601531064%
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4.1.2. Zivotni cyklus a Fizeni projektové dokumentace v TC

o

V ramci rozvoje a rozsifeni stavajici podoby Zivotniho cyklu a Fizeni projektové
dokumentace (Document lifecycle & Document control) [ze ofekavat tyto
tikoly:

e Snazsl pristup k dokumentaci v TC nejen technicky orientovanym uzivateldim,
(funkcni propojeni na AWC),

¢ Audit funkcionalit pro vybrané polozky TC databaze (typicky poloZka
Document),

» Zefektivnéni monitoringu a reportingu aktualniho stavu/zmén platnych
dokumentd (typicky polozka Document),

» Prace se Sablonami (modifikace $ablon, modifikace a vytvateni workflow, life
integrace pro praci s MS Word a MS Excel, mapovani atributl),

« Popf. jiné Upravy stévajiciho procesu/fedeni dle poZadavkd Zadavatele.

4.1.3. Sprava a rizeni technickych pozadavkd

Vramci rozvoje a roziifeni stdvajici podoby funkcionality requirements
management {modul systems engineering) Ize ofekavat tyto ukoly:

e Revize a aktualizace v TC implementovaného procesu Requirements Control
(funkcni propojeni na AWC, relation browser, price se $ablonami pro vystupy
prace systémového inZenyra popf. propojeni/integrace s MS Visio),

» PBS (Product Breakdown Structure) strom; rozvoj stavajiciho pilotniho regeni v
TC s cilem postavit PBS strom dokumentace vietné propojeni (a jeho
vizualizace, vietné relaci) na poZadavky a design (min. pro horni Grovné
rozpadu PBS),

« Popf. jiné dpravy stavajiciho procesu/fedeni dle pozadavkl Zadavatele.

4.1.4. CAD Management

. val i pr 3D i T+ BLY review
approval)
Pro udrzeni kvality vystupu technické dokumentace je nezbytné kontrolovat
stav dilcl/sestav v cetém prlibéhu vyvoje. Ukolem je vytvoreni vicedroviiové
procedury schvalovani/“zamrazovani* 3D/2D CAD dokumentace.
3D concept release - prepracovani a zjednoduseni procesu hiavné na trovni
sestav. Vychazi se z predpokladu, Ze proces spousti a schvaluje sam
konstruktér, 3D concept release slouZi hlavné k zamrazeni stavl jednotlivych
fazifrevizi 3D CAD konceptu.
3D design release - vytvofeni procesu. Jedna se o fazi, kdy se design
uvoliiuje do vyroby. Schvalovani provadi skupinovy vedouci. Proces spousti
konstrukter,

. Q ! !E.I! E ! -]
Pfi velkém mnostvi dilcll, sestav a podsestav je nutné jiZ pfi definici dotazu

odlisit, o jaky typ dat se jednd. Je poZadovano zédkladni déleni dil - sestava
pridanim atributu v dotazu.

S T———,——
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Pro efektivni filtrovani je nutno doplinit dotaz na dil/sestavu vytvofenou v
procesu Job Request; Dale jsou poZadovany drobné Gpravy & pridan! atributd
dotazli (napf. ELI-Folder: created after-before/modified after-before).

¢ Attributes maping - Rohove razitkge vykresu

Je pozadovéno propisovani definovanych TC atributd napf. 3D part/assembly
attributtes do Sablony do TC; pfi zméné autora pFi revizi dilu/sestavy propsat
nového autora do rohového razitka (tyka se integrace Autodesk Inventor);
Déle jsou poZadovany drobné Upravy & pfidani TC atributd do rohového
razitka CAD vykres.

s Lifecycle viewer
Pro praci se skuteénymi daty (as built stav) je nutné mit moZnost zobrazovat v
prostredi TC lifecycle viewer data vznikla zaméfenim skuteéného stavu (mrak
bod®).

» PDF stamping
Pro Gcely Fizeni kvality technické dokumentace je nutné Fidit v prostfedi TC
pretisténi informaci do formatu pdf.
Priklady stampingu: stavy dilci/sestav (schvéleno, uvolnéno do vyroby
apod.); Propagace atributu pro utajované/ne volné Sifitelné informace (napf.
for internal use only)

* Job Request
Pro dgely zachycovani a sledovéni uUkoll zadavanych do tymu inZenyringu
pouZiva zadavatel komplexni proces. Pro potieby instalaénich praci je nutno
tento proces revidovat a upravit dle aktualnich pozadavkd. Do Uprav je nutno
zahrnout i novou organizaéni strukturu projektu.
Déle jsou poZzadovany drobné Gpravy ¢&i pfidani atributl dotaztl (napt. pFidani
textového pole Technology note + potencialné s linkovanim na 2D vykres nad
rohové razitko).

s Popf. jiné Opravy stavajiciho procesu/feseni dle poZadavki Zadavatele.

4.1.5. Pilotni Projekt na proces kvality a metrologie

Pro Gcely tohoto Projektu [ze ofekavat tyto Ukoly:

« Definice procesu zajisténi kvality a metrologie v podminkach ELI-BL (vstupni
analyza a pfizplsobeni best practices pro specifické prostfedi projektu ELI-BL
v prostfedi TC),

» Pilotni nasazeni definovanych funkcionalit (fungujici prototyp),

« Popf. jiné Gpravy procesu/feSeni dle poZadavki Zadavatele.

——— e ——— T T S — g ik mna - T ——
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4.1.6. Projekt na sledovani zmeén a rizik

Pro proces sledovani zmén a rizik (Change& Issue Tracking) lze oekdvat tyto
ukoly:

e Aktivace vTC defaultné existujicich, ale neaktivnich datovych poloZek
Issue,Change a Risk,

« Modifikace datového schématu, konfigurace formulary,

e Nastaveni prolinkovani (vazby) téchto databdzovych objektl v TC (Issue,
Change, Risk) na jiné objekty v TC (typicky dokument nebo design),

« Implementace minimalistického workflow,

« Monitoring a evidence téchto polozek (Issue, Change, Risk).

¢ Popf. jiné (pravy procesu/ieseni dle pozadavkl Zadavatele.

4.1.7. Access manager, revize organizacni struktury ELI-BL v TC

Pro uéely tohoto Projektu lze ofekavat tyto Ukoly:

* Revize a zména organizacni struktury ELI-BL v TC,

« Uprava procestl, pfistupovych opravnéni, apod. v ndvaznosti na zménu
organizacni struktury,

» Realizace aktualni projektové politiky zabezpeceného pfistupu k dokumentaci,

s Popf. jiné Upravy stdvajiciho procesu/feseni dle poZadavkl Zadavatele.

4.1.8. Skoleni, mentoring, workshopy

Tento okruh &innosti mitZe typicky obsahovat:

o Skoleni a mentoring administratora,

« Skoleni klitovych ugivatelll nebo koneénych uzivateld,

e Priprava internich Skolicich materiall,

» Specializované tematické workshopy,

» Popf. specifické Skoleni, mentoring nebo workshop dle pozadavkd Zadavatele.

EURDPEAN UNION




d.i |)))») Institute of Physics ASCR, v. v.] Na Slavance 2, 182 21 Praha 8

beamlines nfo@el beams eu | wwweibeams eu

5. Cast B - Dodavka novych licenci SW

REQ-021399/A
Predpokladany rozsah dodavky novych licenci (oznaceni licence,
nazev licence, polet kusl) je definovan v pfiloZzeném RD-02-B.

REQ-021400/A
Nové =zakoupené licence musi mit vcenéd jiz zahrnutou
maintenance/podporu do 31, 12, 2018.

6. Cast C ~ Dodavka maintenance/SW podpory

Minimalni rozsah dodavky sluZeb maintenance/SW podpory je definovan v REQ-
021401/A, REQ-021402/A a REQ-021403/A.

REQ-021401/A
Soucasti dodavky maintenance/podpory SW musi byt zajisténi
nasledujicich sluzeb:

¢ Zajisténi pfistupu k aktualizacim SW produktd s novymi funkcemi
a opravami,

o Zajisténi pfistupu k aktudlnim verzim SW produktd,

o Zajisténi technické podpory (prostiednictvim telefonické a
elektronické komunikace) v tomto minimalnim rozsahu - v
pracovnich dnech v ¢ase 9h00 - 12h00 a 13h00 - 16h00,

* Umoznéni generovani standardnich a nouzovych licenci,

o Zajisténi pfistupu k dokumentaci, tj. pfistup k on-line
dokumentim véetn& poznamek k verzim, uZivatelskym
pfiruékam, README souborlim, tutoridlim, cvi¢enim a daldim
technickym informacim.

REQ-021402/A

Dodavana sluzba maintenance/podpory SW musi byt aktivni, platna
do 31. 12, 2018.

REQ-021403/A
V prilozeném RD-03-C je piehled (oznaleni licence, ndzev licence,
poCet kusl) existujicich a pouZivanych licenci, ke kterym je
maintenance/podpora SW poZadovana.
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7. Pozadavky na Fizeni kvality dodavanych sluzeb a SW

Dodavané nové licence (viz REQ-021399/A, REQ- 021400/A) a dodavka
maintenance/podpory SW (viz REQ-021401/A, REQ-021402/A, REQ-021403/A)

predstavuji standardni katalogovy produkt Dodavatele.

Néasledujici poZadavky definované v kapitoldch 7.1 aZ 7.4 se tykaji konkrétni,
objednané dodavky sluzeb/implementace (dile jen “Projekt®) die pozadavki
Zadavatele (viz kap. 4.).

7.1. SQMP - plan tizeni kvality dodavanych sluzeb
Zadavatel bude v rdmci asového (31. 12. 2018) a financnihe limitu objednavat

sluzby, resp. prostfednictvim dilgich objednavek bude objednavat realizaci
specifického Projektu. V principu Dodavatel dodéva sluzbu (TC SW reseni) s pouzitim
vychozich (Zadavatelem vlastnénych) a upravitelnych (customizace) TC, NX,
Autodesk Inventor a MS Office standardnich SW licenci.

Pravidla pro Fizeni a kontrolu takového diléiho Projektu budou stanovena
prostiednictvim SQMP (Software Quality Management Plan).

Dodavané sluzby bude Dodavatel realizovat prostfednictvim ginnosti SA, CONSUL a
PM.

Obecné zdsady fizeni kvality doddvanych sluieb, které budou definovany v ramci
SQMP (viz REQ-021404/A, REQ-021405/A) tak musi byt zaloZeny na osvedcenych
postupech Z praxe_ (best practices) jako jsou napfiklad standardy z rodiny CSN
ISO/IEC 25000 a CSN EN ISO/IEC 27000 nebo Jejich ekvivalenty popisujici zdsady
Zivotniho cyklu vyvoje SW, testovani SW a ICT bezpeénosti.

REQ-021404/A
Dodavatel musi dodat SQMP a ten musi byt schvélen Zadavatelem.
POZN. 1: Prvni verze SQMP musi byt dodédna do 14dni od podpisu
rémcové smlouvy. Findini verze SQMP musi byt
pfedioZena ke schvéleni Zadavateli nejpozdéji 4 tydny po
tornto podpisu,
POZN. 2: SQMP predstavuje formdini vystup z prvni projektové
schizky (viz kap. 7.2).
REQ-021405/A
SQMP musi obsahovat:

e dohodnuty souhrn pravidel a postupll pro realizacl dilgich
Projektd,

o zasady fizeni kvality dodavanych sluZeb,

+ definici roli, odpovédnosti na stran& Dodavatele i Zadavatele,

« zasady planovani Projektd a odpovidajicich €innosti,

» typické fazovani Projektll (viz REQ-021407/A),

« zasady dokumentace a managementu konfigurace Projektd,

« aplikovatelné standardy, popi. metriky,

Stranka: 15’/ iE
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« zasady zménového fizeni a Fizeni rizik,
» zasady fizeni neshod {issue management),
« zasady verifikace, validace (prostfednictvim testovani
-] ') ‘. »
v ruznych fazich Projektu)
o zasady akceptace Projektd.

7.2. Planovani Projektu

V této kapitole jsou uvedeny obecné minimalni zdsady planovani realizace dodavky slueb a

jednotlivych Projektd.

REQ-021406/A

V ramci prvni projektové schiizky Zadavatele s Dodavatelem se
musi odsouhlasit nasledujici:

» Definice projektového tymu (Zadavatel, Dodavatel),

» Principy komunikace a zménového fizeni,

» Standardni postupy planovani a zadavani tkold,

e Standardni postupy implementace a testovani vysledného
feseni,

» Standardni postup akceptace vysiedného feSeni.

POZN, 1: Prvni projektovd schlizka se musi uskuteénit do jednoho

tydne od podpisu rémcové smiouvy.

POZN. 2: Dodavatel si musi vramci této prvni schlzky se

Zadavatelem odsouhlasit alespori zdkladni strukturu
SQMP (viz kap. 7.1).

POZN. 3: Vystupem z této schizky musi byt zdpis ze schize a

REQ-021407/A

osnova SQMP (viz REQ-021404/A, REQ-021405/A), oboji
vyhotovi Dodavatel a predloZi to Zadavateli ke schvaleni,

Typické faze jednotlivych Projektd Ize rozdélit nasledovné:

A.
B.

Pre-implementacni analyza

Specifikace reseni, vystup z analyzy, pFiprava nastaveni
systému

Nasazeni (deployment) do DEV prostfedi, testovani
Nasazeni (deployment) do TEST prostiedi, uzivatelské
testovani

Nasazeni (deployment) do PROD prostiedi

Akceptace Projektu

Post-implementacni provoz, podpora, popf. $koleni
uzivateld (roll-out, operation, trainning)

POZN. 1: Uvedené fize Projektd maji definované vystupy v podobé

dokumentace, vice viz kap. 7.3.

POZN. 2: Pokud relevantni, tak mliZe byt po dohodé se

Zadavatelem toto schéma fazovani Projektu upraveno
(typicky skoleni, mentoring nebo workshop).
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REQ-021408/A

Plan praci jednotlivych Projektli musi byt aktualizovan, revidovan a

reportovan Dodavatelem jednou do mésice.

POZN. 1: Jednou za mésic zastupce Dodavatele a Zadavatele (dle
odpovédnosti definovanych v SQMP, viz REQ-021405/A)
mus{ pfipravit prdbéZnou zpravu o pinéni Ukold.

POZN. 2: Jednou za tifi mésice (kvartal) zdstupce Dodavatele a
Zadavatele pripravi komplexni zpravu o celkovém pinéni
rémcové smiouvy na doddvku sluZeb (detailngji viz
SQMP).

REQ-021409/A

Dodavatel musi v mésiénim pfedstihu garantovat zdroje na své

strané (SA, CONSUL, PM).

POZN.:  Pokud si Zadavatel vyZada nebo zménf pldnované aktivity
(zdroje Dodavatele} v mensim neZ mésicnim prfedstihu,
tak zaleZi piné na Dodavateli, zda tuto zménu akceptuje
Ci nikoliv,

REQ-021441/A

Nasazeni do PROD prostiedi (viz REQ-021407/A) nesmi zplsobit

planovanou odstavku delSi nez 1 pracovni den {tzn., nesmi byt

prerusena ¢innost Zadavatele na vice neZ 1 pracovni den).

7.3. Dokumentace Projektu

Vstupni dokument k celkovému pln&ni ramcové smlouvy na sluzby pFedstavuje SQMP
(viz REQ-021404/A, REQ-021405/A).

V této kapitole je uveden vy&et zékladni minimalni dokumentace. Sirsi rozsah povinné
dokumentace Projektd bude definovan v rémci SQMP a bude pfedmétem dohody mezi
Dodavatelem a Zadavatelem (viz kap 7.1 a 7.2).

REQ-021410/A
K jednotlivym Projektim musi Dodavatel pfedloZit sadu mintmalni
dokumentace definovanou v ramci tabulky &, 1.
POZN.:  Obsah dokumentace Projektu je dany dohodou
Dodavatele se Zadavatelem a rozsahem Projektu (viz
REQ-021407/A).
REQ-021411/A
Minimaini dokumentace uvedend v tabulce ¢€.1 musi byt vidy
predloZzena Dodavatelem a schvdlena Zadavatelem nejpozdéji na
konci uvedené faze Projektu.
POZN.:  Tento poZadavek je podminkou akceptace tohoto Projektu
(viz kap. 7.4).




d-i ")»” Institute of Physics ASCR, v. v. | Na Slovance 2,182 21 Praha 8

beamlines n‘o@alibeamseu | wwweibeams.eu

"

Nazev dokumentu, typ koh_rﬁéﬁt'é:cg Faze Projektu KomentaF

b

SO (Solution Outline), specifikace feSeni  A. Pre-implementaénf analyza POVINNE
Testovaci scénife C. Nasazeni do DEV prostfed| POVINNE
Protokol o testovéni D. Nasazeni do TEST prostiedi POVINNE
Dokumentace FfeSeni F. Akceptace Projektu POVINNE
UZivatelské manudly F. Akceptace Projektu dle dohody
Z4pisy ze schizek pritbéiné ad hoc
Pfedivaci protokol(y) pribéiné POVINNE
Issue register (zdvady, neshody) probéiné POVINNE
Zprivy, reporting (viz REQ-021408/A) prabéiné POVINNE

Tabulka €. 1 - Minimalni dokumentace k Projektu

7.4. Akceptace Projektu

Podminkou akceptace dodanych sluZzeb (Projektu) je principidlné Gspé&sSny priibéh
viech naplanovanych testovani a dodani minimalini dohodnuté dokumentace.

Obecné plati, Ze pro Uspésnou akceptaci je nutné projit dohodnutymi fazemi Projektu,
mit (sp&Sné otestovdno a nasazeno, mit dodanou dokumentaci dle pozadavki
Zadavatele (viz kap. 7.3).

Po dohodé Dodavatele se Zadavatelem je mozné provadét i dilci akceptace
probihajicich Projektd (typicky mésiéni nebo kvartalni interval), ale vidy po fadném
dokonceni posledni diléi faze projektu (viz REQ-021407/A).

Pokud bude zjist&na zavada nebo neshoda (issue, test fail) musi se aplikovat
dohodnuty postup feseni neshod (issue management).

Detailni pribéh akceptace vcetné reseni neshod bude predmétem SQMP (viz
REQ-021405/A).




