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RACCOON

L. KRS

RACCOON s.r.o.
Poftic¢i 1603/26, 678 01 Blansko

Mobil.: I

E-mail: servis@raccoondoors.com

Smlouva o dilo

na servis vstupnich zaiizeni ¢. RS00071333
uzaviena podle § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku mezi niZe uvedenymi

Objednatel:

Obchodni firma:
Adresa:

1CO:
Zastoupena:

Zhotovitel:

1.1.

Obchodni firma:
Sidlo:

ICO:

DIC:
Zastoupena:
Kontaktni osoba;

Centralni dispeéink servisu:

E-mail:
Telefon:

Pobocka servisu pro Prahu:

E-mail:

Telefon:
Kontaktni osoba:
Tel., e-mail:

PREDMET SMLOUVY

Pravidelna preventivni Gdrzba

Provadi se na zikladé stanoveného planu preventivni Gdrzby v rozsahu piilohy ¢. 1 této
smlouvy. Je-li v ramci preventivni udrzby zjisténa nutnost vymény opotiebené nebo
poSkozené soucasti, bude jeji cena Gi¢tovana zvI4ast.

1.2. Provozni zivady
1.2.1. NahldSeni opravy

smluvnimi stranami

CSSZ, pracovisté pro Prahu a Stfedni Cechy
Sokolovska 855/225, 190 00 Praha 9

00006963

Ing. Karlem Perlikem

Reditelem pracoviste pro Prahu a Stfedni Cechy

RACCOON s.r.o.

Porici 1603/26, 678 01 Blansko
25332716

CZ25332716

dle plné moci

tel.
servis@raccoondoors.com

prahaiiraccoondoors.com

— dispecer servisu

Zhotovitel se zavazuje dle vyslovného pozadavku objednatele zajitovat dale uvedené
¢innosti v souladu s obecné platnymi pfedpisy za u€elem udrZovani provozuschopnosti,
bezpecnosti a fadného technického stavu v pfiloze €. 1 uvedenych vstupnich zatizeni (dale jen
zatizeni) v objektu OSSZ Kolin, Obecni dviir 6, 280 50 Kolin. K provadéni téchto &innosti
vyuziva zhotovitel odborné proskolené pracovniky (déle jen servisni pracovnici).

V pfipad¢ vady na zafizeni ohlasi objednatel zjisténou zavadu resp. jeji dusledky na
telefonnim &isle centralniho dispeéinku — tel. || N ncho na telefonnim cisle
— Objednatel musi sva uastni a telefonickd sdéleni
(reklamace, poZadavky na zaruéni opravy i pozéaru&ni opravy) neprodlené potvrdit pisemné na
e-mail: servisw raccoondoors.com nebo na e-mail: servis.prahaw raccoondoors.com

RS00071333_0SSZ_KOLIN_CZ

Hla3eni zavad je pfijimano nepietrzite.
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P - -~ RACCOON s.r.o.

Pofi¢i 1603/26, 678 01 Blansko
RACCOON obiL.. I

E-mail: servis@raccoondoors.com

1.2.2. Vyjezd na opravu

Servisni pracovnik provede vyjezd ve stanoveném ¢asovém limitu dle pfilohy €. 3 nebo dle
dohody.

1.2.3. Provedeni opravy
Zhotovitel se zavazuje udrzovat zafizeni ve standardnim provoznim stavu po celou dobu
platnosti této smlouvy. Kromé odbornosti servisnich pracovnikti zajistuje zhotovitel dodavky
potfebnych néhradnich dili ze skladu ptislusného servisniho mista, ptip., skladu centralniho
servisu.

Zjisti-li servisni pracovnik na misté, Ze skute¢ny stav systému neodpovida stavu nahlaené
zavady a vyhodnoti situaci bez nutnosti provadét opravné prace nebo nebudou-li ze strany
objednatele splnény vSechny podminky pro provedeni opravy dle 1.4.3., je servisni pracovnik
opravnén odjet bez provedeni opravy a objednatel je v tomto p¥ipadé povinen uhradit v piné
vysi vzniklé naklady.

Soucasti provedeného servisniho tikonu na zatizeni v ramci pravidelného servisu ¢i provedeni
opravy je jeho pisemné zdokumentovani nebo zaevidovani do pfisluiné dokumentace
zafizeni. Protokol o kontrole nebo o opravé zafizeni (servisni list) musi byt podepséan
smluvnimi stranami a je podkladem pro vystaveni daflového dokladu (faktury).

1.3. Skoleni

K provozu a obsluze zafizeni se zhotovitel zavazuje zajistit za Ghradu $koleni osob k tomuto
Ucelu uréenych objednatelem.

1.4. Povinnosti objednatele
1.4.1. Zajistit obsluhu zafizeni v souladu s ndavody na obsluhu;

1.4.2. V piipad¢ zjisténé zavady ji bez odkladu nahlasit zhotoviteli na jeho servisni dispedink
veetn¢ laického, vyéerpavajiciho popisu zavady; soudasti vyrozuméni o zavadé je i sd&leni
telefonniho Cisla a jména zastupce objednatele, u kterého se servisni technik zhotovitele
mize telefonicky informovat o projevech poruchy, zplsobu pfedani dokumentace
a pfipadnych dalSich postupech nutnych k odstranéni poruchy;

1.4.3. Zavazuje zajistit v potiebném rozsahu pfistup k =zafizeni pro servisni pracovniky
zhotovitele s nezbytnym technickym vybavenim a umoZnit technikiim zhotovitele
provedeni pravidelného servisu a oprav;

1.4.4. Ustanovit osobu odpoveédnou za provoz zafizeni a jeji jméno spolu s telefonnim spojenim
sdélit zhotoviteli.

1.4.5. Objednatel neni opravnén provadét Gpravy a opravy zafizeni ¢&i jinak zasahovat do zafizeni
bez v&€domi zhotovitele. Naklady spojené s odstratiovanim zavad zafizeni zavinénych
objednatelem. resp. tfeti osobou, nebo zplsobenych vnéj§imi vlivy v&etné pisobeni
Zivelnych udalosti, nese objednatel.

. Stranka 2z 8
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- - RACCOON s.r.o.

RACCOON Porici 1603/26, 678 01 Blansko
| I

Mobil.:
E-mail: servis@raccoondoors.com

2.

2.1.

CENY A PROVADENI PLATEB

Ceny ptedmétu smlouvy uvedené v piilohdch jsou cenami smluvnimi. K nim se pfipo€ita
DPH dle platnych zdkond.

2.1.1. Za provedené ¢&innosti vystavi zhotovitel objednateli danovy doklad - fakturu nebo

2.2

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

piijmovy doklad pfi platbé v hotovosti. Nedilnou soucasti datiovych dokladi je predavaci
protokol z provedeného servisniho zasahu. Splatnost faktur je do 30 dnii od data odeslani
faktury. Cena se povaZuje za zaplacenou okamzikem pfipsani pfisluSné &astky na ucet
zhotovitele. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni s placenim penéZitych
zavazki se objednatel zavazuje zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

Je-li zpozdéni thrady deldi neZz 14 dnG od stanovené splatnosti, neni zhotovitel nadéle
povinen plnit povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Za pfipadné $kody v disledku toho
objednateli vzniklé nenese zhotovitel Zadnou odpovédnost, stejn¢ jako v pfipad¢ odstoupeni
od této smlouvy dle ustanoveni odst. ¢. 6. Pokratuje-li zhotovitel v plnéni této smlouvy pfi
zpoZdéni uhrady, je opravnén poZadovat platby v hotovosti nebo pfedem na zékladé zalohové
faktury.

ZARUCNI PODMINKY

Zhotovitel i objednatel odpovidd za fadné a véasné plnéni zavazkd vyplyvajicich z této
smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za 8kody zpiisobené tieti osobou nebo vyssi moci.

Na nové nahradni dily poskytuje zhotovitel zaruku 6-24 mésicd nebo zaruku v délce
poskytnuté vyrobcem (napfi. pocet cykln).

OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVI

Vedkeré informace obchodni a technické povahy véetné napf. vykresd, vzorkd, koncepth
(déle jen informace) pfedané zhotovitelem objednateli v ramci pfedmeétu smlouvy jsou
majetkem zhotovitele a zaroveii jeho obchodnim tajemstvim poZivajicim pravni ochrany ve
smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

Strany se zavazuji kazdou takovou informaci povaZovat za dGvérnou.

Objednatel se Zavazuje, Ze tyto informace pouZije vyhradné v rdmeci pfedmétu plnéni dle této
smlouvy a Ze je zpfistupni jen tém svym zamé&stnanctm, ktefi k nim maji odivodnény pfistup
s ohledem na plnéni zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy.

V souladu s ustanovenim ¢&l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju dodavatel udéluje souhlas
se zpracovanim osobnich udajii po dobu trvani smlouvy a nasledujici rok po ukonceni této
smlouvy

Stranka 3z 8
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-~ RACCOON s.r.o.

Poiici 1603/26, 678 01 Blansko

E-mail: servis@raccoondoors.com

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

PLATNOST SMLOUVY

Platnost smlouvy nastiava dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami a u¢innost zvetejnénim
v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb. — Zakon o registru smluv (zakon o zvlastnich
podminkéach U¢innosti nékterych smluv ve vefejné spravé). Tato smlouva se uzavira na dobu
uréitou 6 let svypovédni lhitou 3 mésice, kterd po¢ne béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

Pisemnosti touto smlouvou pfedpokladané (vypovéd, odstoupeni od smlouvy, vyzvy
k placeni apod.) se povaZzuji za dorucené i v ptipadé, Zze budou uloZeny na posté a pfijemce
pisemnosti bude vyzvan postovnim uUfadem k jejich vyzvednuti. Za den doruCeni se
v takovém piipadé povazuje tieti den od uloZeni pisemnosti na poStovnim ufadg, i kdyZ se
smluvni strana, které je pisemnost doru¢ovana o uloZeni nedozvédéla.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy:

e v piipadé zmény Gcelu a zpisobu pouzivani ptedmétného zafizeni

e v disledku zmény vlastnickych vztaht k pfedmétnému zafizeni

e porusuje-li zhotovitel opakované hrubym zpisobem pii provadéni dila platné piedpisy
zakony a ustanoveni této smlouvy

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy:

e zasahuji-li do zafizeni jiné osoby nez pracovnici zhotovitele

e je-li zafizeni pouzivano v rozporu s pokyny pro uZivani zafizeni bez pfedchoziho schvaleni
takového uzivéani zhotovitelem

e odmitne-li objednatel souhlas s provedenim a uhrazenim opravy, kterd ma pfimy vliv na
provozuschopnost a bezpe¢nost zafizeni

e je-li objednatel v prodleni s uhradou finanénich zavazki déle nez 60 dnd

e porusuje-li objednatel hrubym zptsobem své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy

Odstoupeni od smlouvy je tieba ulinit pisemn& doporuenym dopisem a dorucit druhé
smluvni stran&. Odstoupeni od smlouvy nabyva a¢innosti doru¢enim druhé smluvni strang.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smluvni ujednéani stran, tykajici se
ptedmétu této smlouvy.

Vztahy ztéto smlouvy vyplyvajici a touto smlouvou neupravené se fidi zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem.

Zmény nebo dopliky k této smlouvé mohou byt pouze pisemné a se souhlasem obou
smluvnich stran.

Tato smlouva je zhotovena ve tfech vyhotovenich, ze kterych dv& obdrzi objednatel
a druhé zhotovitel.

Stranka 4z 8
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- -3 RACCOON s.r.o.
Potici 1603/26, 678 01 Blansko
RACCOON Mobil.: I

E-mail: servis@raccoondoors.com

7.5. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena
po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, ur¢ité, vazné, srozumitelné,
nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost smlouvy potvrzuji svymi
podpisy.

Ptilohy: ] o
Pfiloha & 1: PL/IN A CENA PREVENTIVNI UDBZVBY’ o o
PFiloha & 2: RAMCOVY SEZNAM KONTROLNICH UKONU PRI PREVENTIVNI UDRZBE

Priloha ¢ 3: ZAKLADNI SAZBY PRO SERVISNI ZASAHY A PREVENTIVNI UDRZBU

43 -08- 1018 08 -08- 2018

V Prazedne.................. V Praze dne...”. . W7 500,

za zhotovitele

..............................................

I piné moci

Ing. Perlik Karel

) Stranka 5z 8
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RACCOON s.r.o.
Pofiéi 1603/26, 678 01 Blansko

MobiL.: I

E-mail: servis@raccoondoors.com

Priloha é&. 1

PLAN A CENA PREVENTIVNi UDRZBY -

(KVETEN)

C. vyrobku dle
Ptilohy ¢. 1

Pocet ks

Cena za | prohlidku
1 x ro¢ng

Automatické
dvere linearni

Swingdor (DFA)

Celkem bez
DPH

3 640,00 K¢

Zakazka:
Jednotka:

1 x ROCNE

Pozn.: Uvedené ceny jsou konetné v¢. dopravy pracovnika na misto adrzby. Je-li v ramci preventivni udrzby
zjiSténa nutnost vymény opotfebené nebo poskozené soutasti, bude jeji cena uictovana zvlast. Ceny jsou uvedeny bez

DPH.

Vysvét.: ” Cena za 1 preventivni adrzbu 1 vyrobku

RS00071333_0SSZ_KOLIN_CZ
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RACCOON s.r.0.

Porici 1603/26, 678 01 Blansko
RAQCQON Mobil..

E-mail: servis@raccoondoors.com

Priloha ¢ 2

RAMCOVY SEZNAM KONTROLNICH UKONU PRI PREVENTIVNI UDRZBE

Aut. dvere

Upozornéni:

odzkouSeni na funkénost, t.:

e spousténi signalem EPS

e spousténi ruéni pomoci tla¢itek

e spousténi tavnou pojistkou

¢ kontrola uplnosti pfedepsané provozni technické dokumentace a jeji
pfipadné doplnéni

e zapis v knize kontrol

ohon
e upevnéni
e stav elektrickych piipojek
e pienos sil (femen, tahla)
¢ vodici koleje, vodici rolny, voziky
e nastavovaci a programovaci prvky
e kryty, ochrann4 zaiizeni

dverni kfidla

e kiidla a vyplné kiidel

¢ koncové hrany, tésnéni

e vedeni, dorazy

e zavéseni kiidel

e tahla mezi kiidly a pevnymi ¢astmi (misto stla¢eni a stfiZzné misto)

Fizeni

o fidici obvody, tlagitka, kli¢ové spinace

e radar, infrasenzor, ultrazvuk, dalkové fizeni
e vypina¢ fizeni

e ovladaci panel

bezpecnostni zarizeni

e fotoburiky, svételné zavory

e kontaktni predlozky (indukéni smy¢ky)

e bezpecnostni listy (el. pneumatické)

e padové, resp. zachytné zafizeni

e nouzové otevieni, panikové systémy

e pojisténi proti pretizeni (mechanické, hydraulické, elektrické)
® nouzove zafizeni na vypnuti

Tento ramcovy seznam kontrolnich dkont pti preventivni 4drzbé zahrnuje demonstrativni vy&et Gkonil provadénych
zhotovitelem a v konkrétnim p¥ipadé se lisi variantou (typem) zaFizeni instalovanym v objektu objednatele.
Nejedna se tedy o taxativni vy<et.

Stranka 7 z 8
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- 3 RACCOON s.r.o.
Porici 1603/26, 678 01 Blansko

E-mail: servis@raccoondoors.com

P¥iloha & 3

ZAKLADNI SAZBY PRO SERVISNI ZASAHY A PREVENTIVNi UDRZBU

1. Sazby pro provadéni oprav

Zhotovite]l se zavazuje zahgjit prace na odstranéni vady ovliviiujici provozuschopnost dila
neprodlené, nejpozdéji viak do 24 hodin, po pisemném nahlaSeni vady. U zdvad, které
neovliviiuji provozuschopnost dila, se zhotovitel zavazuje zahdjit odstrafiovani vady
do 72 hodin po pisemném nahlaseni zavady. V ptipadé vady, jejiZ odstranéni nebude mozné
dokoncit v den nastupu na opravu, se ob& smluvni strany dohodnou na terminu odstranéni
takovéto vady. Tento termin bude uveden na predavacim protokolu.

Prace:
pondéli — patek od 6.00 do 18.00 hod. 590,- K¢/hod.
pondéli — patek od 18.00 do 6.00 hod. 890,- Ké/hod.
sobota, nedéle, statni svatek 890,- K¢/hod.
Doprava
15,50 Ké/km

(Vsechny sazby jsou uvedeny v K¢ a bez DPH.)

2. Sazby pro preventivni adrzbu

Sazba pro jednotlivé vyrobky je stanovena v Ptiloze ¢. 1.
Smluvni cena preventivni udrZzby vyrobku je kone¢na a obsahuje dopravu i praci.
Je-li v rdmci preventivni prohlidky provedena oprava s vyménou nékteré souc¢asti, Gltuje se

cena prace a ndhradniho dilu zv1ast’ dle bodu 1. této piilohy.
o ptilohy.
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Plna moc

‘ 7‘;,'_'_,,_S,‘i};:‘f;odepsané spolecnost ATA- RACCOON s.r.o. se sidlem Blansko, Pori¢f 1603/26,

PSC 678 01, 1C0:25332716, DIC:CZ25332716, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Bmé, oddile C, vloZka 26575, zastoupena ,
jednatelem spolecnosti

udéluje plnou moc

a zmocnuje

pana [ - I b .o

spole¢nosti ATA-RACCOON s.r.0. v nize uvedenych vécech:

- uzavirani obchodnich smluv s odbérateli (zejména kupni smlouvy na prodej zbo?{ a
smlouvy o dilo na zhotoveni zbo#i) v hodnoté plnéni do 500.000,- K¢ /slovy,,pét set
tisic korun ¢eskych*/

- uzavirani obchodnich smluv s dodavateli (zejména kupni smlouvy na koupi zbozi,
materidlu a sluzeb) v hodnotd plnéni do 500.000,-K¢& /slovy, pét set tisic korun
¢eskych®/.

Zmocnény pan [N - opravnén ke viem prdvnim jednanim v souvislost
s predmétem této pIné moci.

Tato plna moci nabyva u¢innosti dnem podpisu a kon¢i odvoldnim plné moci.

V Blansku dne 21. prosince 2017

ATA-RACCOON s.r.0.

zast
jednatel spole¢nosti

Tuto plnou moc pfijimam.




Oveéreni - legalizace
Podle knihy pro ovéfovani bézné &islo 0622-623/2017 N = NG
bydlistém b jehoz totoznost byla prokazana, podepsal tuto
listinu pfed notarem.

notaf v Blansku

V Blansku dne 21. prosince 2017




INFORMACE PRO SUBJEKTY OSOBNICH UDAJU O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAIU
v souladu s Nafizenim Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 re dne 27. 4. 2016, 0 ochrané fyzickych osob v
soLvislost se zpracovarim asobnich udajt a o volnem pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale rovnéz
.Nafizeni” nebo ,,GDPR")

INFORMACE PRO SUBJEKTY OSOBNICH UDAJU O ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU

Vazeni obchodni partnefi,

timto si Vas dovolujeme informovat, ze s odkazem na Nafizeni Evropského parlamentu a Rady {EU)
2016/679 zc dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto uUdajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle rovnéZ ,GDPR"), vydala
spole¢nost RACCOON s.r.o., IC: 25332716, se sidlem Blansko, Pofi¢i 1603/26, PSC: 678 01 zapsand v
obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, viozka 26575 , jakozto spravce

udaji o zpracovani osobnich Gdajt.

Spoleenost si Vas timto dovoluje informovat o nasledujicich skute¢nostech tykajicich se zpracovani
Vasich osobnich Gdaji, osobnich Gdaju Vasich zaméstnanct ¢i osobnich udajd jinych Vami
poveéfenych osob.

Ucely a pravni zaklad zpracovani: Spolecnost zpracovava osobni Gdaje pro nasledujici ucely na
z4kladé nize uvedeného pravniho zakladu pro zpracovani:

a) Spolecnost zpracovavd osobni ddaje za Glelem uzavirani smiuv s obchodnimi partnery a
nasledne za ucelem realizace téchto smluv. Pravnim dévodem pro zpracovani osobnich udajl
je pinéni smlouvy (die ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR);

b} Spoleenost zpracovava osobni udaje v omezeném rozsahu za dcelem plnéni povinnosti podle
zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty a podle zakona ¢ 563/1991 Sb., ©
Gcetnictvi. Pravnim davodem pro zpracovani osobnich Gdaji je plnéni pravnich povinnosti
(die ¢1. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR);

¢) Spolecnost zpracovava osobni (daje za U€elem ochrany prav spolecnosti v pfipadnem
civilnim, spravnim ¢ trestnim fizeni. Pravnim divodem zpracovani osobnich udaji je
opréavnény zajem spolecnosti (dle ¢. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Opravnénym zajmem
spole¢nosti je ochrana prav spole¢nosti;

d) Spole¢nost zpracovava osobni Udaje za ucelem vedeni evidence Zddosti subjektd udaju a
jejich vyfizovani. Pravnim diivodem pro zpracovéani osobnich udaji je opravnény zajem
spolecnosti (dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Opravnénym zajmem spoletnosti je moZnost
prokazovat fadné dodrzovani povinnosti stanovenych GDPR;

&) Spolefnost zpracovava osobni Gdaje v omezeném rozsahu za ulelem pfimeho marketingu,
resp. zasilani newsletteru v pripadé, ze nevyjadrite sv(j nesouhlas s timto ucelem zpracovani,
kdy pravnim diivodem zpracovani osobnich tdaju je opravnény zajem spolecnosti (dle ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR). Opravnénym zajmem spolenosti je moznost seznameni obchodnich
partner( se zbozim a nejnovéjsimi produkty spoleénosti ISAN Radiatory s.r.o.;

f) Spole¢nost bude rovnéz zpracovavat osobni udaje za dcelem specifikovanym v souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji udélenym subjektem osobnich udaju. Pravnim dbvodem pro
zpracovani osobnich udaji je souhlas se zpracovanim osobnich udaji (dle ¢l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR).

Rozsah zpracaovani: Spoleénaost zpracovava tyto osobni udaje:
Pro vyse uvedeny Ucel zpracovani oznaceny pism. a): jmeno a pfijmeni, titul, e-mail, telefonni
¢islo, datum narozeni pfip. rodné ¢islo, IC, DIC, adresa, korespondenéni adresa, fakturacni
adresa, ¢islo bankovniho Gctu, telefonni &islo, informace o zmocnénci tj. jméno, prijmeni,

Str. 1



INFORMACE PRO SUBJEKTY OSOBNICH UDAJU O ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAIU
v souladu s Naiizenim Evropskeho parfamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, 0 ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich dajli a 0 volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale rovnéz
.Nafizeni” nebo ,GDPR")

titul, datum narozeni prip. rodné ¢islo, adresa trvalého pobytu, telefonni gislo, e-mail, pravni
titut zastoupeni;

Pro wvyée uvedeny ulel zpracovani oznaceny pism. b): dafiové a ucetni doklady vcetné
zaznamu;

Pro vyse uvedeny uéel zpracovani oznaceny pism. ¢): jméno a pfijmeni, titul, e-mail, telefonni
¢islo, datum narozeni pfip. rodné ¢&islo, IC, DIC, adresa, korespondendni adresa, fakturacni
adresa, Cislo bankovniho G¢tu, informace o pfijatych a provedenych platbach, informace o
zmocneénci tj. jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni a/nebo rodné cislo, adresa trvalého
pobytu, telefonni Cislo, e-mail, pravni titul zastoupent;

Pro vyse uvedeny ucel zpracovani oznaceny pism. d): jméno a pfijmeni, titul, e-mail,telefonni
¢isio, adresa, korespondenéni adresa, datum narozeni piip. rodné Cislo, 3dost o vykonani
nékterého z prav zaruceného GDPR, informace o vyfizeni zadosti, vzdjemna komunikace,
informace o zmocnénci tj. jméno, piijmeni, titul, datum narozeni a/nebo rodné cislo, adresa
trvalcho pobytu, telefonni &islo, e-mail, pravni titul zastoupen;

Pro vyse uvedeny ucel zpracovani oznadeny pism. e): jméno a pfijmeni, titul, e-mail,telefonni
¢islo, adresa, informace o odebiranych sluzbach;

Pro vyde uvedeny Uéel zpracovani oznaceny pism. f}: osobni udaje specifikované v souhlasu
se zpracovanim osobnich udaja.

K osobnim Gdajim muzou mit pfistup i dodavatelé internich IT systémi a aplikaci. Tito nejsou
opravnéni jakkoli vyuZivat zpracovavaneé osobni udaje. V ramci udrzby internich IT systéma a aplikaci
k nim viak mohou mit pfistup. Viichni dodavatelé jsou viak vazani povinnosti micenlivosti.

Zabezpeceni zpracovani osobnich udaji: Spole¢nost chrani osobni udaje a jejich zpracovani:

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucCelim
zpracovani i k ruzné pravdépodobnym a zavaznym rizikim pro prava a svobody subjektd osobnich
dajl, prijala spoleénost vhodna technicka a organizaéni opatfeni. Jednd se zejména o ochranu
spocivajici v pouivani hesel, kddovani, firewalld, antiviru, odhalovani pfipadu proniknuti do systému,
zjisfovani pripadnych anomalii a kontrolu pfistupu pro nase zaméstnance. Spolecnost zarutuje
ochranu zpracovavanych osobnich dajli bezpetnostnimi opatfenimi urenymi ¢l. 32 obecneho
narizeni o ochrané osobnich udaju.

Piijemce osobnich udaji: Osobni Gdaje nebudou piedavdny zadné tfeti osobé, vyjma osobnich udaju
zpracovavanych pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich pravnich predpisi, které spole¢nost
pfedava organim statni spravy ¢i jingm pfisluénym Gradim pouze v pfipadech, kdy ji tak uklada
zaken.

Predani osobnich udaji do tieti zemé nebo mezinarodni organizace: Spolecnost nepfedava osobni
udaje do treti zemé nebo mezinarodnim organizacim.

Kontaktni udaje spravce a jeho zastupce: Kontakini udaje spravce jsou RACCOON s.r.o., Pofici
1603/26, 678 01 Blansko, Ceska republika, V pripadé jakychkoliv dotazd, pfipominek nebo stiznosti se
muzete obratit na kontaktni osobu spravece na e-mail: obchod@raccoondoors.com .

Dozorovy ufad: Dozorovym Gfadem je Ufad pro ochranu osobnich udaji se sidlem Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, tel.: B od méte za to, Ze spravce
postupuje pri zpracovani osobnich Gdaji protipravné, nebo pokud se domnivate, ze doslo k poruseni
nékterého z vasich nize uvedenych prav, mate moznost obratit se svou stiZnosti na vySe uvedeny
dozorovy urad.
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Il. DALSI INFORMACE POSKYTNUTE SUBIEKTU UDAJU

Doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny: Osobni udaje spoleénost zpracovdva po dobu trvani
smluvniho vztahu a nasledné po dobu maximaliné 10 let od ukonéeni smiuvniho vztahu. Osobni udaje
zpracovavané pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich pravnich predpisi spole¢nost
zpracovava po dobu stanovenou témito pravnimi pfedpisy.

Ddsledky neposkytnuti osobnich udaji: Neposkytne-li subjekt udajii identifikaéni a adresni udaje,
nebude moiné uzavfit se subjektem Gdaju smiouvu a poskytovat mu ze strany spoleénosti sfuzby.
Neposkytne li, nebo odvold-li subjekt sv(ij souhlas se zpracovanim elektronickych kontaktnich tdaja,
muze to mit vliv na poskytovanou uroven sluzeb a rozsahu ze strany spoleénosti.

Prava subjektu udaji: Subjekt udaja ma:
pravo na pristup k osobnim adajum
Subjekt udaja ma pravo ziskat od spolecnosti potvrzeni, zda osobni udaje, které se ho tykaji,
jscu €i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pristup k témto osobnich
udajiom a k nasledujicim informacim: a) ucet zpracovani; b) kategorie dotéenych osobnich
udajd; c) pfijemci, kterym osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény; d) planovana doba,
po kterou budou osobni udaje uloZzeny; e} existence prava pozadovat od spole¢nosti opravu
nebo vymaz osobnich udajl nebo omezeni jejich zpracovani, anebo vznést namitku proti
tomuto zpracovani; f) pravo podat stiznost u dozorového UGfadu; g) veskeré dostupné
informace o zdroji osobnich udaju, pokud nejsou ziskany od subjektu ddajl; h) skuteénost, Ze
dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani. Subjekt Gdaji md zaroven
pravo ziskat kopii zpracovanych osobnich ddaja.
pravo na opravu osobnich udaji
Subjekt Gdaju ma pravo na to, aby spolecnost bez zbytecného odkiadu opravila nepresné
osobni udaje, které se ho tykaji, prip. doplnila neuplné osobni udaje.
pravo na vymaz osobnich udajt
Subjekt Gdaji ma pravo na to, aby spolecnost bez zbyteéného odkladu vymazala osobni
udaje, ktere se ho tykaji, v pfipadé, ze: a) osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro
ktere byly shromazdény nebo jinak zpracovany; b) subjekt Udaji odvold souhlas, na jehoi
zakladé byly udaje zpracovany a neexistuje zadny daléi pravni duvod pro zpracovani; c)
subjekt udaju vznese namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevaziujici opravnéné
divady pro zpracovani; d) osobni udaje byly zpracovany protipravné; e} osobni udaje musi
byt vymazany ke spinéni pravni povinnosti stanavené v pravu Unie nebo Ceské republiky; f)
osobni Gdaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou stuzeb informacni spolecnosti.
Pravo na vymaz se neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné pro spinéni pravnich povinnosti,
pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki a dalsi pripady stanoveni v Nafizeni.
pravo na omezeni zpracovani
Subjekt ddaji ma pravo na to, aby spoleénost omezila zpracovani, v kterémkoli z téchto
pripadQ: a) subjekt ddajl popird pfesnost osobnich udaji, a to na dobu potfebnou k tomu,
aby spolecnost mohla pfesnost osobnich udaji ovérit; b) zpracovani je protipravni a subjekt
udaji odmita vymaz osobnich Gdajd a zada misto toho o omezeni jejich pouZiti; c) spoleCnost
jiZ osobni udaje nepotfebuje pro ucely zpracovani, ale subjekt ddaji je pozaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd; d) subjekt Gdaji vznesl namitku proti zpracovéni,
dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné divody spolecnost pfevazuji nad opravnénymi
duvody subjektu udaja
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pravo vznést namitku proti zpracovani

Subjekt udaji md z divodi tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli vznést namitku
proti zpracovani osobnich Gdaja, které se jej tykaji, které spolecnost zpracovava z divodu
jeho opravnéného zajmu. Spolecnost v takovém piipadé osobni udaje dale nezpracovava,
pokud neprokaZe zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy neba
pravy a svobodami subjektu Gdaju, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.
pravo na pfenositelnost udaji

Subjekt udajii ma pravo ziskat osobni udaje, které se ho tykaji, jez poskyti spolecnost, ve
strukturovaném, béiné pouzivaném a strojové Citelném formatu a pravo predat tyto udaje
jinému spravci, aniz by tomu spolecnost, které byly osobni ddaje poskytnuty, branila, atov
pfipadé, 2e: a) zpracovani je zalozeno na souhlasu a b) zpracovani se provadi
automatizované. Pfi vykonu svého prava na pfenositelnost Gdajé ma subjekt udaji pravo na
to, aby osobni udaje byly piedany pfimo jednim spravcem spravci druhému, je-li to technicky
provediteine,

pravo odvolat souhlas: Subjekt Gdaji ma pravo svi; souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju,
které nejsou nezbytné pro spinéni smlouvy nebo nejsou nezbytné pro spinéni pravnich
povinnosti spolecnosti, kdykoliv pisemné odvolat, a to zaslanim nesouhlasu se zpracovanim
osobnich ddaji na e-mailovou adresu obchod@raccoondoors.com .

pravo podat stiznost u dozorového ufadu

Pokud se subjekt udaji domniva, fe spolecnost nezpracovava jeho osobni Udaje zakonnym
2ptsobem, ma pravo podat stiZnost u dozoroveho uradu.

pravo na informace ohledné opravy nebo vymazu osobnich udaji nebo omezeni zpracovani
Spoleénost je povinna oznamovat jednotlivym ptijemcim, jimz byly osobni udaje
zpfistupnény, veskeré opravy nebo vymazy osobnich udajl nebo omezeni zpracovani, s
vyjimkou ptipad(, kdy se to ukaze jako nemozneé nebo to vyZaduje nepfiméfené Usili. Pokud
to subjekt udaji pozaduje, spolecnost informuje subjekt udaji o téchto prijemcich.

pravo byt informovan v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich udajd

Pokud je pravdépodobné, ze urgity pfipad poruseni zabezpeleni osobnich tdaji bude mit za
nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob, oznami spolecnosti toto poruseni
bez zbytecného odkladu subjektu udaju.

1il. COOKIES

Subjekt Gdaji bere na védomi, Ze spolefnost pouZiva tzv. cookies soubory, malé textové soubory,
které identifikuji prohlize¢ subjektu udaju a nahravaji uzivatelské aktivity subjektu udaji, jakmile
subjekt Udaju vstoupi na webové stranky http.//www.raccoondoors.com/. Cookies jsou soubory
zaslané do prohlizece prostfednictvim webového serveru, aby bylo moiné nahrdvat uZivatelské
aktivity béhem navigace. Cookies mohou byt pouZivany take pro méfeni sledovanosti a parametri
provozu webovych stranek http://www.raccoondoors.com/. Cookies neposkytuji zadné konkrétni
osobni udaje o subjektu tdajli. Subjekt udaju je opravnén nastavit svilj prohlizec tak, aby bylo
poutivani  cookics na jeho  pocitadi zabranéno. PH  navitévé  webovych  stranek
http://www.raccoondoors.com/ dojte automaticky k identifikaci IP adresy subjektu Gdajh. 1P adresa
je ¢islo automaticky pridélené pocitaci subjektu udaju po pfipojeni k internetu. Vsechny tyto
informace jsou zaznamendavany v souboru cinnosti serverem, ktery umoznuje nasledne zpracovani
udaju za ucelem zpracovani statistickych opatfeni, které ukazuji polet zobrazeni stranek
http://www raccoondoors.com/, pocet navstéy, pofadi navétév, pfistupovy bod, atd.

Uginnost: Tyto informace jsou platné a ucinné od 25.05.2018.
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