SERVISNI SMLOUVA

o technické podpoie

I. Smluvni strany

1. Objednatel
Mésto Roudnice nad Labem

zastoupené: Vladimirem Urbanem, starostou

sidlo : Karlovo namésti 21, 413 01 Roudnice nad Labem
IC : 00264334
DIC : CZ 00264334

ban. spojeni : ¢.4. 94-3484530297/0100

2. Zhotovitel

MK Consult, v.0.s.

zapsana v OR Kraj. soudu v Usti nad Labem oddil A., vlozka 15029
zastoupend : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX spole¢nikem

sidlo : Dréazd’anska 493/40, 400 07 Usti nad Labem
IC : 25472593
DIC : CZ 25472593

ban. spoj. : CSOB Ustin. L., &.4. 185656320/0300

1. PFedmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni zhotovitele je zajiSténi technické podpory a servisu, souvisejicimi
s provozem geografického informaéniho systému Kompas3 v ramci Méstského tfadu Roudnice
nad Labem v rozsahu, vymezeném dal§imi ustanovenimi této smlouvy.

2. Pifedmét pInéni se vztahuje na nasledujici sitové licence, kterych je objednatel majitelem:
a) Geograficky informaéni systém Kompas 3.2 sit'ova licence pro 4 uzivatele
b) Aplika¢ni databaze Mobiliar pro Kompas 3.2
(dale uvadéno jako ,,systémy*)

111. Specifikace plnéni

1. Administrace systému
e feSeni funkcnich potizi, zavad ¢i nestandardnich stavli vzniklych pfi provozu systému,
e technickd pomoc pfi reinstalacich systému a systémovych zménach (HW i SW);

e technickd pomoc pii nastaveni uzivatelskych prav a pracovniho prostfedi jednotlivych
uzivateld.

2. Operativni poradenstvi pro uzivatele - hotline (telefonicky, elektronickou postou)

e poradenstvi pro uZzivatele pii bézné praci v ramci obsluhy systémi (konzultace ovladani
systém, feSeni nejasnosti, apod.);




3. Aktualizace systému

e Vramci vyvoje systému bude zhotovitel automaticky poskytovat aktualni verze programu

Kompas3 a aplikacnich databazi v€etné technické pomoci pfi jejich implementaci;

4. Aktualizace podkladovych mapovych dat

e zhotovitel bude na zdkladé dat ptedanych objednatelem (tzv. novy vyménny format katastru
nemovitosti *.VFK) provadét v Cetnosti maximalné 4x ro¢n¢ aktualizaci piislusného
databazového mapového souboru; tento rezim se vztahuje 1 na ptipravu dat ortofotomapy,
popft. a digitalni technické mapy, budou-li tato aktualizovanad data k dispozici ve zdrojové
podob¢; pfiprava dat nad tento ramec (tj. ve vyssi Cetnosti aktualizaci nebo piipadné

zpracovani jinych analogickych dat) bude ocefiovana na zaklad¢ konkrétni pracnosti;

5. Ostatni sluzby

e na zékladé pfipadnych jednotlivych pozadavkl objednatele bude zhotovitel zajistovat dalsi

sluzby spojené s provozem systémil; jedna se zejména o:

» funkéni zmény a vyvoj systémd;

» metodickd pomoc, Skoleni obsluhy;

» datové prace a implementace (mimo aktualizace podkladovych dat ve smyslu bodu 4.)

1V. Cena a fakturace

1. Smluvni cena dila v rozsahu dle ¢l. III. ¢ini (ceny bez DPH) :

Administrace, hotline, aktualizace systéma (¢l I1l/1. az I11/4.) ................... 12 000,- Ké/ro¢né
VYVOJOVE PIrace (CL III/5.) ..o 450,- Ké/hod
Skoleni, metodicka pomoc, datové prace a implementace (¢I. I[I/5.) ................ 400,- K&/hod
Cestovni naklady bezprostfedné vyvolané v ramci plnéni této smlouvy .................. 4,- K&/km

2. Fakturace ve smyslu ¢l. III./1. az III./4. bude provadéna 2x ro¢né, vzdy po uplynuti poloviny

Z ptisluSného 6 mésicniho obdobi, béziciho od pocatku Gc¢innosti této smlouvy.

3. Fakturace plnéni ve smyslu ¢l. III/5. bude provadéna vzdy po realizaci a ptedani piislusnych
sluzeb. Plnéni ve smyslu ¢LIII/5 budou provadéna vyhradné na zéklad¢ pisemnych objednavek,
které budou konkretizovat aktualni potieby objednatele. Tyto objednavky mohou byt zhotoviteli

zaslany pozemni postou nebo e-mailem.

4. Fakturace plnéni ve smyslu CLIII/S bude mimo jiné zakonné skutecnosti obsahovat, pfi
oboustranné akceptaci vySe uvedenych hodinovych sazeb, ptfehled jednotlivého vykonaného

plnéni, i¢tovaného v ¢asovém useku po 30ti minutach.

V. Soudinnost smluvnich stran, dalsi ustanoveni

1. V ramci plnéni této smlouvy budou (pokud to bude mozné a ucelné) ob¢ strany uptednostiiovat

standardni komunikac¢ni prosttedky (telefon, elektronickd posta).
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. V ptipadé vyzvy objednatele k odstranéni zavad nebo funk¢nich problémt systému je zhotovitel
povinen nejpozdéji do 5 dnti tyto zdvady odstranit nebo na né alespont odpovidajicim zplisobem
reagovat.

. Rezim odstranovani zavad funkc¢nich problémt ve smyslu ¢l. 1I1./1. se nevztahuje na pfipady,
kdy tyto zavady prokazateln¢ vznikly vinou neodborného zasahu na strané objednatele (mylné
smazani ¢i odinstalovani systému nebo jeho ¢asti, apod.).

. Tato smlouva objednateli zajiSt'uje upgrade systémi na zcela nové verze (Kompas 5 a vyssi). Ve
smyslu bodu III/5. budou v takovém piipad¢ predmetem thrady pouze rezijni naklady (instalace,
konverze dat, ptipadna Skoleni, apod.).

V1. Sankce

. Jestlize zhotovitel nesplni termin servisniho zdsahu ve smyslu ¢l. V./2, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty tyden prodleni. V piipad¢€, ze objednateli
vznikne prodlenim zhotovitele se spInénim terminu servisniho zasahu ve smyslu ¢l. V./2 §koda,
je objednatel opravnén domdahat se vuc¢i zhotoviteli ndhrady Skody v celém rozsahu a to bez
ohledu na sjednanou smluvni pokutu.

VII. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou poc¢inaje 1. 9. 2018.

Smlouvu muze ukoncit kterakoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi i bez udani divodu
s 3 meésiéni vypovédni lhltou, ktera pocina bézet od prvého dne kalendainiho mésice,
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouvu Ize ukonéit kdykoliv dohodou.

Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichz dv€ obdrzi objednatel a 1
zhotovitel.

Tato smlouva nabyva platnosti a podpisem obéma stranami. Tato smlouva podléha zveiejnéni
Vv registru smluv v souladu s ust. § 6 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv, v
platném znéni a nabyva u¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Mésto Roudnice nad Labem osvédcuje touto dolozkou ve smyslu ustanoveni § 41 zékona ¢.
128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni, ze ohledné této smlouvy byly splnény vSechny
zédkonné podminky, jimiZ zdkon ¢.128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni, podminuje
platnost pravniho jednani obce. Tato smlouva byla schvalena usnesenim Rady mésta
Roudnice nad Labem dne 15. 8. 2018 ¢. usneseni 421/2018.



V Roudnici nad Labem dne 27. 8. 1018 V Usti nad Labem dne 21. 8. 2018

Objednatel Zhotovitel
Meésto Roudnice nad Labem MK Consult, v.o.s.
Vladimir Urban, starosta XXXXXXXXXXXXXXX, jednatel



