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SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB
Smlouvu uzaviraji nize uvedené smluvni strany:
Mésto Mohelnice
IC: 00303038
DIC: CZ00303038
Sidlo:

U Brany 916/2, Mohelnice, PSC 789 85
Bankovni spojeni:  27-1905690389/0800
Zastoupeny:

Ing. Pavel Kuba, starosta mésta
(dale jen ,uzivatel)
a

Poskytovatel:

Neogenia s.r.o.

[of 29198950
DIC: CZ2998950
Sidlo: Hybesova 42, 602 00, Brno

Bankovni spojeni:  RaiffeisenBank a.s., €. U.: 5035660001/5500

Zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné oddil C, viozka &. 64961
Zastoupeny:

Mgr. Ondrej Svréek, jednatel

(déle jen ,poskytovatel”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( obsazenych v této smlouvé a s imyslem byt touto smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

Neogenia s.r.o.

Hybesova 42, 602 00 Brno
www.neogenia.cz
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Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani komunikaéni platformy Mobilni rozhlas (komplexu komunikacnich
a souvisejicich sluzeb) poskytovatelem uzivateli. Komplex sluzeb Mobilni rozhlas se sklada ze dvou zakladnich
celkd:

- systém Mobilni rozhlas, jehoz soucasti jsou Hlasové sluzby a Dalsi sluzby (jak jsou tyto pojmy defino-
vany nize);
- mobilni aplikace Mobilni rozhlas (déle jen ,Mobilni aplikace®).

2. Sluzby budou poskytovany v rozsahu stanoveném uzivatelem, ktery je uveden v tomto ¢lanku smlouvy. Sluzby
budou zfizeny v dobé stanovené v tomto ¢lanku smlouvy.

Uzivatel si voli nasledujici rozsah sluzeb: systém Mobilni rozhlas s Mobilni
Uzivatel si pro systém Mobilni rozhlas voli dvoulety interval platby se zacatkem doby pinéni 11. 04. 2016.
Uzivatel si pro Mobilni aplikace voli dvoulety interval platby se za¢atkem doby pInéni 11. 06. 2016.

o O K W

Podminky poskytovani sluzeb, které tvofi komplex sluzeb Mobilni rozhlas, jsou blize popsany dale v této
smlouvé.

Il. Hlasové sluzby

Poskytovatel bude uzivateli na zakladé této smlouvy poskytovat automatické hlasové sluzby pro komunikaci s uzi-
vateli mobilnich telefonl nebo telefonnich pristroju pfipojenych do sité skrze pevnou linku (dale jen ,Sluzba Neo-
genia Voice"). Popis Sluzby Neogenia Voice a dal$i podminky poskytovani této sluzby jsou uvedeny v Podminkach
sluzby Neogenia Voice, jejichz znéni aktualni ke dni nabyti ucinnosti této smlouvy je uvedeno v pfiloze €. 3 této
smlouvy.

lll. Dalsi sluzby
Poskytovatel se déle zavazuje poskytovat uzivateli na zakladé této smlouvy dal$i sluZby:
i)  SMS sluzby - zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani SMS
iy E-mailové sluzby - zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani e-mailt
i) Chat
(dale jen ,Dalsi sluzby*“). Popis Dal$ich sluzeb je uveden v Podminkéach DalSich sluzeb, jejichz znéni aktualni ke
dni nabyti u¢innosti této smlouvy je uvedeno v pfiloze €. 4 této smiouvy.

IV. Mobilni aplikace

Popis sluzby Mobilni aplikace je uveden v Podminkach sluzby Mobilni aplikace, jejichz znéni aktualni ke dni nabyti
Gginnosti této smlouvy je uvedeno v pfiloze ¢. 5 této smlouvy. Sluzby Mobilni aplikace budou poskytovany za
piedpokladu, Ze uzivatel si zvolil poskytovani této sluzby v ramci rozsahu sluzeb dle ¢€l. I. této smlouvy.

V. Cena

1. Uzivatel se zavazuje hradit poskytovateli fadné a véas cenu za poskytovani sluzeb dle této smlouvy v souladu
s cenikem sluzeb. Cena je sloZzena z aktivaéniho poplatku, mésiénich plateb za systém a ceny komunika&nich
kanalu. Cenik aktudlni ke dni nabyti U¢innosti této smlouvy je uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy. UZivatel se
zavazuje hradit cenu sluzeb podle zvoleného rozsahu sluZeb.

2. Uzivatel se zavazuje uhradit ¢ast ceny sluzeb, ktera sestava z jednorazového poplatku za aktivaci sluzeb
a souéinu mésiéniho poplatku a po&tu mésict v ramci zvoleného intervalu platby, pfedem za zvolené obdobi
intervalu platby, na zakladé faktury, kterou je poskytovatel opravnén vystavit po nabyti u€innosti této smlouvy.
Viystavi-li poskytovatel pfed nabytim G&innosti této smlouvy fakturu za sluzby dle této smlouvy, povazuje se
takova faktura po nabyti uginnosti této smlouvy za platné vystavenou fakturu dle této smlouvy. Trva-li smlouva
i po uplynuti prvniho zvoleného intervalu platby, je poskytovatel opravnén vystavit fakturu na dhradu ceny
sluzeb, ktera sestava ze soucinu mésiéniho poplatku a poétu mésict v ramci zvoleného intervalu platby,
pfedem za zvolené obdobi intervalu platby, a to po zahajeni pfislu$né doby trvani intervalu platby.

Neogenia s.r.o.

Hybesova 42, 602 00 Brno
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3. Uzivatel se zavazuje hradit cenu za uziti komunikaénich kanall sluzby dle realného Eerpani sluzby.
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu, jejimz pfedmétem je vyuctovani ceny za uzivani komunikacnich
kanald, po ukonéeni kalendainiho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany.

4. Splatnost faktur se sjednava v délce 14 dnu od vystaveni faktury poskytovatelem. UzZivatel se zavazuje hradit
cenu sluzeb bankovnim pfevodem na &islo Uctu poskytovatele uvedené na faktuie s uvedenim variabilniho
symbolu uvedeného ve fakture. Dal$i podminky jsou uvedeny v rdmci cenikl sluzeb.

VL. Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 2 let od sjednaného dne zahdjeni poskytovani sluzeb.
Po uplynuti této doby se smlouva automaticky prodliuzuje o dalsi rok, pokud kterakoliv smluvni strana neoznami
druhé smluvni strang, ze trva na ukonéeni smlouvy, a to nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym datem ukonéeni
poskytovani sluzeb dle této smlouvy. K automatickému prodlouzeni doby trvani smlouvy mize dojit i
opakované. Oznameni o ukonéeni trvani smlouvy musi byt druhé smluvni strané doru¢eno ve sjednaném
terminu, jinak se doba trvani smlouvy prodluzuje o dal$i obdobi. Oznameni o ukonceni smlouvy muze byt
doruceno i na kontaktni e-mailové adresy uvedené ve smlouve.

VIl. Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva ucinnosti podpisem smluvnich stran. Ob& smluvni strany prohlasuji, Ze uzavieni této
smlouvy je projevem jejich svobodné vile a smlouva nebyla uzaviena za napadné nevyhodnych podminek pro
nékterou ze smluvnich stran.

2. Poskytovani sluzeb dle této smlouvy se fidi nasledujicimi obchodnimi podminkami poskytovatele: Cenik
komunikaéni platformy Mobilni rozhlas, Obchodni podminky platformy Mobilni rozhlas, Podminky Sluzby
Neogenia Voice, Podminky DalSich sluzeb, Podminky Mobilni aplikace (dale spole¢né jen ,Podminky").
Uzivatel prohlasuje, ze se s Podminkami radné seznamil a s jejich znénim souhlasi. Poskytovatel je opravnén
jednostranné ménit Podminky nebo jejich ¢ast pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo
organiza¢nich podminek na strané poskytovatele nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O véech
zménach bude uzivatel informovan pisemné nebo elektronickymi prostfedky s vyuzitim Gdaju poskytnutych
uzivatelem, a to nejméné meésic pfed nabytim Géinnosti téchto zmén. V pfipadé, Ze uzivatel s novymi
Podminkami nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni dobou. V pfipadé,
Ze uzivatel smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze uzivatel se zménou souhlasi.

3. Smlouvu nelze uzaviit s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou od smluvnich podminek.

4. Tuto smlouvu Ize ménit pouze prostfednictvim pisemnych ujednani smluvnich stran, nestanovi-li tato smlouva
jinak.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden original.

Prilohy:

Priloha €. 1 — Cenik komunikac¢ni platformy Mobilni rozhlas

Pfiloha €. 2 — Obchodni podminky komunikacni platformy Mobilni rozhlas

Pfiloha €. 3 — Podminky Sluzby Neogenia Voice

Priloha €. 4 — Podminky Dal$ich sluzeb

Priloha €. 5 — Podminky Mobilni aplikace
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CENiK KOMUNIKACNi PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS — CAST SYSTEM

1. Jednorazovy aktivacni poplatek
Varianty aktivaéniho poplatku Cena aktivace
1.1 Pi pllroéni platbé za systém 10 900 K¢
1.2 Pfi ro¢ni platbé za systém 9 900 Ké
1.3 Pfi dvouleté platbé za systém 4 450 K&
2, Mésicni platba za systém
Varianty plateb za systém Platba celkem Mésicni platba
2.1 Pfipllro¢ni platbé za systém 6 * 690 =4 140 K¢ 690 K¢
2.2 Pfi ro¢ni platbé za systém 12 * 590 = 7 080 K& 590 K&
2.3 Pri dvouleté platbé za systém 24 * 490 = 11 760 K& 490 K&
3. Ceny komunikacénich kanala
Komunikaéni kanal Propustnost Jednotkova cena
3.1 Kvalitni SMS bez odpoveédi 10 SMS / sekunda 0,79 K&
3.2 Kvalitni SMS s odpovédi 20 SMS / sekunda 0,89 K¢
3.3 Prioritni (krizova) SMS bez odpovédi 50 SMS / sekunda 1,09 Ké
3.4 Prioritni (krizova) SMS s odpovéedi 50 SMS / sekunda 1,19 Ké
3.5 30-sekundova hlasova zprava (tarifikace 30s) 10 paralelnich hovorl 0,99 K¢
3.6 E-mail - 0,03 Ké
3.7 Chat zprava - ZDARMA
4. K systému Mobilni rozhlas ZDARMA
Polozka Cena
10.000 e-mailt mésiéné ZDARMA
300 K¢ testovaci kredit (napf. 330 SMS / 210 hlasovych sprav) ZDARMA
Webovy registraéni formular na sbér kontaktd ZDARMA
Know-how na sbér kontaktu ZDARMA
Navrh informacniho letaku pro ob&any ZDARMA
Personalizace sluzby (logo, popisy apod.) ZDARMA
Skoleni o pouzivani systému pro 5 lidi ZDARMA
5 Ostatni
Polozka Cena
Prenos Cisla 500 K&

Neogenia s.r.o.

Hybesova 42, 602 00 Brno
www.neogenia.cz
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CENiK KOMUNIKACNi PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS — CAST MOBILNi APLIKACE

1. Jednorazovy aktivacni poplatek
Varianty platby Cena aktivace

1.1 Pfi pllro¢ni platbé 15 900 K¢&

1.2 P¥i roéni platbé 13 900 K¢

1.3 Pfi dvouleté platbé 11 900 K&
2. Mésicni platba za aplikaci

Varianty platby Platba celkem Mesiéni platba

2.1 Pfi palro¢ni platbé 6 * 690 =4 140 K& 690 K¢

2.2 Pfi roéni platbé 12 * 590 =7 080 K& 590 K¢

2.3 Pfi dvouleté platbé 24 * 490 = 11 760 K¢ 490 Ké
3. Ceny komunikacnich kanalt

Komunikaéni kanal Cena

3.1 PUSH notifikace (zpravy do aplikace) ZDARMA

3.2 Proximity notifikace (zpravy na zakladé polohy) ZDARMA
4. K aplikaci Mobilni rozhlas ZDARMA

Polozka Cena

Doplnéni obsahu (6 x aktualita, 6 x zprava z Gredni desky, kontakty, podrobnosti) ZDARMA

Pfistup do CMS (rozhrani pro zadavani zprav pro aplikaci) ZDARMA

Personalizace sluZby (doplnéni fotografie a erbu, uvitani starosty/primatora ZDARMA

Skoleni CMS ZDARMA

Skoleni pro iBeacon funkcionalitu (zpravy na zakladé polohy) ZDARMA

2 x iBeacon (vysilaci bod) ZDARMA

V8echny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Jednorazovy poplatek i mésiéni platba za aplikaci se hradi za pfislu$né obdobi zvoleného platebniho intervalu
pfedem.

Neogenia s.r.o.

Hybesova 42, 602 00 Brno
www.neogenia.cz


http://www.neogenia.cz

Strana 6 (celkem 9)

n neogenia

PRILOHA €. 2
OBCHODNi PODMINKY KOMUNIKACNi PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS

I.  Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti provoz komunikaéni platformy Mobilni rozhlas, a to véetné veskerého po-
trebného HW a SW vybaveni.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické feSeni v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
dosahovano obvyklé kvality u sluzeb telekomunikaéniho charakteru s vyuzitim sité GSM, pfipadné jinych stan-
dardu pro telekomunikaéni sité, kvality stanovené normami GSM a garantované mobilnimi operatory. Posky-
tovatel se zavazuje odstraniovat zavady vzniklé v technickém feseni co nejdfive, bude-li to technicky mozné,
do 8 hodin. Stejné bude Poskytovatel postupovat i v pfipadech, kdy zavada je zplisobena dlsledky plsobeni
okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve smyslu ob&anského zakoniku (vyssi moc).

Poskytovatel je opravnén zménit podstatné technické parametry sluzby, pokud takova zména je dusledkem
podstatnych zmén technickych parametrl sluzby ze strany mobilnich operatort nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sluzeb. Poskytovatel neni opravnén ménit data vznikla provozem sluzeb pro uzivatele jinak nez
technickym zpracovanim v souladu s pozadavky uzivatele a smluvenym obsahem sluzby.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb komunikaéni platformy Mobilni
rozhlas ze zavaznych organizacnich, technickych nebo provoznich diivodl a z divod( vy§$i moci. Poskytova-
tel je opravnén odmitnout nebo pozastavit pinéni pfedmeétu smlouvy na dobu, kdy viic¢i nému uzivatel neplni
sve zavazky.

Poskytovatel je dale opravnén zastavit poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy jsou sluzby uzivatelem uzivany
v rozporu s touto smlouvou a s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich operatorl nebo jinych nenahraditel-
nych dodavatell sluzeb.

Poskytovatel neni povinen vracet jiz uhrazenou cenu sluzeb, a to ani v pfipadé zaniku smlouvy jinak nez spl-
nénim.

Il. Prava a povinnosti uzivatele

UzZivatel se zavazuje uzivat sluzby v souladu se smlouvou, platnym pravnim fadem a v§eobecnymi obchod-
nimi zvyklostmi.

Uzivatel je pIné odpovédny za obsah a formu nabidek véetné odpovédnosti autorskopravni, nebot’ prostied-
nictvim uzivatelského rozhrani sam zadava jednotliva sdéleni k predani pfijemcim informaci. Uzivatel bere
na védomi, ze telefonni ¢isla mohou ménit svého majitele, a zavazuje se pfijmout vhodna opateni, které na
ném lze pozadovat, k tomu, aby se véechna sdéleni dostala vyhradné k osobé&, ktera ma byt jejich adresa-
tem. V pfipadé marketingovych sdéleni se uzivatel zavazuje zajistit dodrzovani véech norem o regulaci re-
klamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zékona. Ma-li byt podle vSech okolnosti pfijemcem
informace (adresatem notifikaéniho sdéleni) nezletila osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. u notifi-
kaci v ramci $kolnich krouzku apod.), uzZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zéstupce
se zasilanim takovych sdéleni.

Pokud jsou pfijemci informaci kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mozné tak Cinit jen s jejich pred-
chozim souhlasem, pficemz uzivatel je povinen takto poskytnuty souhlas poskytovateli na jeho Zadost kdykoli
bezodkladné prokazat. Dale je povinnosti uZivatele dle zak. ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach infor-
madéni spoleénosti, ve znéni pozdéj$ich predpisl, uvést do marketingového sdéleni svou totoznost jakoZto
odesilatele sdéleni, jehoz jménem se komunikace uskuteéiuje, a jasné a zfetelné uvést moznost, jak snadno
a bez jakychkoli nakladl projevit nezajem o zasilani dalsich marketingovych sdéleni. Uzivatel je povinen zdr-
Zet se zasilani jakychkoli marketingovych sdéleni mimo pracovni dny v ¢ase pfed 8. hodinou a po 18. hoding,
coz plati i pro notifikaéni sdéleni, ktera nemaji krizovy charakter. UzZivatel je zejména povinen zdrzet se zasi-
lani sdéleni, ktera propaguiji:

- nelegalni zbozi a sluzby - zejm. drogy, pornografie, nasili

Neogenia s.r.o.
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- ohroZovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti
- spotrebitelské Gvery,

- loterie, sazeni a gambling,

- audiotextové linky,

- politické strany a hnuti.

lll. Sankéni ujednani

V pfipadé, ze obsah uzivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poskozuje poskytovatele nebo mu zplso-
buje djmu, a to zejména z dlivodu, Ze je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo odporuje dobrym mra-
vim nebo uzivatel nedodrzi omezeni pro zasilani sdéleni, je poskytovatel opravnén bezprostfedné po zjisténi
uvedenych skutecnosti pozastavit poskytovani sluzeb dle této smlouvy a pozadovat po uZivateli nahradu celé
skute¢né vzniklé ajmy, pfedevSim smluvnich pokut a sankci, které poskytovatel zaplatil tfetim stranam (stat-
nim organdm, operatordm, ostatnim smluvnim partnerim atd.) v dusledku jednani uZivatele. UZivatel bere na
védomi, ze uvedené jednani mlze byt sankcionovano velmi vysokymi &astkami v souétu a2 v fadech miliond
korun ¢eskych.

UzZivatel je povinen nahradit poskytovateli Gjmu vzniklou kazdym svym jednotlivym pochybenim, které mGze
spocivat zejména v tom, Ze

- zada k odeslani sdéleni, které bude v rozporu s pravnim fadem CR nebo s dobrymi mravy, touto
smlouvou; vzhledem k tomu, ze pfijemci informaci mohou byt i osoby mladsi 18 let, porusenim dobrych
mravQ se rozumi i nabidka sluzeb pro dospélé,

- bude poskozovat jiného soutézitele nebo poskytovatele,

- pfijemci informaci opakované odmitne poskytnout pinéni dle svého sdéleni nebo pro ¢etnost jeho sdéleni
bude jeho jednani z pohledu priimérného spotiebitele vnimano jako hrubé obtézujici,

V pfipadé prodleni uZivatele s Uhradou za sluzby poskytovatele dle jim vystavené faktury je uzivatel povinen
zaplatit poskytovateli urok z prodleni ve vys$i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni od prvniho dle po
splatnosti faktury. Pravo na nahradu ujmy tim neni dotéeno.

Poskytovatel neodpovida za:

- $kodu, ktera vznikne v disledku poruchy, opravy nebo udrzby siti mobilnich operatort, nebo jiného nena-
hraditelného dodavatele sluzeb;

- Skodu, kterad vznikne v disledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v dusledku omezeni nebo
zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného nenahraditelného dodavatele
sluzeb, napfiklad v disledku stavky, lokalniho vypadku elektrického proudu, teroristického Utoku, Zivelnych
pohrom, jinych krizovych situaci a podobné.

Uhrnna predvidatelna djma, ktera by uZivateli mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti poskytova-
telem, maze ¢init maximainé ¢astku odpovidajici vysi platby za systém bez DPH dle intervalu zvoleného uzi-
vatelem. Vylu€uje se povinnost poskytovatele nahradit Gjmu nad ramec ¢astky dle piedchozi véty. Pfedchozi
véta neplati pro Gjmu zplsobenou Elovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zpisobenou Umysiné nebo z
hrubé nedbalosti.

Neogenia s.r.o.
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PRILOHA €. 3
PODMINKY SLUZBY NEOGENIA VOICE

. Popis Sluzby

1. Sluzba Neogenia Voice (dale v téchto Podminkach Sluzby Neogenia Voice téz ,sluzba“ nebo ,sluzby*) umoz-
fiuje uZivateli pouzivat automatické hlasové sluzby pro komunikaci s uZivateli mobilnich telefonti nebo telefon-
nich pfistroji pfipojenych do sité skrze pevnou linku (v souvisejicich dokumentech ozna¢enymi také jen jako
Jpfijemci informaci®).

2. Pomoci Sluzby Neogenia Voice mlze uzivatel komunikovat s kone¢nymi uzivateli telefond. Sdéleni uzivatele
koneénému uZivateli mize byt také prfednastaveno a odeslani mize probéhnout aktivaci hlasového hovoru ze
strany kone¢ného uzivatele smérem k uzivateli.

3. Sdéleni uzivatele pro kone¢né uzivatele telefonil mohou mit povahu marketingovou (véetné infoservisu) nebo
notifikaéni (sluzby informaéni ¢&i vefejné prospésné).

4. Poskytovatel systém pro vyuzivani sluzeb chrani pfistupovymi Gdaji a uzivatel se zavazuje vynalozit maximaini
péci, aby sluzby nemohly byt nikdy zneuzity. Jakékoli sdéleni zadané k odeslani nebo jiz odeslané z Gétu uZi-
vatele se povaZuje za zadané k odeslani ¢i odeslané jménem uzivatele a na jeho ucet. Komunikace uZivatele
ke kone¢nym uzivatelim muze byt poskytovatelem logovana.

5. Sluzba neumoziiuje volani na ¢isla tisfiovych volani ani lokalizaci volajiciho.

6. Podminky dostupnosti sluzby - Podminkou dostupnosti sluzby je dostupnost internetové sit& umoznuijici
sméfovani sluzby poskytovatele na operatory a dostupnost siti operator(.

7. Minimalni nabizena a zaruéena kvalita sluzby - Dostupnost sluzby je 98% (internetového volani). Poskyto-
vatel neodpovida za nedostupnost siti tfetich stran.

8. Pozadavky na koncova zafizeni - Sluzbu je mozné uzivat pouze prostfednictvim virtudlnich zafizeni, které
poskytovatel poskytuje svym uzivatelim a které uZivatelé ovladaji prostfednictvim uétu na webovych stran-
kach mobilnirozhlas.cz ¢i neogeniavoice.cz nebo API rozhrani.

9. Informace o postupech zavedenych s cilem méfFit a Fidit provoz v siti elektronickych komunikaci - Po-
skytovatel zaji$tuje opatfeni za ucelem méfeni a fizeni provozu v siti elektronickych, které se vyuZivaji k za-
bran&ni napinéni kapacity pfipojeni &i jejiho pfekroceni, prostfednictvim svého smluvniho partnera, ktery za-
jistuje sit elektronickych komunikaci. Uvedena opatfeni nemaji vliv na kvalitu sluzby.

Il. Popis servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provoz hlasové aplikace, a to véetné veSkerého potfebného hardwaro-

vého a softwarového vybaveni. Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické feseni v takovém technickém

a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality. Poskytovatel se zavazuje odstranovat zavady vzniklé v
technickém fedeni v pfiméfené dobé&. Poskytovatel se zavazuje vynalozit ve$kerou potfebnou snahu, aby byl pro-
voz aplikace obnoven co mozna nejdfive.

Reklamace vad sluzby Ize uplatnit elektronickou postou na adrese podpora@neogenia.cz nebo na telefonnim
gisle +420 533 533 331, eventualné jinou formou, kterou poskytovatel uzivateli sdéli.

lll. Vedeni uzivatele v Gé¢astnickém seznamu

Uzivatel nedava souhlas s uvadénim jeho osobnich, nebo identifika¢nich Gdajl v G€astnickém seznamu podle § 41
odst. 3 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich).

Neogenia s.r.o.

Hybe$ova 42, 602 00 Brno
www.neogenia.cz
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Zavérecna ustanoveni

Poskytovani Sluzby Neogenia Voice se déale fidi Obchodnimi podminkami sluzby Mobilni rozhlas, V&eobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Neogenia s.r.o. a Obchodnimi podminkami
pro pfeneseni telefonniho &isla dostupnymi na webovych strankach poskytovatele (http://www.neogenia.cz/). Uzi-
vatel podpisem smlouvy potvrzuje, ze se s V8eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komuni-
kaci spole¢nosti Neogenia s.r.o. a Podminkami pro preneseni telefonniho Cisla fadné seznamil a dale prohlasuje,
Ze s pfedmétnymi podminkami souhlasi. V pfipadé jakéhokoliv rozporu se pfedmétné dokumenty aplikuji v nasle-
dujicim pofadi: 1. Smlouva, 2. Ceniky poskytovatele, 3. Podminky Sluzby Neogenia Voice, 4. Obchodni podminky
pro pieneseni telefonniho ¢Cisla, 5. V§eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
Neogenia s.r.o., 6. Obchodni podminky sluzby Mobilni rozhlas.

Neogenia s.r.o.

Hybesova 42, 602 00 Brno
www.neogenia.cz
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PRILOHA €. 4
PODMINKY DALSICH SLUZEB

I. Popis SMS sluzeb

Poskytovatel bude uZivateli na zakladé této smlouvy poskytovat SMS sluzby pro komunikaci s uzivateli mobilnich
telefon(, a to prostrednictvim webové aplikace.

Il. Popis e-mailovych sluzeb

Poskytovatel bude uzivateli na zakladé této smlouvy poskytovat e-mailové sluzby pro komunikaci s uZivateli mobil-
nich telefond, a to prostfednictvim webové aplikace. Planovany termin roz$ifeni systému o funkcionalitu e-mailo-
vych sluzeb je 01. 07. 2016.

lll. Ostatni ustanoveni

Dalsi podminky poskytovani pfedmétnych sluzeb se fidi Obchodnimi podminkami platformy Mobilni rozhlas.

Neogenia s.r.o.

HybeSova 42, 602 00 Brno
www.neogenia.cz


http://www.neogenia.cz

Strana 2 (celkem 2)

u neogenia

PRILOHA C. 5
PODMINKY MOBILNi APLIKACE

.  Popis sluzby

Soucasti komunikacni platformy je i mobilni aplikace Mobilni rozhlas, kteréa je dostupna pro zafizeni s operaénim
systémem Android a iOS. Aplikace umoznuje uZivateli komunikovat s pfijemci informace, ktery maji tuto aplikaci
nainstalovanou ve svém telefonu.

Pfijemce informace si v aplikaci mize navolit uzivatele, od kterého méa zajem odebirat informace.
Uzivatel ma moznost editovat zakladni informace, které o ném pfijemci informace uvidi, jako napf.:
- kontaktni informace
- popis
UzZivatel ma moznost komunikovat s pfijemci informace, ktefi si aplikaci nainstalovali a zvolili pfislusného uzivatele,
a to nasledujicimi zpUsoby:

- posilanim systémovych zprav pfimo do aplikace

- zverfejhovanim aktualit pfimo do aplikace

- zvefejhovanim informaci na digitalni urfedni desku pfimo v aplikaci

- vyuzivanim proximity notifikaci (zprav posilanych na zakladé vzdalenosti od vysilacich bodl tzv. iBea-
conlr*)

Uzivatel se zavazuje uzivat velmi obezietné zejména tzv. push notifikace, tedy oznameni, které se pfijemci infor-
mace neobjevi v mobilni aplikaci, ale pfimo na hlavni obrazovce mobilniho telefonu, a vyuzivat je jen v dulezitych
situacich tak, aby nedochazelo k obtézovani pfijemce informace.

Pfijemce informace ma moznost pfes uzivatelem viozené kontakty v mobilni aplikaci zpétné kontaktovat uzivatele
volanim ¢&i zpravou.

* Pro vic informaci o proximity notifikacich nas, prosim, kontaktujte na podpora@neogenia.cz.

Il. Ostatni ustanoveni

Dal$i podminky poskytovani pfedmétnych sluzeb se fidi Obchodnimi podminkami sluzby Mobilni rozhlas.
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