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PFedmét VSeobecnych podminek

VSeobecné podminky poskytovani  sluzeb elektronickych komunikaci
spolenosti TETA s.r.o. upravuji poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti TETA s.r.o., kterd je opravnéna
poskytovat  sluzby elektronickych komunikaci uvedené v bodé 1.2 na
zakladé oznameni o podnikani doruéeného Ceskému telekomunikaénimu
Ufadu dne 5.9.2005 vsouladu s § 8 =zadkona ¢&.127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

Podle téchto VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci jsou spole¢nosti TETA s.r.0. poskytovany pravnickym a
fyzickym osobam tyto sluzby elektronickych komunikaci:

a) zajistovani vefejnych komunikaénich siti

b) poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
jsou nedilnou souédsti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, uzavirané mezi poskytovatelem a Gc¢astnikem.

Definice pojm{

Definice pojm& pro UGcely Véeobecnych podminek a dal$ich navazujicich
dokument@ (v textu zvyraznény):

+Autorizovany partner" je fyzickd nebo pravnickd osoba, se kterou ma
poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani pfi prodeji nebo
zprostfedkovani prodeje sluzeb uvedenych v bodé 1.2 téchto VSeobecnych
podminek.

»Cenik sluzeb" nebo téz ,cenovy program", je Cenik pfislusnych sluzeb
uvedenych v bodé 1.2 téchto VSeobecnych podminek. Tyto sluzby dodava
poskytovatel na zakladé smlouvy.

,Kontaktni centrum" je specializované pracovisté poskytovatele, které
pFijima objednavky sluzeb, poskytuje Gcastnikovi technickou podporu a
pFijima jeho stiZznosti na poskytovani sluzeb.

.Kontaktni osoba“ je osoba uréend smluvni stranou. Tato osoba zajistuje
pfenos informaci, tykajicich se plnéni smlouvy, mezi obéma smluvnimi
stranami a je opravnéna podepsat ,Pfedavaci protokol sluzby" a zavazné
jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce
smiluvni strany miiZe pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které
jim nalezi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany.
Pokud to smluvni strana neurdi, jsou za kontaktni osoby pokladany druhou
smluvni stranou osoby podle zakona (§ 15 zdkona 513/1991 Sb. v platném
znéni). Kontaktni osobou poskytovatele je vzdy také jednajici operdtor
kontaktniho centra ve sluzbé.

»Lokalita Ucastnika" je prostor Ucastnikem ve smlouvé uréeny pro instalaci
elektronického komunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy,
budovy, podlaZi a mistnosti ve Specifikaci sluzby pfislusné sluzby.
,Opravnény zdstupce" je osoba opravnénd jednat za smluvni stranu a
podepsat smlouvu a Specifikace sluzby. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle zadkona, musi mit opravnény zastupce
smluvni strany k uvedenym c¢innostem platnou plnou moc. Opravnény
zastupce, ktery jedna za Ulastnika, se prokaze touto plnou moci na zadost
poskytovatele.

.Poskytovatel® je spole¢nost TETA s.r.0., kterd je opravnéné v souladu
s ozndmenim o podnikdni uvedenym vbodu 1.1 zajistovat sité
elektronickych komunikaci a poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.
JPridavné sluzby" jsou sluzby elektronickych komunikaci, poskytované na
zakladé oznameni o podnikani uvedeném v bodé 1.1 téchto VSeobecnych
podminek.

»Reklamacni Fad" je Reklamaéni fad poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci, ktery upravuje postup pfi uplatiovani prav a povinnosti,
vyplyvajicich ze smlouvy.

2.1.10 ,Sluzba" je pFislusna vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci,

2.1.11 ,Smlouva" je pfislusnd Smlouva o poskytovani

uvedena v bodé 1.2 téchto VSeobecnych podminek, a sluzby spojené
s poskytovanim takové sluzby, dodavané poskytovatelem na zakladé
smlouvy. Parametry poskytované sluzbyjsou uvedeny ve smlouvé, zejména
v Popisu sluzby nebo ve Specifikaci sluzby. Soudasti sluzby mize byt téz
poskytnuti elektronického komunikacniho zafizeni, pokud neni dohodnuto
nebo stanoveno jinak.

sluzeb elektronickych
komunikaci, uzaviend mezi poskytovatelem a U(castnikem, nebo téz
akceptovand Objednavka sluzby elektronickych komunikaci.

2.1.12 ,Specifikace sluzby" je smluvni dokument, ktery je pfilohou smlouvy, a ve

kterém jsou uvedeny zejména technické ndlezitosti poskytovani pFislusné
sluzby, poplatky za pFislusnou sluzbu a dal$i stanovené (daje. U vybranych
sluzeb jsou takové nalezitosti a Udaje uvedeny pfimo v uzaviené smlouvé.
V téchto pfipadech je pojem Specifikace sluzby uzivany v téchto
VSeobecnych podminkach a v dalSich dokumentech uvedenych v bodu 19.4
téchto VSeobecnych podminek shodny s terminem smlouva.

2.1.13 ,Vefejnd komunikacni sit" znamena sit dle definice zdkona & 127/2005

Sb., kterd slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana
sluzba.

2.1.14 ,Uéastnik™ je kazdy, kdo splnil podminky stanovené pfisluénymi pravnimi

pfedpisy a témito VSeobecnymi podminkami a ktery ma s poskytovatelem
uzavfenu smlouvu.

2.1.15 ,Uzivatel* je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuzivd nebo zada

verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

2.1.16 ,Koncovy uzivatel" je uZivatel, ktery nezajistuje vefejné komunikaéni sité

nebo sluzby elektronickych komunikaci.

2.1.17

2.1.18

2.1.19 ,Sluzba elektronickych komunikaci*

,Vefejné dostupna telefonni sluzba“ je vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci doddvana poskytovatelem na zakladé smlouvy a
umoziujici uskute¢fiovani narodnich a mezinarodnich volani a pFistup
k &islfim tisiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice C¢isel
¢islovaciho planu; tato sluzba mdze podle potieby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluzeb uvedenych v zédkonu ¢. 127/2005 Sb.

,Vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci® je sluzba
elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni nikdo pfedem vyloucen.
je sluzba obvykle poskytovana za
Gplatu , kterd spocivéd zcela nebo prevazné v prenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacénich sluzeb, s vyjimkou
sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych
komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem prenasenych
sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluzby informaéni spole¢nosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné
v prenosu signalll po sitich elektronickych komunikaci.

2.1.20 ,VSeobecné podminky" jsou tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb

N

4.1.5

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

elektronickych komunikaci, vydané poskytovatelem v souladu se zédkonem
¢. 127/2005 Sb. a zdkonem ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni.

Platnost a Gucinnost smlouvy

Postup pFi uzavirani smlouvy se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., Obdansky
zakonik, a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, pokud
neni ve smlouvé stanoveno jinak.

Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem podpisu
opravnéného zastupce poskytovatele a opravnéného zastupce Ucastnika.
Smlouva nabyva ucdinnosti dnem zfizeni prvni sluzby dle pfislusné smlouvy,
pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluzby nabyva
uéinnosti dnem zfizeni pfislusné sluzby, pokud neni ve smlouvé stanoveno
jinak.

Prava a zavazky poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:
pozadovat po Ucastnikovi doloZeni daji nezbytnych pro uzavieni smlouvy;
jednostranné ménit VSeobecné podminky, Reklamaéni Fad, Provozni
podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Popis sluzby a
cenik sluzeb;

omezit poskytovani sluzeb po nezbytné nutnou dobu ze zévaznych divodd
uvedenych dale;

zménit &islo Gcastnické stanice z naléhavych technickych ddvodd i bez
souhlasu Uc&astnika, pokud je to nutné k Fadnému poskytovani sluzby,
pfi¢emz na tuto zménu bude Ulastnik pfedem upozornén; technickym
dlivodem je rozhodnuti pfislusného spravniho orgdnu o zméné ¢isla nebo
¢&islovaciho planu v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb. nebo pokud je to
stanoveno v jiném pravnim predpisu;

nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou Ucéastnikem, pokud provedeni
takové zmény neni technicky mozné nebo se (castnik takovou zménou
snazi obejit nékterd ustanoveni smlouvy, zejména pokud by poZadovana
zména obchazela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 téchto VSeobecnych
podminek tykajiciho se vyUGcétovani jednordzového poplatku v pfipadé
nedodrzeni minimalni doby uzivani sluzby ze strany Gcastnika;

Poskytovatel se zavazuje:

zFidit G¢astnikovi sluZzbu za podminek a v terminech stanovenych smlouvou
a nepfretrzité tuto sluzbu poskytovat za podminek a v cenach stanovenych
smlouvou, s vyjimkou pFipadll déle uvedenych;

umoznit Ucastnikovi sezndmit se s platnym znénim VSeobecnych podminek,
s Reklamaénim fadem, Provoznimi podminkami poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, Popisem sluzby a Cenikem sluzeb;

informovat (castnika o podstatnych zménach VSeobecnych podminek,
Reklamaéniho  Fadu, Provoznich podminek poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, Popisu sluzby, Ceniku telefonni sluzby nebo
Cenikl pFidavnych sluzeb, a to elektronickou formou (e-mailem nebo
zvefejnénim na www strankach poskytovatele www.tetacz.cz);

pokud podstatné zmény uvedené v pfedchozim bodu pFedstavuji pro
Uéastnika zhorSeni podminek, je poskytovatel povinen informovat o nich
Uéastnika nejméné jeden (1) mésic pfed nabytim jejich Gcinnosti a
soucasné téz o pravu Ucastnika vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu
bez sankce v pfipadé, ze U(castnik nebude zmény smluvnich podminek
akceptovat;

v pfipadech zmén VsSeobecnych podminek, které nezhorsuji smluvni
podminky (dastnika, je poskytovatel povinen informovat (castnika
elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na www strankach
poskytovatele www.tetacz.cz) o zménach nejméné sedm (7) dni pFed
uéinnosti jejich zmén. Obé smluvni strany souhlasi, ze veskeré zménéné
dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorSeni smluvnich podminek
Uéastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu na
jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany ucastnika.

realizovat pfijatou zménu smlouvy, pozadovanou Uéastnikem, oboustranné
potvrzenou na pfislusném dodatku smlouvy nebo ve Specifikaci sluzby ve
sjednané Ih(té;

udrzovat své elektronické komunikacni zafizeni a telekomunikaéni
infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby byla
sluzba poskytovéna v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve
smlouvé a v pfislusnych pravnich predpisech;

odstrafiovat poruchy nebo zdvady vzniklé na svém elektronickém
komunikaénim zafizeni a své vefejné komunikacni siti v souladu s bodem 8.
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Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zdvady vzniklé mimo jeho
elektronické komunikaéni zaFizeni a jeho vefejnou komunikaéni sit;

4.2.9 informovat Ucastnika o veskerych omezenich, pferusenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli
v dostateéném predstihu znamy;

4.2.10 informovat U¢astnika o zméné U(castnického Eisla dle 4.1.4 co nejdfive,
avSak nejpozdéji dva (2) mésice pfed provedenim této zmény, pokud neni
v rozhodnuti pfislusného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud
pravni pfedpis nestanovi jinak.

. Prava a zavazky Ucastnika

1 Ucastnik je opravnén:

1.1 uzivat sluzbu v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy;

1.2 pozadat o zménu smlouvy;

1.3 obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na kontaktni centrum nebo na

autorizované partnery;

5.1.4 uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a ictované cené.

5.2  Ucastnik se zavazuje:

5.2.1 uZivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfisludnymi pravnimi
pfedpisy, pfislusnou smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
Popisem sluzby a pisemnymi navody a pokyny poskytovatele;

5.2.2 fadné a véas platit za poskytnuté sluzby dle pfislusné smlouvy nebo
platného ceniku sluzeb v dobé poskytnuti sluzby;

5.2.3 uZivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro
provoz v Ceské republice;

5.2.4 neuzivat sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu
s dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni k vefejné komunikaéni siti,
zejména neuskutecfiovat ¢innosti uvedené dale v bodé 16.4.2;

5.2.5 neprovadét zadné Upravy, v jejichz dlsledku by nebylo mozno zajistit
bezpecnost provozu verejné komunikaéni sité;

5.2.6 uzivat dodatecné zavedené zplisoby ochrany verejné komunikacni sité,
pokud je to ve prospéch Ucastnika nebo verejné komunikacni sité;

5.2.7 neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sobé znamé skuteénosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzeb, zejména poruchy vefejné
komunikaéni sité a zdvady v poskytovani sluzby; v pfipadé, ze je koncové
zafizeni Uclastnika pfipojeno prostfednictvim vefejné komunikalni sité
jiného provozovatele pak také zménu typu, zruSeni nebo pfeloZeni telefonni
linky, zménu nebo zruseni telefonniho ¢isla, zménu referenéniho cisla nebo
zruseni pfistupu ke sluzbdm poskytovatele;

5.2.8 oznamovat pisemné po celou dobu UGcinnosti smlouvy zménu svych
identifikacnich Gdajd; Gcastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou
osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zdkonem upravené
evidenci, je povinen ozndmit poskytovateli zménu obchodni firmy, popf.
jména a prijmeni, zménu sidla nebo mista podnikani, zménu IC, zménu
pravni formy, pfipady pfemény spole¢nosti dle zdkona ¢&. 513/1991 Sb.
v platném znéni, pfipady uvedené v bodu 16.11 téchto VSeobecnych
podminek a zménu fakturacni adresy; Gastnik, ktery je fyzickou osobou, je
povinen oznamit poskytovateli zménu jména a pfijmeni, zménu adresy
trvalého bydlisté (pobytu) ¢i fakturaéni adresy. Zmény je Géastnik povinen
oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnl ode dne uskuteénéni
takové zmény; v pfipadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze
strany Ucastnika, nese Gc¢astnik odpovédnost za vzniklou $kodu.

5.2.9 neprevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy, na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele;

5.2.10 umoznit ze zavaznych dlvodl osobdm, povérenym poskytovatelem,

pFistup k Ulastnickym linkdm a elektronickym komunika¢nim zafizenim

instalovanym poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zadvady,

vyména elektronického komunikaéniho zafizeni, nutnd (drzba atd.) a

umoznit jim pFistup do prostor, pfedem uréenych dle Specifikace sluzby,

z dlvod( zfizeni, zmény nebo ukonceni poskytovani sluzby v souladu

s Provoznimi podminkami poskytovani sluzby elektronickych komunikaci;

pfipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takova elektronicka
komunikaéni zafizeni, kterd maji platnd technickd a bezpecnostni
osvéddéeni, povinnd pro provoz ve staté, kde je pfipojovano; ucastnik
odpovidd za stav svého elektronického komunika¢niho zafizeni, které
pfipojuje na zafizeni poskytovatele, véetné nastaveni parametrd, pokud
nebude dohodnuto jinak;

5.2.12 zajistit soucinnost s poskytovatelem pFi pfipravé stavebnich a instalacnich
éinnosti pro instalaci, Upravu nebo demontdZz technického zafizeni
poskytovatele, které souvisi s poskytovanou sluzbou; takovad soucinnost
spolivd predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a
maijitele vnitfnich rozvodl v objektu, ve kterém se nachazi lokalita
Ulastnika (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve smlouvé),
s provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti
véech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovéni projektové
dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni;

5.2.13 zajistit na svdj naklad potiebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory
a podminky, popsané v Provoznich podminkach poskytovani  sluzeb
elektronickych komunikaci, musi po celou dobu poskytovani sluzby
odpovidat pozadavkim poskytovatele a bez pisemného souhlasu
poskytovatele nemohou byt ménény;

5.2.14 neménit bez osobni Uéasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele

nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni

poskytovatele v lokalité i¢astnika proti stavu pFi zFizeni pfislusné sluzby;

5
5.
5.
5.
5.

5.2.11

5.2.15 udinit veSkerd mozna opatfeni, zabrafujici nepovolanym osobam
manipulovat s elektronickym komunikaénim zafizenim poskytovatele,
umisténym v lokalité G¢astnika, poskodit je nebo je odcizit;

5.2.16 neposkytovat pFislusné sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni Ucastnik
opravnén dle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a
nema pisemny souhlas poskytovatele;

5.2.17 vratit veskera zafizeni poskytnuta Gcastnikovi poskytovatelem pfi ukonceni
smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou Zadost poskytovatele;

5.2.18 uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou
sluzby, které musel poskytovatel vynalozit, protoze U(castnik nesplnil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby dle Provoznich
podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci;

5.2.19 zajistit a predlozit poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu pfifazené
Uéastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpeceni poskytovani pFislusnych
sluZzeb poskytovatele;

5.2.20 predlozit poskytovateli na jeho zadost dokumenty, potvrzujici jeho
dlivéryhodnost a solventnost;

5.2.21 uzivat ochrannych zndmek poskytovatele pouze v souvislosti s uzivanim
sluzeb poskytovatele, zplisobem nesnizujicim jejich hodnotu a v souladu se
zavaznymi pravnimi predpisy.

6. Rozsah a izemni vymezeni poskytované sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluzby vcetné nezbytnych specifikaci je uveden ve
smlouvé, zejména ve Specifikaci sluzby nebo Popisu sluzby. Jednotliva
sluzba je zfizovana a poskytovdna na zakladé pfislusné jednotlivé
Specifikace sluzby.

6.2 Sluzba je poskytovéna na Gzemi Ceské republiky.

7. Ceny a platebni podminky

7.1 Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zplsobu jejich
uétovani a placeni, jsou uvedeny v pfislusné smlouvé nebo platném Ceniku
sluzeb. Platny Cenik sluzeb je ucastnikovi k dispozici v sidle poskytovatele
nebo u autorizovanych partner(l. Poskytovatel miZe pozadovat zaplaceni
zalohy na poskytovani sluzby ¢ poskytnuti odpovidajiciho zajisténi
k vyrovnani existujicich pohledavek za ucastnikem.

7.2  Poskytovatel vystavi Ucéastnikovi po skonceni jednoho (1) mési¢niho
zUétovaciho obdobi zakladni vyGétovani, ve smyslu opatfeni obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho Gfadu & OOP/3/07.2005-4, k Ghradé ¢astky za
sluzby poskytnuté v uvedeném zUctovacim obdobi a vyuctovani doruci
Gcastnikovi do patnacti (15) kalendainich dnd ode dne ukonceni
zuétovaciho obdobi. Takové vylctovani bude mit naleZitosti dariového a
Uéetniho dokladu.

7.3 Splatnost vyGctovani je ¢trnact (14) kalendarnich dnl od data vystaveni,
pokud se poskytovatel a Ucastnik nedohodli jinak. Dohodne-li se Uéastnik
s poskytovatelem, Ze Uhrady pfislusnych vyulctovanych Castek za
poskytnuté sluzby budou provadény poskytovatelem prostfednictvim
pfimych plateb z Gétu Uéastnika (tzv. inkasem z Uc¢tu), je Ulastnik povinen
predloZit poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z G¢tu Géastnika ze
strany pfislusného penézniho Ustavu, jinak je takova dohoda neplatnd a
Gcastnik je povinen hradit pFislusné vyuctované ¢astky jinym zplsobem.
V pripadé, Ze inkaso z G¢tu Gdastnika nebude uskuteénéno z divodl na
strané (castnika (napf. nedostate¢né penézni prostiedky na uctu Géastnika,
nedostacujici limit pro inkaso pFislusné ¢astky, neexistence inkasniho
prikazu vi¢i penéznimu Ustavu ze strany Ucastnika, $patné Udaje tykajici se
inkasa z G¢tu Gcéastnika poskytnuté poskytovateli atd.), je Ucastnik povinen
uhradit vyGctované castky jinym zplsobem do splatnosti prisluiného
vyuctovani, jinak je v prodleni. Uhrada je provedena dnem pfipsani dluzné
Castky na Ucéet poskytovatele. Neuhradi-li Géastnik vyuctované &astky do
data splatnosti pfislusného vyuctovéni, je Gcastnik v prodleni s placenim
vylUétované ceny za poskytnuté sluzby. Ulastnik se zavazuje pfi Uhradé
vylétovanych sluzeb bankovnim pfevodem uvadét vzdy Ccislo faktury -
dafiového dokladu jako variabilni symbol.

7.4 Uclastnik je povinen uhradit vyuctované d&astky i tehdy, jestlize doSlo
k uzivani sluzby jinymi uzivateli nez (€astnikem. V pFipadé neopravnéného
uzivani sluzby jinymi uzivateli je uUcastnik povinen uhradit vyuctované
&astky, které jsou Uctovany az do doby, nez poskytovatel omezi aktivni
uzivani sluzby na zakladé pisemného ozndmeni Ucastnika o zneuziti sluzby.
Poskytovatel (24) hodin od doby pFevzeti tohoto oznameni.

7.5 Ucastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vySe Castek Gctovanych za
provoz za poskytované sluzby jsou rozhodujici Udaje naméFené a vykazané
pFislusnym zafizenim poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu
ovliviiujici vykazané (daje.

7.6 Poskytovatel md pravo vymahat nezaplacené Uhrady stim, ze dluzné
Castky se zvySuji o naklady stimto vymahanim spojené. Neuhradi-li
Uéastnik vylétované ceny do data splatnosti pfislusného vyuctovani
(faktury), je tento uUcastnik v prodleni s placenim vyUétované ceny za
poskytnuté sluzby nebo v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazk{
dle smlouvy. Ocitne-li se G¢astnik v prodleni s placenim vylctované ceny za
poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich
zavazk{ dle smlouvy, je poskytovatel opravnén Gcétovat mu urok z prodleni
ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Urok z prodleni je
Gcastnik povinen zaplatit ve I|hdté splatnosti vyGctovani, obsahujiciho
takovy Urok z prodleni.

7.7 Pravo poskytovatele domahat se nahrady skody z titulu prodleni Uéastnika
s platbou dluznych &astek neni zaplacenim Groku z prodleni dotéeno.

7.8  Poskytovatel provadi vyuctovani timto zplisobem:
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7.8.1

7.8.2

7.8.3

jednorazové poplatky jsou UGctovany po prevzeti
Uéastnikem v prvnim nasledném vyuétovani;
pravidelné poplatky za Uplné zuctovaci obdobi jsou Gcétovany zpétné
k poslednimu dni zt¢tovaciho obdobi;

poplatky za provoz, resp. minimalni poplatky za provoz, jsou Uctovany
zpétné k poslednimu dni zGétovaciho obdobi;

pFislusného plnéni

7.8.4 pravidelné poplatky nebo minimalni poplatky za provoz za neuplné ztctovaci

7.9

8.2

8.3

9.2

9.3

9.4

10.
10.1

10.1.1 provadéni

10.1.2 stanovenych v pfisludnych pravnich pFedpisech (napf.

obdobi jsou vypoéteny jako: poplatek za jeden den zuétovaciho obdobi
nasobeny délkou nelplného zlctovaciho obdobi. Poplatek za jeden den
zUétovaciho obdobi se vypolte jako: pfislusnd vySe dohodnutého
pravidelného poplatku popf. minimalniho poplatku za provoz / skuteény
pocet dni v daném zuctovacim obdobi.

Pravidelné poplatky za poskytovani telefonni sluzby nebo pFidavnych
sluzeb se zacinaji Uctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné
sluzby. Poplatky za provoz, resp. Minimalni poplatky za provoz telefonni
sluzby nebo pFidavnych sluzeb, se zacinaji Gétovat bezprostfedné po zfizeni
nebo provedeni zmény pFislusné sluzby. Pravidelné poplatky za poskytovani
ostatnich vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se zacinaji
uétovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné sluzby. Pokud dojde
k ukonceni poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné poplatky,
poplatky za provoz, resp. minimalni poplatky za provoz prestavaji Gétovat
pocinaje dnem ukonceni poskytovani pfislusné sluzby.

Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

Zjisti-li Géastnik poruchu verejné komunikaéni sité nebo vadu sluzby, ohlasi
tuto skutecnost na bezplatné lince kontaktniho centra poskytovatele nebo
posle pisemné oznameni na kontaktni centrum poskytovatele (nahlaseni
poruchy nebo zavady).

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své
strané zpravidla do dvaceti ¢tyf (24) hodin od nahlaseni takové poruchy
nebo zavady Ucéastnikem. Pokud se ohlasend porucha nebo zdvada
nenachdzi na strané poskytovatele, pfedd poskytovatel informaci o této
porue ¢&i vadé provozovateli vefejné komunikaéni sité, ktery zajistuje
pFipojeni Uéastnika k komunikacni siti.

Dalsi podminky tykajici se provozu sluzby a hlaseni poruch nebo zavad jsou
uvedeny v platnych Provoznich podminkach poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci a Reklamaénim Fadu.

Reklamace a kompenzace

Ucastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu a vydi Gétované
ceny. Reklamaci na vyuctovani ceny je Gcastnik opravnén uplatnit u
poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésicl od
doruéeni vadného vyuctovani. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je
Uéastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésicll ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace musi mit pisemnou
formu, jedna-li se o reklamaci nespravné vyucétované ceny, musi byt
podana na kontaktnim centru. Reklamaci Ize podat téz faxem nebo
v elektronické podobé.

Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny Ucinek a
Uéastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne
splatnosti pfislusného vyuctovani.

Detailni informace o postupu podéavani reklamaci, zptisobu jejich vyfizovani
a dalsi souvisejici informace jsou uvedeny v Reklamacnim Fadu, ktery je
zavazny pro poskytovatele i Uc¢astnika.

Poskytovatel pfi poskytovani sluzby elektronickych komunikaci neodpovida
za obsah pfenasenych zprav.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani sluzby z nasledujicich zavaznych ddvod:

udrzby nebo opravy vefejné komunikacéni sité v souladu
s Provoznimi podminkami poskytovani sluzby elektronickych komunikaci;

§ 99 zdkona ¢&.
127/2005 Sb. v platném znéni);

10.1.3 okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ze zakona;
10.1.4 pisemného oznameni Géastnika o zneuziti sluzby dle 7.4.

10.2

10.3

11.

111

11.2

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud je Uéastnik
v prodleni s Ghradou plateb za poskytnuté sluzby a/nebo neplni dalsi
smluvni podminky a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu pinéni,
ktery mu byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném
upozornéni. Jestlize ucastnik neplni smluvni podminky opakované, ma
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.1.

Bezprostfedné poté, co pominou ddivody omezeni nebo prerudeni sluzby dle
predchozich bodt, poskytovatel provoz sluzby obnovi.

informace o

Seznam Gcastniki telefonni

acastnickych ¢islech

sluzby;

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfeda poskytovateli univerzalni
sluzby identifika¢ni Gdaje vSech Ucastnikl sluzby pro zajisténi informacni
sluzby o telefonnich Cislech l](“:a§tn|'kﬁ a k vydani jednotného telefonniho
seznamu ve formé schvalené Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Tyto
(Udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Gcastnik vyslovil souhlas.
Udaje zpracované podle 11.1 miZe poskytovatel pouZivat téZ pro Ucely
informacni sluzby o telefonnich &islech Gcastnikd sluzby, pripadné i pro
vydavani telefonniho seznamu Gcastnikd sluzby.

11.3

11.4

12,

12.1

12.2

12.3

12.4

13.

13.1

13.2

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Text oznacdeni Ulastnické stanice navrhne Ulastnik, avsak poskytovatel je
opravnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim predpisim a aby bylo
vyhledavani Gcastnikll co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je
poskytovatel povinen (castnika seznamit. V textu telefonniho seznamu se
neuverejfiuji inzertni Udaje ani reklama.

Poskytovatel zajisti na Zadost Ulastnika opravu, vymaz nebo nezverejnéni
(dajd dle 11.1 v jednotném telefonniho seznamu pfi jeho nejblizsi redakéni
Upravé.

telefonni volba operatora,

Uéastnicka stanice, cislo,

pFenositelnost Cisla

U telefonni sluzby a pfidavnych sluzeb podminky zfizeni, prekladani,
premisténi, popiipadé premény Gcastnické stanice, véetné dodaci Ihity, a
povinnosti  vyplyvajici z uzivani telefonniho ¢isla uréuje pFislusny
provozovatel vefejné komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni
Uéastnika pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a
provoznich podminkéach ve vlastni vefejné komunikaéni siti a v propojenych
verfejnych komunikaénich sitich.

Uastnik m& pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle
zdkona ¢. 127/2005 Sb. Zavazky spojené s uverejiiovanim v telefonnim
seznamu a s jeho distribuci pIni pfislusny provozovatel vefejné komunikaéni
sité, ke které je koncové zafizeni Ucastnika pfipojeno.

PFenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 zakona ¢. 127/2005 Sb.) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70 zdkona ¢&. 127/2005 Sb.) zajistuje prisludny
provozovatel vefejné komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni
Uéastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Podrobné podminky zajisténi vybéru poskytovatele sluZzeb nebo
pFenositelnosti telefonniho disla, jsou-li zajitovany poskytovatelem, jsou
uvedeny v platnych Provoznich podminkdch poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

Druhy telefonnich hovori a blokovani Cisel nebo ciselné
fady na zakladé Zzadosti Gic¢astnika

Druhy telefonnich hovorli nabizenych poskytovatelem jsou
v platném Ceniku telefonni sluzby.

Na zakladé pisemné zadosti Gcéastnika kontaktnimu centru zablokuje
poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla uréena Géastnikem, pokud
takové blokovani odchozich hovorll u pfisludné sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
zpoplatfiovana dle platného Ceniku telefonni sluzby.

uvedeny

Ochrana osobnich dat o ucéastnicich a déivérnost informaci

Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat osobni Udaje a informace o
(c¢astnikovi, nutné pro evidenci v systému, a uZivat je v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. a
§ 87 a nasl. zdkona ¢. 127/2005 Sb. v platném znéni.
Ucastnik souhlasi s tim, e Poskytovatel je opravnén zpracovéavat Gdaje o
Ucéastnikovi pro obchodni Géely pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Uéastnika, s tou vyjimkou, ze poskytovatel je opravnén uvést Ucastnika ve
svém referenénim listu a zpracovavat data souvisejici s poskytovanim
sluzby elektronickych komunikaci, zejména Udaje o Ucastnicich
komunikaéniho spojeni, a to pro obchodni Géely podnikatelského uskupeni,
jehoz je poskytovatel souéasti, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.
PFi uzavfeni smlouvy autorizovanym partnerem jsou Udaje o Ucastnikovi
v nezbytném rozsahu poskytovany prlslusnemu autorizovanému partnerovi.
Autorizovany partner je poskytovatelem zavazan pfi zpracovani uda]u o
Uéastnikovi dodrzovat povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a pFislusnych
pravnich predpisd.
Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl. zakona ¢.
513/1991 Sb. v platném znéni) a za informace dlivérné (dle § 271 zakona
¢. 513/1991 Sb. v platném znéni) veskeré individualni smluvni podminky
sjednané mezi G¢astnikem a poskytovatelem, veskeré informace tykajici se
plnéni smlouvy, jakoz i veSkeré (daje o druhé strané, které vyplyvaji
z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi.
Tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany a G¢innym zplisobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuziti. Zavazek
micenlivosti plati jesté tfi (3) roky po zaniku smlouvy.
Za poruseni povinnosti mléenlivosti stanovené v pfedchozim bodu 14.4 se
nepovazuje takové sdéleni tfeti osobé&, které ma prokazatelné alespon
Jednu z téchto vlastnosti:
udaj je verejné znamy nebo vefejné dostupny jesté pred sdélenim treti
stranég;
«  daj je nutno sdélit treti strané ze zakonnych divodd;
« Udaj je nutno sdélit tfeti strané z dlvod{ ochrany opravnénych zajmi
poskytovatele.
Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel a/nebo autorizovany
partner (v pfipadé stanoveném v bodu 14.3) je za podminek stanovenych
zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajtl, v platném znéni a
timto ¢lankem opravnén zpracovavat osobni Udaje Uéastnika za Gcéelem
vyuzivani takovych osobnich Gdajl pii své podnikatelské cinnosti, a to po
dobu od udé&leni tohoto souhlasu do uplynuti tfi (3) let od ukonceni
smlouvy. Udastnik je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym
oznamenim na adresu poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke
zpracovani osobnich,lfldajfl na zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi
pravnimi predpisy). Ulastnik prohlasuje a potvrzuje, ze byl pfed udélenim
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pfedmétného souhlasu pouéen o veskerych pravech vyplyvajicich pro néj
z vySe uvedeného zékona.

14.7 Ucastnik/uzivatel, vyslovné souhlasi stim, Ze jeho telefonni hovor
s operatorem kontaktniho centra miiZe byt poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan, a to vyhradné za Gcelem vnitfni kontroly poskytovanych
sluzeb, zvy$ovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmi
poskytovatele.

14.8 Ucastnik vyslovné souhlasi stim, Ye mlZe byt poskytovatelem, resp.
autorizovanym partnerem, informovan prostfednictvim elektronické posty o
zalezitostech tykajicich se smlouvy ¢i dalSich aktivitdch poskytovatele
tykajicich se poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci jeho
G&astnikdm.

15. Zména smlouvy

15.1 Smlouvu Ize ménit pouze témito zplsoby:

15.1.1pFidanim nové pFilohy Specifikace sluzby, podepsané opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran;

15.1.2nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby (zménova
Specifikace sluzby), podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran nebo téz elektronickou formou v pfipadech uvedenych v Provoznich
podminkdach poskytovani sluzby elektronickych komunikaci;

15.1.3pisemnymi Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zdstupci obou
smluvnich stran nebo téZ dodatky elektronickou formou pfipadech
uvedenych v Provoznich podminkach poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci;

15.1.4nabytim Gcinnosti novych VSeobecnych podminek, Provoznich podminek
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, Popisem sluzby, pFislusného
Ceniku  telefonni sluzby nebo pfisludnych Cenikd pfidavnych sluZeb,
Reklamac¢niho fadu.

16. Trvani a zanik smlouvy

16.1 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Minimalni doba uzivani telefonni
sluzby nebo pfidavnych sluzeb je uvedena v pfislusném Ceniku telefonni
sluzby nebo Ceniku pFidavnych sluzeb, neni-li v pFislusné Specifikaci sluzby,
smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimalni doba uzivani
ostatnich dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12
mésicl, neni-li v pfislusném Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, smlouvé
nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby
uzivani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se poditaji
ode dne zfizeni sluzby, popf. ode dne provedeni zmény sluzby dle zménové
Specifikace sluzby.

16.2 Ucastnik mize pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

16.2.1do sedmi (7) dni od ozndmeni zmén VSeobecnych podminek Reklamaéniho
fadu, Provoznich podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,

Popisu sluzby, Ceniku telefonni sluzby nebo Cenikl ptidavnych sluzeb,

jestlize poskytovatel témito zmé&nami podstatnym zplsobem zhorsil smluvni

podminky pro Gdastnika; smlouva nebo jednotlivd sluzba je v takovém
pfipadé ukoncena dnem pozbyti platnosti plivodniho dokumentu platného
pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a Ucastnikem, kterého se pFislusna
zména v neprospéch Ulastnika tykd; v pfipadé, ze ucastnik nedoruci
poskytovateli do 7 dnl od ozndmeni pfislusnych zmén VSeobecnych
podminek, Reklamacniho Fadu, Provoznich podminek poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, Popisu sluzby, Ceniku telefonni sluzby nebo

Cenik{ ptidavnych sluzeb vypovéd v souladu s timto bodem, povaZuje se

toto za souhlas Gcastnika s novym znénim uvedenych dokumentl a tato

smlouva a pfislu$né sluzby zlstavaji v platnosti.

16.2.2s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruéeni pisemné vypovédi poskytovateli,
pfi podstatném poruseni smluvnich zdvazk( poskytovatelem v nasledujicich
pFipadech:

a) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze strany
Gcastnika, nezfidil pozadovanou sluzbu do 10 (deseti) kalendafnich dnti
po uplynuti Ihity uvedené pro ziizeni dané sluzby ve smlouvé, Ceniku
sluzby, Popisu sluzby nebo v pFislusné Specifikaci sluzby;

b) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze strany
Ucastnika, neproved!| pisemné dohodnutou zménu sluzby do 10 (deseti)
kalendarnich dnd po uplynuti Ihity uvedené pro provedeni zmény dané
sluzby ve smlouvé, Popisu sluzby, Ceniku sluzby nebo v pfislusné
Specifikaci sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil Skodu na hmotném majetku Ucastnika;

16.2.3z jakéhokoli d@vodu, nebo i bez uvedeni ddvodu; vypovédni Ihlita &ini tfi

(3) mésice a zacdina bézet prvnim dnem mésice bezprostfedné nasledujiciho
po doruéeni vypovédi poskytovateli. Poda-li Géastnik vypovéd dle tohoto
bodu tak, ze vypovédni Ihdta skondi dFive, nez je stanovena minimalini doba
uzivani sluzby dle 16.1, ma poskytovatel pravo vyUétovat Uéastnikovi za
obdobi mezi koncem vypovédni |hdty a uplynutim stanovené minimalini
doby uzivani sluzby jednorazovy poplatek ve vysi:

a) 100 % souctu pravidelnych mési¢nich poplatkl a minimalnich poplatk{
za provoz u telefonni sluzby;

b) 100 % souctu pravidelnych mési¢nich poplatkd u ostatnich vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Pokud je pravidelny mési¢ni poplatek a/nebo minimalni poplatek za provoz

Gétovan v nulové vysi nebo neni Gctovén viibec, pouzije se pro stanoveni

vySe jednorazového poplatku dle tohoto bodu pravidelny mési¢ni poplatek

a/nebo minimalni poplatek za provoz stanoveny Cenikem sluzby.

16.3 Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost Géastnika uhradit poskytovateli
veskeré dluzné ¢astky, ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou $kodu.

16.4 Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu s okamzitou
Gcinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi Uéastnikovi:

16.4.1 v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze
strany Ucastnika;

16.4.2 v piipadé existence diivodného podezieni, ze (castnik zneuziva verejnou
komunikaéni sit nebo uZivd sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi
pfedpisy nebo v rozporu sdobrymi mravy, zejména nasledujicim
zplisobem:

a) ucdastnik UmysIné nebo z nedbalosti podporuje & umozfiuje jakékoli
nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, véetné pfenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pomluv, Sifeni
poditacovych virl, porugovani vlastnickych a autorskych prav;

c) ulastnik naruSuje bezpe¢nost systému nebo sité ve snaze ziskat

neopravnény pfistup;

Ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité, nebo neopravnéné

zkousi, zkouma &i testuje zranitelnost systémd nebo siti;

Ucastnik porusuje bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného

souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f) Gcastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uZivateldm,

hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou pretizeni nebo

zahlceni daty (mailbombing), svévolnych pokustl pretizit systém) a

jinych zasahti s nekalym Gmyslem;

Ucastnik rozesilda nevyzadanou elektronickou postu a pfispiva do

diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak

porusuje zasady obéanského souziti;

h) castnik uskutechiuje zlomysina nebo obtézujici volani jinym uzivatelim
nebo Gcastniklim, tedy i uZivateldm a Gcastnikim jinych poskytovatell
telefonni sluzby;

i) Gcastnik uskutec¢niuje zlomysind nebo obtézujici volani na disla linek
tisfiového volani;

16.4.3 v pfipadé, ze Gcastnik neza¢ne uzivat jednotlivou sluzbu do 1 mésice ode
dne zfizeni takové sluzby poskytovatelem;

16.4.4 v pfipadé vypovédi dle 16.4.1, 16.4.2 nebo 16.4.3 ma poskytovatel pravo
uétovat Ucastnikovi poplatek, jehoz rezim a vys$e jsou upraveny v 16.2.3.

16.5 Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli
divodu, nebo i bez uvedeni dlivodu, s vypovédni Ihiitou v délce ti (3)
mésicll, kterd zadind béZet prvnim dnem mésice bezprostiedné
nasledujiciho po doruceni vypoveédi G¢astnikovi.

16.6 Poskytovatel je oprdavnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
Uéastnikovi v pFipadé:

16.6.1 Ze pri prlizkumu realizovatelnosti ziizeni (provedeni zmény) sluzby nebo
pFi samotném zfizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, ze pFislusnou sluzbu
nelze ziidit nebo provést jeji zménu z technickych divodd;

16.6.2 Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo pfi odstrafiovani poruch
Uéastnik neposkytuje dostatecnou soucinnost poskytovateli v souladu se
smlouvou;

16.6.3 v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle 16.6.2 ma
poskytovatel pravo Gétovat Ucastnikovi poplatek, jehoZ rezim a vySe jsou
upraveny v 16.2.3.

16.7 Je-li Ucastnik fyzickou osobou, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna
v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti, a je-li smlouva nebo
jednotliva sluzba uzavirdna autorizovanym partnerem nebo poskytovatelem
mimo prostory obvyklé k jejich podnikani, je G€astnik opravnén pisemné
odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do sedmi (7) dni ode dne
jejiho uzavieni bez ohledu na skutecnost, zda-li byla sluzba zfizena nebo
nikoliv, pfipadné do jednoho (1) mésice ode dne jejiho uzavfieni, pokud
nebyla jesté sluzba zfizena. Pravo odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby dle pfedchozi véty Géastnikovi nendlezi v pfipadé, kdy si Ucastnik
vyslovné sjednal navstévu autorizovaného partnera nebo poskytovatele za
Uéelem uzavieni smlouvy nebo jednotlivé sluzby. Ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle tohoto bodu je Gcéastnik povinen
dorudit ve Ihlitdch zde uvedenych na adresu poskytovatele.

16.8 V pripadé zajisténi preneseni telefonniho ¢isla Ucastnika od poskytovatele
(pFenositelnost ¢isla) budou pfislusné jednotlivé sluzby, které nemohou byt
bez takového telefonniho Cisla poskytovany ve vefejné komunikacéni siti
poskytovatele, ukonéeny dnem, kdy je poskytovateli doruceno od
prejimajiciho poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci oznameni o
aktivaci pfeneseni pfislusného telefonniho Cisla u takového poskytovatele.
Ukonéeni jednotlivé sluzby dle predchozi véty se povazuje pro Ucely
smlouvy za ukonceni takové sluzby formou vypovédi ze strany Uéastnika
dle bodu 16.2.3. Poskytovatel je tedy opravnén uctovat ucastnikovi
poplatek, jehoz rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3, a pfipadné dalsi
sjednané smluvni sankce stanovené pro pfipad ukonceni jednotlivé sluzby
vypovédi ze strany Gcastnika a s tim spojené nedodrzeni minimalni doby
uzivani sluzby.

16.9 Smlouva nebo jednotlivd sluzba mize byt ukoncena také dohodou
smluvnich stran.

16.10 Smlouva bude ukonéena okamzikem ukonéeni poskytovani posledni
jednotlivé sluzby.

16.11 Poskytovatel nebo Ucastnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy
s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané, pokud druhd smluvni strana pfestane byt subjektem
pIné zplisobilym k pravnim Gkonlm, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se
k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, na jeji majetek bude prohldsen
konkurz nebo ndvrh na prohldSeni konkurzu bude zamitnut z dévodu
nedostatku majetku, nebo bude zahajeno vyrovnavaci Fizeni, nebo vstoupi
do likvidace, nebo bude na Gastnika uvalena nucena sprava. Poskytovatel
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je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou ucinnosti, pokud je na
Uéastnika uvalena nucena sprava.

16.12 Pfi ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, podanou Uéastnikem
pfed zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, je Gc¢astnik povinen
nahradit poskytovateli vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz provedené
prace a jejich pFipravu. Uvedené v pfedchozi vété plati i v pfipadé vypovédi
smlouvy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle 16.4 nebo odstoupeni
poskytovatele dle 16.6.2.

16.13 PFi ukonleni smlouvy je Gcastnik povinen vratit poskytovateli bez
zbyteéného prodleni vSe, co je vlastnictvim poskytovatele. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do Ctyficeti péti (45) kalendainich dnll po jejim ukonceni.

17 Dorucovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni o
odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

17.1 Poskytovatel doruéi pisemnosti na adresu Uéastnika, naposledy ozndmenou
poskytovateli postou, osobné nebo jinym dohodnutym zplisobem. Za
doruenou se povazuje také pisemnost, kterd byla ulozena v mistné
pFislusné provozovné drzitele postovni licence a nebyla Ulastnikem
vyzvednuta ve |h{ité sedmi (7) kalendafnich dnl ode dne jejiho uloZeni.

17.2 Doruéuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité, povazuje se
pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou
adresu Gcastnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém pfenosu dat
(fax).

17.3 Odepre-li Géastnik pisemnost pfijmout, je doruena dnem, kdy jeji pFijeti
bylo odepfeno.

17.4 Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany Ucéastnika musi byt
uéinéna pisemnou formou, musi byt podepsana u(castnikem nebo
opravnénym zdstupcem Ucastnika a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni
bylo zfejmé, kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd tykd (takovymi Udaji
mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno a pFijmeni (éastnika, sidlo
nebo trvalé bydlisté (pobyt) téastnika, IC, rodné &islo nebo datum narozeni
Uéastnika, Cislo ukonéované smlouvy nebo jednotlivé sluzby), jinak je a
takova vypovéd neplatna. Uvedené v predchozi vété plati i pro ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany Géastnika.

18 Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

18.1 Poskytovatel odpovidad pouze za skuteénou Skodu na hmotném majetku
Uéastnika, vzniklou prokazatelné zavinénim poskytovatele, s vyjimkou
pripadd vyludujicich odpovédnost podle zakona. Tuto $kodu je poskytovatel
povinen uhradit v prokazané skuteéné vysi, nejvyse vSak ve vysi tfi sta tisic
korun &eskych (300.000,- K&).

18.2 Pfislusnou ¢astku dle predchoziho bodu 18.1 pouzije poskytovatel nejprve
k vyrovnani splatnych pohledavek za Ucastnikem. Pokud takové pohledavky
neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady za Sskodu uvedenad
&astka nepostaduje, poskytne poskytovatel Ucastnikovi bezplatné sluzbu ve
vySi pFislusné C&astky (eventudlné snizenou o vysi pohledavek). Pouze
v pfipadé, ze bude nahrada skody poskytnuta po skonceni platnosti
smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

18.3 V pripadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele
omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a pfiméFené snizit cenu,
resp. vratit neopravnéné (ctované a inkasované Castky (nebo rozdil mezi
neopravnéné vyuctovanou cenou a skutecnou cenou za poskytnutou
sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Ucastnikiim, resp.
uzivateldm sluzby, nahradu $kody v dlsledku neposkytnuti sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.

18.4 Ucastnik odpovidd pouze za skuteénou Skodu na hmotném majetku
poskytovatele, vzniklou prokazatelné zavinénim (éastnika, nebo za
skute¢nou $kodu na hmotném majetku poskytovatele, zplsobenou treti
osobou, které Gcastnik umoznil tuto $kodu zplsobit, s vyjimkou ptipadl
vylucujicich odpovédnost podle zdkona. Tuto skodu je Ucastnik povinen
uhradit v prokazané skutecné vysi, nejvySe vSak ve vysi tfi sta tisic korun
Ceskych (300.000,- K&). Pokud by vSak ke Skodé dle tohoto bodu doslo
Umysinym jednanim Gcastnika, je Géastnik povinen uhradit takovou Skodu
v prokdzané skutecné vysi.

18.5 Ucastnik odpovidd za $kodu, kterd vznikne poskytovateli, pokud pfes
pfedchozi upozornéni poskytovatelem pokraduje v &innosti, kterd byla
poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

18.6 Ucastnik je odpovédny poskytovateli v piném rozsahu i za $kodu
zplsobenou uZivatelem, kterému Umysiné nebo z nedbalosti umoznil
uzivani sluzby, pokud uzivatel pFes predchozi upozornéni U(castnika
poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, ktera byla poskytovatelem oznacena
za zneuzivani sluzby.

18.7 Jakmile Ulastnik uznd nebo poskytovatel prokaze Skodu dle 18.4, 18.5
nebo 18.6, zaplati Géastnik ndhradu Skody v plné vysi do tficeti (30)
kalendarnich dnl bankovnim prevodem na Gcet poskytovatele.

19 Spolecna a zavérecna ustanoveni

19.1 Smluvni vztahy mezi Ulastnikem a poskytovatelem se Fidi pravnim Fadem
Ceské republiky a zejména zdkonem & 127/2005 Sb. (o elektronickych
komunikacich), zakonem ¢&. 89/2012 Sb., Obdansky zakonik, v platném
znéni.

19.3 Za pisemné se povazuji pravni Ukony dorucené posStou, kuryrem, faxem
nebo elektronickou postou. Podpisy Ulastnika a poskytovatele mohou byt
nahrazeny mechanickym vyjadienim v siti Internet, nebot je to s ohledem
na charakter sluzby ¢i ostatnich sluZeb obvyklé.

19.4 V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy a niZze uvedenych
dokumentl maji postupné prednost ustanoveni tam uvedena podle tohoto
poradi:

19.4.1 Cislované dodatky ke smlouvé v poradi od nejnovéjéiho k nejstarsimu;

19.4.2 Specifikace sluzby (soucasti smlouvy)

19.4.3 Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci;

19.4.4 Cenik sluzeb;

19.4.5 Popis sluzby

19.4.6 Provozni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci;

19.4.7 Reklamacni Fad poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci;

19.4.8VSeobecné podminky poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
(soudasti smlouvy).

19.5 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dand zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organl nebo rozhodnutim smluvnich
stran, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuiji, ze v pFipadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez
zbyteéného prodleni.

19.6 Podpisem smlouvy Ulastnik potvrzuje, ze se s jednotlivymi ¢astmi smlouvy
a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4 seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude
dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé& smluvni strany
zévazné.

19.7 Cesky text VSeobecnych podminek je zavazny.

19.8 VSeobecné podminky, Provozni podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a Reklamaéni Fad poskytovatele jsou k dispozici
na vSech kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti
a na internetovych strankach www.tetacz.cz.

19.9 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem 1.4.2013.
Pro Ucastniky, ktefi uzavfeli s poskytovatelem smlouvu pfed 1.1.2013,
vstupuji tyto VSeobecné podminky v Géinnost dnem 1.7.2013.
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