Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Cj. MV-142277-1249/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Ceskou republikou - Ceskym telekomunikaénim Gradem
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolec¢nosti Dial Telecom, a.s.

na strané druhé




Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstva vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Cesky telekomunikaéni ufad, se sidlem Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, adresa

pro dorucovam m%mm IC: 70106975, zastoupena m

& j.: CTU/2018_057

(ddle jednotlivé jako ,Povétujici zadavatel” a spoletné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

Ceska republika - Mmlsterstvo vmtra se sudlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna

Ilstopadu 2017 CJ IVIV 136219 1/SIK5 2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centrélni zadavatel”)

¢.j.» MV-142277-1249/KAP-2017

na strané jedné

spoleénost Dial Telecom, a.s., se sidlem: Kfifikova 36A/237, Praha 8, 186 00, IC: 28175492, DIC:
CZ28175492, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 12529,
zastoupend: i b haaina zaklad& plné moci ze dne 21. 11. 2017 (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako , Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpistl (dale jen ,NOZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. breznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona

vevs

¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ"),

Zadavaci dokurnentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021¢
Strana 2 z celkového poétu 41




C)

D)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centraini zadavatel zaved! dynamicky nakupni
systém (dale jen ,,DNS”) za GCelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluZzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Uéet jednotlivych ustfednich organd statni
spravy, organizacnich sloZek stdtu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt vefejné
spravy; Centrdlni zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved! DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zatadil Poskytovatele do DNS;

CentrdIni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimz predmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centrdilné zadavat verejné zakazky na poskytovani sluZeb KIVS na uUcet téchto Povéfujicich
zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centrélni zadavatel dne 27. 3. 2018 zadévaci
fizeni na vefejnou zakdzku (ddle jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichZ blizsi
specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Priloze ¢. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby”), a ndsledné
vtomto zadavacim fizeni (dédle jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ Gcet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluZeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Ugel Smlouvy

Uelem Smiouvy je dosaZeni cilGi stanovenych v Usneseni a zaji§téni fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamiZiku jeji u¢innosti dle €l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je zemi Ceské republiky.
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2.2.

2.3.

3.2.

Centraini zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pti uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na Glet Povéfujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zékona ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,ZEK”), a zaroven pfijemcem SluZeb
(ddle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
aéet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na acet Povéfujicich
zadavatell je to Povéiujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustiednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjdich predpist, a mimo jiné pIni koordina¢ni ulohu pro informaéni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soudasné Koncovym uZivatelem a nenadleZi mu prdva
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
ucelem plnéni koordinacni Glohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Vefejné zakazky pouze ty Cinnosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndleii mu rovnéZ prava a
povinnosti Povérujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (déle
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluieb, jejich kddy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjSi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zédkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovida parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou SluZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uiivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel
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ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nedétovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zactovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluzby, je?
odpovida kalendainimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje ?adné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s G&innymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dai nebo poplatek obecné zévazny pravni piedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dafi nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislu$ny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uiivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym ufivateltim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kaZdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé 7adosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v pfisluiném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladd Koncovych udivateld

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluizbdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uzivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pFisluiném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym poZadavkim na sledovéni vlastnich naklad daného Koncového uZivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poiadavky na sledovani
vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat Elenéni dle
Poptéavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.
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Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaZdy kalendaini mésic, v némsi byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, %e cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru&i Koncovému uZivateli dafovy doklad na
pfisludnou castku. V pripadé doruéeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dnti od doruceni dariového dokladu.

Obsah darnového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat nalefitosti stanovené pravnimi piedpisy a
bude vystaven a doruen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skon&eni ptisluiného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, pauséini platby, instala¢niho poplatku, ptipadného hovorného, jako?
i pfipadné dalsich néleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli
dle Smlouvy nebude Poskytovatel vramci dafiového dokladu Zadnym zpGsobem
zaokrouhlovat; v opatném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy ufivatel je opravnén
postupovat die ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze &. 5, kterd tvofi nedilnou sou&ast této Smiouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vrétit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislugnou fakturu
{daftovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalefitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zédvaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dni ode dne doruéeni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divodnym vrdcenim prestdva béiet plvodni lhdta splatnosti faktury
(daflového dokladu). Novd IhGta splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uiivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovéna, je Poskytovatel povinen provést vypotadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadnd
fakturace s vyznaCenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na uUéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzZivateli.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel
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Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fddné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné €asti ceny, a to za kazdy zapoclaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéind kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisludny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnd po ukonéeni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyac¢tovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zGétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni dorucit Poskytovateli pfipominky kdoruenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mlzZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuétovani ceny za pfisluiné zdc¢tovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
dariovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢i
nedorucenim pripominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotena prava Koncového uZivatele na rekiamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, vCetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaclni fizeni se fFidi pFislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, dorueny dle Smlouvy pfislusSnému Koncovému uZivateli,
musi byt soufasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zadlohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivateld uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a pInéni &innosti Koncovych
uZivatel s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény").
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti ¢i opatieni v souvislosti se
spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpisi) a v pfipadech vyvolanych
v disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
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systémi (zejm. stéhovani, ruSeni koncovych bodl SluZeb, navySovani kapacit SluZeb pfi
rozSifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu
uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimotadné
technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi
okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen
z duvodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni SluZby dle
Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit vsouladu a
v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zadkladé Vyhrazené zmény miZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navySena ¢i snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

OrganizaCni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizanimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen , Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizatni vyhrazené zmény musi byt dolozeno fadnym
oddvodnénim Koncového uzivatele. Predpoklada-li realizace Organiza¢ni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizactni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem die Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci Fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ., Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce.
Pfedpoklddana hodnota novych sluieb nepfevysi 30 % piedpokladané hodnoty Vefejné
zakazky. Cena za tyto nové sluiby nepfesahne o vice nei 30 % jejich pfedpokladanou
hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpokldadané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, ktera se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpoklddané hodnoty
novych sluzeb, to ve s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty tvrté
tohoto €lanku. Koncovy uZivatel je oprdvnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani
novych sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze v3echny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
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Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viéi Poskytovateli. Centraini
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu Kivs.

Uginnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve IhUté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béZi od okamiiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rudeni SluZby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé€, ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zdivodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pii uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uzivatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluZba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry pdvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke SluZzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit ze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prdva na uplatnéni
Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikda povinnost
Poskytovatele k poskytovdni Sluzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jeho?Z
kopii Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.
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Zmény zdvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového ufZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatell

Koncovi uZivatelé jsou oprdvnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluSného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a svyuiZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadévaci dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt
pfedana vsouladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptdvkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ porudeni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. P¥i zjitovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vznikié v dGsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uiZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zédkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péée rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabrénit;
nebo

(iii) vzniklé vdusledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Mé&Feni Kvalitativhich ukazatel() Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazateinym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droverl pInéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalenda¥niho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz(i a vystuptl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del$i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.
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Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, pop¥. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatel, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dnd od konce
kaidého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni prislusnému Povéfujicimu zadavateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy
pinéni Kvalitativnich ukazatelt v pravé uplynulém kalendainim meésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateltl. V pfipadé, Zze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti (i
pravdivosti takovychto vykazl i prehled(, je Poskytovatel povinen dolozZit zde uvedené
udaje dodateénymi udaji tak, aby umoinil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méteni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povétujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelQ, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci IhOty
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individudliniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovdno pfednostné pfed stanovenim Doby
zavedeni Sluzby v prislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konéi okamiikem, kdy Poskytovatel zahajil Fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku béZi Doba

poskytovani Sluzby die ¢l. 13.1. Smlouvy.
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Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Predévaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
SluZby zalind béZet Doba poskytovani Sluzby dle &l. 13.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespori patndct (15) pracovnich dn pfede dnem planovaného zavedeni Sluiby,
tedy podepsani Preddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému ufivateli
harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zaji{téna maximaini
soucinnost pfi zavedeni Sluiby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Koncového
uZivatele,

Povéfujici zadavatel je povinen piedat Predavaci protokol podepsany Povétujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vloZit udaj o dni podpisu Pfedavaciho
protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souginnost pro zahdjeni poskytovéni
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souc¢innosti bezodkladné
Koncového uiivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetnd uvedeni dasledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebé#i Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokracuje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou ziizenou a pfedavanou Sluzbu p¥edlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu SluZby a v Poptavkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucésti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi P¥ilohu &.
5 této Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centralniho mista sluieb

Poskytovatel je pfed zahdjenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,CMS*). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je bliZe specifikovana v Pfiloze ¢&. 7
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a véas neprovozuje, je Koncovy ufivatel oprdvnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.
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VytiZenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovéni provoznich charakteristik zjist&no, ze primérnd vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendafni mésic je vdobé
od 7:00 hod. do 16:00 hod. vy3si nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen
na zakladé jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim
propojeni do InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a
InterConnectem CMS. Analyza vytizeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je
provadéna na zakladé dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby
CMS pro Ministerstvo) a Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do
InterConnectu CMS. V pfipadé rozdilnych analyz vytiZzeni propojeni do InterConnectu CMS ze
strany provozovatele CMS a Poskytovatele je pro uréeni vy$e pramérné vytizenosti kapacity
propojeni do InterConnectu CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici udaje naméfené
provozovatelem CMS. Cena za vybudovani pfipojky Koncového uZivatele do Centrainiho
mista sluZeb dle pfedchozi véty, resp. za navy3eni jeji kapacity je zahrnuta v cené Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné
dodate¢né naklady souvisejici s vybudovanim uvedené pfipojky Koncového ufivatele do
Centrélniho mista sluzeb pdjdou k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektl do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do nii je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potieb Ministerstva nebo k zadosti Poskytovatele &
jinych subjektd a bude si vzajemné predavat implementaéni technické informace pro
pfipojeni, provoz a diagnostiku vrdmci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina
InterConnectu bude rovnéz vyhodnocovat vytiZenost kapacity propojeni do InterConnectu
CMS; k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou souginnost Ministerstvu.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je oprdvnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatellim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrainimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbéch
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umozriujicim: (i) ovéfovéni fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i} ovéfovéani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uzivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. tdaji o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovéni incidentd a zavad ve vztahu ke Sluibam
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poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich FeSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrélniho dohledového mista a jeho {innost pii sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostiednictvim svych
dohledovych systémuU preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi SluZeb
dle Smlouvy, a to za U¢elem prevence incidentd a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
ptfed nahlasenim ze strany centrdlniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespofi informace uvedené vtomto ¢&lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potiebna
k dodrzeni zdvazkl Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veSkerych opatienich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuiiti Sluzeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zatizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost Fedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdiniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a vesSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentt a zévad SluZeb

Evidence incidentli a zdvad Sluzeb a jejich feSeni a sledovdni se fidi dle ndasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadirenim adresovanym vsem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo
a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat véechny hlasené incidenty Koncovych uZivateld;

(i)  vpfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrt Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyteCného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 12.4. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady
spociva v jednani Koncového uzivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(v) incident nebo zdvada SluZby se povaiuji za vyfedené okamiikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provédi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréend Koncovym uZivatelem, a oznémend
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynt Koncovych ufivatell zévazné stanovi
poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé
k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a
déle téz z hlediska vzadjemného souladu téchto sluieb vramci jednotlivych komunikaénich
infrastruktur Koncovych uzivatell. Zvlastni poZadavky na Sluiby poskytované dle Smlouvy
z hlediska jejich koordinace s jinymi sluZbami poskytovanymi vramci KIVS & v ramci
komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym
na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateli a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelli (véetné existujicich siti) s cilem acelného vyufiti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld a bezpenostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivateld. Zvlastni poZadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelll a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uzivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovéni SluZeb Koncovému
uZivateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Koncovému ufivateli pfi migraci
(pFevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy
poskytovatel dohodnou organizaci ukoneni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb
tak, aby nedochazelo k Cerpéni finan¢nich prostfedki ze statniho rozpoétu dvakrat, a to z
divodu dvoji fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.
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Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli p¥i zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stdvajicich a zahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochazelo k erpani financnich
prostfedkd ze statniho rozpoCtu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stdvajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucdinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zépis o podminkdch migrace SluZeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Udast svého zadstupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povéfenymi
Koncovym uZivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pii vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej
svym podpisem (dale jen ,,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel neméa, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro
Géely provadéni migraci Sluzeb:

Koncovi uZivatelé:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

T
]

o

E-mail:

SR

..I M Lt 5 L,

T

1)

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail: 3"‘?&"?3’“" -l el
R

_ ,'lgl":u.j'l .hﬁﬁ&!tﬂ!&-

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potrebné ke spinéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfii provadéni
bezpecnostnich opatrfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zakona

v

¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon
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o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozdéjSich predpisi) a jeho provddécich préavnich
pfedpisti, resp. v navaznosti na opatieni vydand Narodnim bezpeénostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem do poskytovéni Sluieb a umoznit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o pinéni a pfisluiné cené) navysit bezpeénostni
parametry SluZeb zpGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Néarodnim
bezpecnostnim dUfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy8e uvedenych pravnich predpist.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéani Sluieb a pinéni
svych dalsich zavazkd dle Smlouvy, pouzivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy ufivatel
mlZe v navaznosti na dohodnutou bezpednostni politiku nebo z jiného dilefitého divodu
stanovit zdvaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systém( Koncového
uZivatele. V pripadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazko.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a plnéni svych zévazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vOéi Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené Einnosti pFisludnych
Koncovych uZivatelll, zejména pak k vykonu a zaji$téni vykonu vefejné spravy a dalSich
¢innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivdno k jinym ucelim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si urovni Ridici vybor (slofeny z nejméné
jednoho zéstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisludného Povétujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendafni ¢tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluiny
Povétujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni Gdaje
(napt. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, pop¥. k osobam
zadstupcd v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadfeni k ptistusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych PovéFujicich zadavatelt vyda Ridici vybor pripadna doporuceni

. pro feseni problémd.
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Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni Cislo, faxové Eislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovdni Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
adodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji viiv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimi bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze zddné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smiouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V ptipadé, ie vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢&i ¢asteéné) v dusledku duSevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i tieti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditeinou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuiZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence viak bude vidy umoifovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navy3eni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo ¢&i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prév dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pii uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v ivahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:
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11.3.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i) Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych organ Poskytovatele, popt. jinych
subjektd, a je zphsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii}  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplGsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smirciho fizeni, insolvencniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
v8domi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat p¥i postupu s pédi
fddného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé vedkerych nezbytnych ukond, které uéinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uéinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zddny souhlas,
zpro§téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni Ci jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkt, rozhodcich nalezl a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny a pravné zdvazny zévazek Poskytovatele, ktery je voGéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii} dle nejlepdiho v8domi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve véech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi
pfedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplisobem, pficemz
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
ujmu, ktera Povérfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dhsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohladeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. KaZdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteCnosti uvedené v¢l. 11.1. Smlouvy
nezdvisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povétujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 19 z celkového podtu 41




12,
12.1.

12.2.

CentrdIni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smiouvy Koncovému ufivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v &l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypotena podle nasledujici tabutky:

Tabulka €. 1

5% z mé&siéni ceny dané Sluzby pti prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mé&siéni ceny dané Sluzby pti prodleni 4-10 pracovnich dnd véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pii prodleni 11-28 pracovnich dnl veetné

1% z mésicni ceny dané SluZby, poditdano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni
Kvalitativniho ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouzije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému ufivateli nespini
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislu§ném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v ném nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé SluZby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovéni Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnii = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méFena v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

1% z mésicni ceny dané Stuzby pfi pokiesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné ne? 0,5%
20% z mésicni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné ne? 0,7%
35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné ne? 1%
60% z mésicni ceny dané SluZby pii poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%

80% z mé&sicni ceny dané Sluzby p¥i poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné ne? 2%

N oowun k2w

100% z mésictni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.
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Pfi ureni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi_smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iii))  V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve Ihdtach stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptdvkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dntl od nahladseni zévady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhaitdch pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena
Ihdta pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny SluZby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smiuvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy wuzivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihaté Sedesati (60} dni ode dne, kdy Poskytovateli byla
dorufena pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik priméarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotfeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v €asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pti poruSeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zp(isobenou.
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UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovéany po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Sluiby pocind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni oprdvnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se uréi
dle pravidel uvedenych v €l. 12.1. Smlouvy, a to aZ do okamiiku zahdjeni fadného
poskytovani Sluzby.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ulinnou dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Uvereinéni Smlouvy v registru smiuv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu sprdvci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této lhuté Smlouvu sprévci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat sprdvci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uzZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorufena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvéni
Smlouvy fadné a v€as neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (¢l. 6.1. Smlouvy),

{iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorufena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpasobem (¢l. 13.5. Smlouvy),

{iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z ddvodu dle ¢l. 13.6. nebo dle ¢l. 13.7. Smlouvy, nebo

(v} vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd' Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zEasti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souéinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo
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nedodlo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech pinéni k provedeni
bezpe&nostnich opatifeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
ufadem dle ¢l. 9.1. Smlouvy; nebo

provedeni bezpefnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpefnostnim dfadem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZiuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, 7e odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné porudeni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Uéely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize

a)

b)

c)

d)

Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni SluZby,

Poskytovatel neposkytne maximalni soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pii migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v rémci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 8.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Uéelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen spinit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi byla Verejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podéni nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisluSnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovéni Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro ptislu§ného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patndacti (15) kalendainich dnd od doruéeni
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upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele, nedohodnou-li se Koncovy ufivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového ujivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunika&nich
sluZeb ve smyslu tohoto €ldnku Smlouvy, je Koncovy ufivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v néms byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlaétnim piipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realné poskytovat sluby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického tegeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uivatele
sluzby de facto nérokové, zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfisluinych sluieb, zahdjit s Ministerstvem a
Koncovym uZivatelem jedndni o moZnosti uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15) kalendainich dnt od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového ufivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Koncovy
uZivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
vnémi byla vypovéd dorutena, nebo (ii) uplatnit svdj narok pfislu§nym zptisobem a od
meésice ndsledujiciho hradit cenu za piisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodngjii
cené.

U¢inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypov&d Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezpisobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Koncovymi uZivateli; stejné acinky nastavaji v pfipadé ukon&eni Smlouvy na zakladé pisemné
dohody mezi konkrétnim Koncovym ufivatelem a Poskytovatelem dle &. 13.4. odst. (i)
Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvaZeni povéfit tieti
osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na (et Ministerstva vykondval &innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou tkond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré ukony, jez méa Ministerstvo provést ve smyslu ptislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a
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(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjidténi pozadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatell.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢&lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoind ¢isla definovanych
pojma. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nésledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné zdivodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorudovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost i jiné sdéleni, jeZ ma byt uéinéno ¢ dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost ¢i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 8 Smlouvy. Neozndmi-li

Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplisob z povahy
komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Povéfujici zadavatelé:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:
K rukam:
Fax:
Poskytovatel:
Adresa:
K rukam: i = 4 7
T L AT A P f“i s o A

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i)  dnem, o némZ tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentul, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li

s a|aaaas s s s s s s s s s s s s
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oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasildno prostiednictvim kuryra
nebo doru€ovano osobné; nebo

(ili) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndamenim o doruéeni v Citelné a Gplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorufovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorucenym pFisluinou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu i Povérujicimu zadavateli mGZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost &i
jiné sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové schranky téZ elektronickou
postou. Takové oznameni, Zadost i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorutené pouze,
pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do
elektronické podatelny Ministerstva ¢i Povétujiciho zadavatele.

Uéinnost préavnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zénik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
{nebo jeho doruceni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim uéastnikem (dorucenim posliednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smiouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potifebné analyzy a v dobré vire
povedou jednéni o pfedmétné zdleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné: jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpGsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSeno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéiujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neacinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedfinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnu od
doruéeni wvyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
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nevymahatelné nebo nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, p¥ipadné uzaviit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v 3esti (6) stejnopisech, z nich? kaidy bude povaZovéan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrii dva (2) stejnopisy, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Uginné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatk() bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavateltm
zpfistupnéno  k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a souasné
zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprévé a o zmé&né nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZzdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 - Poptdvkovy list: P1_Poptavkovy_list_4376-DATA_VPN_28175492
Ptiloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha €.5 - Vzor Pfeddvaciho protokolu

Ptiloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Ptiloha €. 7 - Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Ptiloha €. 8 - PInd moc k uzavieni Smlouvy

Jazvk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Redeni spord

Smlouva se Fidi pravnim rfadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou vedkeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujedndni, smlouva & fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovent Smiuvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaZné
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_4376-DATA_VPN_28175492
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PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktudlini Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.01
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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ID listu:

; TA_VPN_OOQ]..U]. {(posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznadeni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Ptipojeni lokality koncového uZivatele do prostiedi IP MPLS VPN.

Popis viastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality koncového uivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e SluZba musi umoZnit poutiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.

e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e  Sluzba musi umoZnit ochranu proti DDoS Utokam (Distributed Denial of service).

e Nedilnou sou&asti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operatorem.

e Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimainé 4 LAN rozhrani, spliiuje poZzadovanou propustnost

(rychlost pFipojky - kapacitu) i p¥i nasazeni dynamického routingu a QoS.

e  Predavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

e Sluzba musi spliovat IP MTU min 1450.

e Sluzba musi obsahovat moznost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovéano pouiiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- metalickd vedeni (sluiby s kapacitou K5-K40 neni moino realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim
inverzniho multiplexu)

- opticka vedeni

- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$§im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim

nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplrkovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru

ID Parametru Popis

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1l

8192/512-1:20 | Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s

DATA_VPN_001.01
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K2

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

K3

16/1-1:50

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximéiné 1:50 s kapacitou ,,do” 16/1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

K4

16/1-1:20

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do“ 16/1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

K50

20/2-1:20

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 20/2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3

M
KS

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

2M
K6

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

aM
K7

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

6M
K8

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

8M
K9

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

10mM
K10

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

12M
K11

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

14M
K12

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

16M

Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 16 Mbit/s

DATA_VPN_001.01
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K13 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K14 Y
o VSechny
>0M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K15 M
o VSechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K16 Y
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
30M . '
- Dostupné QoS profily:
K17 o
o Vsechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K18 «
o VSechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K19 "
o Vsechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K20 Y
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
50M . .
- Dostupné QoS profily:
K21 Y
o Vsechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K22 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
70M . )
- Dostupné QoS profily:
K23 M
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
80M ] )
- Dostupné QoS profily:
K24 Y
o Vsechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
100M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K26 Y
o Vsechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily: '
K27 Y
o Vsechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K28 "
o Vsechny
150M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K29 Y
o Vsechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K30 Y
o Vsechny
250M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K31 "
o Vsechny
300M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K32 Y
o Vsechny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K33 “
o Vsechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K34 "
o Vsechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupne QoS profily:
K35 "
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
600M X
- Dostupné QoS profily:
K36 v
o VSechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
800M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K38 Y
o Vsechny
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K39 "
o Vsechny
1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K40 Y
o Vsechny
QoS QoS-NE ‘ I ;
QOS0 Sluzba neumozZiiuje nasazeni QoS modelu
gooi-fNO Sluzba umoznuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multiple VPN MVPN-NE . vy VI o o
viip Sluzba neumoznuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
MVPNO
Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN - pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
MVPN-TRUNK (802'1Q). Oy TR T
MVPN1 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet VPN
Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN - pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximalni pofet VPN v rdmci sluzby je 8
MVPN2 - minimalni kapacita kaZzdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s

- koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet VPN

Multiple VPN — pocet fyzickych

MVPN-FYZ-POC

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.

portd MVPNPOC Koncovy uZivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8.
Jedna se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
Garantovana dostupnost za SLA-99,0 . . T,
kalendafni mésic poskytovani SLA2 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
sluzby. - y , S
y 23399'5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
A- v . T
:tMgg,g Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
SLA-99,99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,99%

DATA_VPN_001.01
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SLAS

Zaloha sluzby - kapacita ZALK-NE y ,
7ALKO Sluzba bez zalohy
ZALK-25 . . Ly T . . .
7ALK1 Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 . . sy T . . .
7ALK2 Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 . . sy NPT . . .
ZALK3 Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 . . e NI . . \ |
7ALKA Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6 |
ZALK-ASYMA Sluzba se zalc'{hou o} kap.aCIte ,do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALKS )
- Profil1
7ALK-ASYMS Sluzba se zalo}hou o} kapgcute ,do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
7ALKG - Dostupné QoS profily:

- Profill
Sluzba se zalohou o kapacité ,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:

ZALK-ASYM16
ZALK7

- Profil 1
ii:\)gz;:_‘u:by ~ technicke ;’:::%NE Poutiti pro sluzbu bez zalohy (ZALKO). SluZba je realizovana jednou trasou.
ZALT-BASIC P?uiiti pr? sluzbu se zélohou (n'enl' df)s.tupné pro va[iantu ZALKO). Sluzba j(::- realivz'ovépa s po'uiitv:l'n’\ c'ivou nezavislych
ZALT1 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V paterni siti poskytovatele
je zakonéena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH P?uiiti pr? sluzbu se zdlohou (n,em' dlostupné pro vavriantu ZALVKO). Sluzba j'e reali%ova"na s pOl:IiiEI'I'T:I c{vou nezavislych
7ALT2 prenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V paterni siti poskytovatele
je zakonéena na dvou patefnich routerech (je vyzadovano zakonceni na dvou patefnich routerech).
Bezpecnost SEC-NE Bezpeénost je déna charakterem sluzby
SECO
SEC-1 Bezpetnost sluzby je rozsifena nasaze'nim access-control listl
SECT - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control listG do 2 pracovnich dni
- vcené sluzby je Gprava access-control listd maximalné 4x za kalendarni mésic
DATA_VPN_001.01 Strana 6/7

T T T T FE M E F B F F BB B B ¥ B FEEEEE O



Bezpecnost sluZby je roziifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeéeni ochrany divérnosti a integrity:

SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaétenénych do téze VPN (musi byt
SECI1ENH vytvofeny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

Bezpeclnost sluzby je roziifena nasazenim Sifrovani:
SEC-2 - §ifrovva'n|' mu.si.by?t' navsazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zallenénych do téfe VPN (musi byt
SEC2 vytvoreny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné $ifrovanim AES-256
- sluzbu maZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle 1SO 27000

Doplnkové sluiby

Nazev skupiny parametrud

Kod parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitoring PERF-NE . . , . R .
PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovano
PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - _monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
PRO1 - sluZba je za nedostupnou povazovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vy$Sim a zaroven tento stav trvd
10 s a déle
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluZbé do 10 minut od vzniku incidentu
6 VPN IPv6-NE M . wis ,
Py IP\\l/((S) N Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho prostoru IPv6
IPv6- . . veos ,
IP;i ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
Wol VV://(;E)NE SluZba nepodporuje funkci ,Wake on LAN“ - vzdalené zapnuti poéitale
olL-AN v . . " s T
woLl © Sluzba podporuje funkci ,Wake on LAN” — vzdalené zapnuti poéitate
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__IS:tU,:IT‘bATA_VPN-QOS__OO1.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Strucny popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v ramci KIVS Il umoZiuje nasadit maximalné 7 tfid sluzeb. Dostupné t¥idy:
- Class A —real-time (IP telefonie)
- Class B —signalizace

Class C - video, videokonference

- Class D — Business Critical aplikace

- Class E - Business aplikace

- Class F — ostatni aplikace

- Class G — best-effort (zbytkové prenosové padsmo)

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano poutiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy3$im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individuainim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym oprivnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A —dle listu Data_001

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru

Pobi
ID Parametru opis

Spolecné vlastnosti tfid

- Garance performance (vykonnostnich) parametri je moZna pouze v kombinaci s objednanim dopliikove sluzby
,Performance monitoring”. Bez této doplrikové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze orientacni.

-V ptipadé objednani dopliikové sluzby ,Performance monitoring” dochazi k roziifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

- Pfenosova Kapacita kazdé jednotlivé tfidy provozu je zadavana v % z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimalni{ pfenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % zcelkové prenosové kapacity pfipojky a zaroveri
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s. ,

- PFenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je moZné ménit po 5 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky.

- Soutet kapacit véech tid slufeb je 95 %. 5% zbytkové pfenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Vlastnosti
VLAS

DATA_VPN-QOS_001.01
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poskytovatele.
Performance parametry V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaZovany
Performance - Zpozdéni (ljatt.er.mcy) Yo
PPAR - JITTER (variabilita zpoZdéni)
- Ztratovost paketd (Packet Loss)
Viechny hodnoty jsou méfeny pro smyéku (jedna se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)
Méfeni performance parametrd Méteni perf Méfeni performance parametr( probiha mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluiba predavéana)
MPPA umisténym v lokalité, na kterém je zakonfeni sluiby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovall InterConnect CMS
Poskytovatele
QoS tfidy - Real-time tfida, uréend pro provoz IP telefonie
- Minimalni Sifka pdsma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pfipojky a zarovefi minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 50 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
Class A - Hodno'ty performanse parametri:
cLs1 o  Ztratovost paketd — 0,25 %
o JITTER-20ms
o Zpozidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové pFenosové kapacity VPN piipojky na 90 % a v pfipadé, ze
nedochazi k pfehlceni tfidy provozu Real-time. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urend pro pfenaseni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uivatel pro signalizaci samostatnou
tridu sluzby)
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarover minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové pienosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametr(:
CLS2 o  Ztratovost paketd - 0,25 %
o JTTER-20ms
o Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, 7e nedochazi
k pfehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro pfenaseni video a videokonferenci
- Minimalni Sifka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zéroven minimalné 512 kbit/s
- Maximaini §itka pasma je 20 % celkové pFenosové kapacity VPN pFipojky
Class C - Hodnoty performance parametr(:
CLS3 - Ztratovost paket( - 0,25 %
- JITTER-20 ms
- Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, fe nedochézi k
DATA_VPN-QOS_001.01 Strana 2/4
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pfehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provddéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro Business Critical aplikace
- Minimalni Sirka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zéroveri minimainé 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametra:

Class D o Ztratovost paketd — 0,5 %
CLS4 o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni-100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové pfenosové kapacity VPN pFipojky na 90 %. MéFeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni $itka pasma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pfipojky a zdrover minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametru:
Class E o  Ztratovost paketil — neni garantovana
CLSS o JITTER - neni garantovan
o Zpozidéni-150 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méreni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimalnj Sitka pasma je 5 % z celkové pFenosové kapacity VPN pfipojky a zarover minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametru:
Class F o  Ztratovost pakett — neni garantovana
CLS6 o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni—nenigarantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
- Prenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
Class G - Pfenosova kapacita uréena v % z celkové pfenosové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametru:
CLS7 . . , ‘
o  Ztratovost paketu — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni —neni garantovano
MoZnosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak predavé jim zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné pfenasi pies WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zakladé IP adres a portl, dodanych koncovym
DSCP2 uZivatelem.
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Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF1 - ClassFaClass G
Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF2 - ClassAacClass G
Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF3 - Class A, Class FaClass G
Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF4 - Class A, Class E, Class F a Class G
Profil 5 V profilu jsou dostupné tidy:
PROFS - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G

DATA_VPN-QOS_001.01 Strana 4/4




Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM
bezstavovy
paketovy filtr
BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uzivatelll pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centrélni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavéni datovych ramct

Protokol pro prenos soubor(
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlize€em awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4

Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpedny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skripti v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pripojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o drovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posSty (Simple Mail
Transfer Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpoveédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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1.
L1

Dial Telecom

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluZeb
poskytovanych spole¢nosti Dial Telecom, a.s.

Ptedmét vieobecnych podminek
Tyto Vieobecné podminky sluZeb elektronickych komunikaci

(déle jen ,Vieobecné podminky") stanovuji podminky, za nichZ
spoleénost Dial Telecom, a. s. poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci a pripadné dalsi stuzby Ucastnikaim.

1.2. Vseobecné podminky jsou nedilnou soudasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluzcb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
spoleénosti Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem sluzby (dale jen
oPoskytovatel“) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako
Ucastnikem sluzby (dale jen , Ugastnik*),

1.3. Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou soucdsti i jiné
smlouvy nez o poskytovani sluZeb clektronickych komwunikaci
uzavirané mezi Poskytovatclem a USastikem, bylo-li tak
Smluvnimi stranami wjedaano.

1.4. SluZby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky.

2. Definice zakladnich pojma

V téchto VSeobecnych podminkach maji nasledujici slova niZe
uvedeny vyznam. Jejich vyznam zistdva i v piipadé, Ze jsou
uvedena v mnoZném Cisle, nczménén. Pojmy uvedené v téchto
Vseobecnych podminkich se vztahuji na vSechny Smluvni
dokumenty.

Care Pack List: Rad technické pomoci Uéastnikiim, ktery je
sou¢asti dokumentd poskytautych Uastnikovi v tisténé
podobé a/nebo v podobd dokumentu vyvéSeného na
internetovych strankach Poskytovatele. Aktudlni verze Care
Pack Listu, ktera je pro Utastnika zévazna, je vyvéiena na
internetovych strankich Poskytovatele.

Cenik: Smluvni dokument, ktery uréuje ceny pro jednotlivé
sluzby. Aktualné platny Cenik je umistén na webovych
strankach Poskytovatele.

Dohoda o trovni sluZeb nebo téZ SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany  Poskytovatele  za  podminek  stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v piipadé
vypadku poskytovani SluZby a termin dodani Sluzby. SLA
dale definuje procesy pro dodéni Sluzby, feSeni chyb, které
mohou na dodané sluzb& vzniknout, planované vypadky a
feleni nouzovych stavii. Postupy a procesy jsou zavazné pro
Poskytovatele i Ugasinika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na intemetovych strankich Poskytovatele. Ugastnik
Jje opravnén udinit vybér z nabidky variant SLA uvedenych na
internetovych strinkach Poskytovatele a provést objednavku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace
s oznacenim varianty SLA. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA obéma smluvnimi stranami se stava dohoda o
urovni sluZeb uvefejnéndg na internetovych strankich
Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Ucastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné
meénit rozsah jednotlivych variant SLA, oznaceni jednotlivych
variant SLA, §ifi nabidky SLA nebo variantu SLA tplné
zruSit stim, Zze zména je G¢innd vic¢i obéma stranam
vyvéSenim aktudlniho znéni SLA nabidky na internetovych
strankich Poskytovatele, s &imz Ugastnik vyslovng soublasi.
Poskytovatel mize s Ugastnikem wuzaviit i individudlni
dohodu o wrovni sluZeb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel splni své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Utastnik dodr¥i postupy, zavazky a splni viechny povinnosti
Utastnika vztahujici se k SLA uvedené na internetovych
strankach Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA Ugastnik zéroveit prohlasi, Ze se fadné a
upln€ sezndmil se vSemi podminkami SLA vyvéSenymi na
internetovych strankach.

Inzerovand rychlost stahovani a vkladani: Rychlost

piipojeni stanovena jako Maximalni rychlost stahovani a
vkladani v Produktové specifikaci.
Koncové zafizeni: Zafizeni, které umoziuje Utastnikovi

vyuZivat poskytovanych SluZeb.

Maximélni rychlost stahovini a vkladini: Rychlost
plipojen{ uvedena v Produktové specifikaci.

Minimalni hevorné (Kredit hovorného, Minimalni mésiéni
atet): Cast fixni mésiéni platby vymezend v Produktové
specifikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu
zévazném pro Ugastnika, kierou mize zikaznik provolat ve
formé telefonnich hovori. Vyie fixni mésiéni platby véetné
kreditu hovomného vyldtovana zékaznikovi je nezavisld na
skuteénd provolaném objemu telefonnich hovorii a
v ptipadech, kdy Utastnik zkonzumuje Sluzbu v mensi mife
nez je fixni mésiéni platba véend kredim hovomého, takto
vznikly rozdil vyjadieny v penézich mu neni Poskytovatelem
vrdcen ani se nczapolitivdi do konzumace Sluzeb ¢&i
vylaétovani plateb dalSich obdobi. Hovomné za telefonni
hovory uskuteinéné nad vysi kreditn hovomého bude
vyactovano zvI43t' jako variabilni ¢ast mésicni platby.
Minimalni rychlost stahovani a vklidani: Rychlost
piipojeni uréend podilem mezi Maximalni rychlosti stahovani
a vkladéni a agregaci uvedenon Poskytovatelem u piislusné
Sluzby v Technické specifikaci, Produktové specifikaci, ve
Smiouvé nebo jiném dokumentu poskytnutém
Poskytovatelem Ugastnikovi v ramei zprovoznéni takové
Sluzby.

Oprivnéna oseba: Osoba, kterd je opravnéna Cinit pravni
kony jménem Smluvni strany.

Opravnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis
Opravnéné osoby zaloZeny na kvalifikovaném certifikdtu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb
podle zvld§tniho pravnilio piedpisu. Elektronicky pedpis miZe byt
uZit pouze v pripadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Utastnikovi nabidne. Je-li moznost elektronického podpisu
Utastnikovi nabidnuta a Ugastnik ji bude vyuzivat pfi uzavirani
smluvnich vztahtt s Poskytovatelem nebo pifi  komunikaci
s Poskytovatelem, pak je-li v t&chio Vieobecnych podminkach
zminéna moZnost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztaht,
zfizovani €i ruSeni SluZeb, komunikace nebo omameni mezi
Poskytovatclem a Ugastnikem formon ,pisemné®, pak je tim
myslen i zpisob uziti elektronického podpisu.

Objednivka: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi
zejména technické a obchodni podminky poskytovani Shuzby,
poplatky za Sluzbu a dalii udaje. Pokud jsou tyto udaje
uvedeny jiZ ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, nent Objednavka nedilnou soucasti
Smlouvy. Objednavka miZe byt ménéna na zikladé dohody
Smluvnich stran, na zakladé dalsi pisemné objednavky
Utastnikem (dopiscm, clektronickou formou, faxem ncbo
kombinovang) potvrzené Poskytovaielem nebo z diivodd
zmény cen uvedenych nize.

Povéfena osoba: Osoba opravnéna Smluvni stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spoleCnosti Dial
Telecom, a.s., IC: 28175492, se sidlem Kiijikova 36a/237,
Praha 8 - Karlin, PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejstfiku
Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529.
Produktova specifikace: Dokument, ktery je soulasti
Smlouvy a uviddi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud
jsou tyto udaje uvedeny jiZ ve Smlouvé, Objednivce nebo
Technické specifikaci, neni Produktova specifikace nedilnou
soucédsti Smlouvy. Produktova speeifikace miize byt ménéna
na zakladé dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné
objednavky Ugastnikem (dopisem, clektronickou formou,
faxem ncbo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem ncbo
zdivodh zmény cen uvedenych niZe. Pro ucely pouZiti
ustanoveni tykajicich sc zfizeni Sluzby, ukonceni Sluzby &
jeji zmeény ze strany Ugastnika je Produktova specifikace
povazovana za diléi smlouvu.

Provozni ¥F4d Kolokaéniho centra Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuZivani sluZeb
Kolokagniho centra Poskytovatele a ktery je soucasti
dokumentt poskytnutych Ugastnikovi v tigténé podobt a/ncbo
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v podobé dokumentu vyvéseného na internetovych strankach
Poskytovatele. Je ucinny pouze pro Utastniky, kteti uZivaji
sluzby Kolokaéniho centra Poskytovatele. Uéastnik potvrzuje
seznameni s Provoznim  fadem  Kolokatniho centra
Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktudini verze Provozniho
tadu Kolokagniho centra Poskytovatele, ktera je pro Uéastnika
a Provozovatele zivaznd, je vyvESena na internetovych
strinkach Poskytovatele. O zmén€ Provozniho fadu
Kolokagniho centra Poskytovatcle je dotéeny Utastnik
seznamen shodnym zpusobem jako o zmén€ Vseobecnych
podminek.

- Sit" elektronickych komunikaci: Vefejnd komunikacni sit’

elektronickych komunikaci ve smyslu Zikona, jejimz
prostfednictvim je  poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.
Sluzba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Ucastnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo
dalsich Smiuvnich dokumentl. Sluzbou mize byt poskytnuti i
jiné sluzby — sluzby s phidanou hodnotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodéani véci dle zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v platném znéni.

- Sluzba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana za
uplatu, kterd spociva zcela nebo pfevaZné v prenosu signalt
po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikacnich sluzeb a picnosovych sluzeb v sitich
pouZzivanych pro rozhlasové a televizni vysilini a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah
prostiednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfendSenym sitémi
a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahmuje sluzby informacni spolctnosti, které nespocivaji
zcela nebo pievaing v pfenosu signali po sitich
elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb elcktronickych
komunikaci uzaviend mezi Smluvnimi stranami, jejimz
piedmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem Ugastnikovi, piipadné jina Smiouva uzaviend
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

- Smlouva o poskytovani siuZeb elektronickych komunikaci:
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimZz pfedmétem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci. Pro Ucely
pouziti ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonceni
Sluzby &i jeji zmény ze strany Utastnika je povaZovana za
smlouvu ramcovou.

- Smluvni dokumenty: Smlouva, VSeobecné podminky,
Produktova specifikace, Technickd specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka &i jiné dokumenty tvofici
nedilnou sou¢ast Smlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici prislusnou Smlouvu,
vétsinou Poskytovatel a Utastnik Sluzby.

- Spotiebitel: Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti ncbo mimo rimec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

- Utastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani SluZeb. Ve Smluvnich dokumentech ucinnych
pied 1.4.2010 uZivan pojem ,UZivatel®.

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy
a uvadi zejména technickée a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dal§i \idaje. Pokud jsou tyto
udajc uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo Produktové
specifikaci, neni Technickd specifikace nedilnou soucasti
Smlouvy. Technicka specifikace mitZze byt ménéna na zakladé
dohody Smluvnich stran, na zikladd pisemné Objednavky
Ukastnikem (dopisem, clektronickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodd
zmeény cen uvedenych nize.

- Vseobecné podminky: Dokument, ktery stanovi vicobecné -

podminky poskytovani Sluzeb spole¢nosti Poskytovatele.
- Vypovéd' s prenesenim (CAF): Formulaf, kterym Ucastnik
#4da o ukonceni smluvniho vztahu a prenos telefonniho Cisla

k jinému poskytovateli sluZeb elektronickych komunikaci.
Ucastnik fadné vyplnény a podepsany formulat doruci
ptejimajicimu poskytovateli.

- Zakon: Zakon & 127/2005 Sb, o
komunikacich v platném znéni.

- Zlomyslna a obtéZujici voldni: jsou ta volani, kterd acastnik
jako zlomyslna oznagi ncbo ta volani na ¢isla tisfiového volani
na tato &isla za jinym n&elem, nez kterym jsou oznameni
udalosti v pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetck
nebo vefejny pofadek.

elektronickych

3. Platnost a Gginnost Smiouvy

3.1. Smlouva miiZe byt uzaviena pisemné nebo elektronicky.
Smlouva nabyva platnosti okamZikem jeji akceptace Opravnénymi
zéstupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim
clektronického formuldfe Poskytovatelem. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem akceptace opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran, pokud se Smiuvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.

3.2, V piipad§, Ze Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k
vefejné komunikaéni siti uzavira se spotfebitelem smlouvu na dobu
uritou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou
sluzbu elektronickych komunikaci presihnout 24 mésich.
Poskytovatel poskytujici  dostupnou  sluzbu  elektronickych
komunikaci nebo zajit'ujici pripojeni k vefejné komunikalni siti je
povinen umoznit spotfebiteli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse
12 mésict; tim neni vyloutena moZnost uzavieni smlouvy na delsi
dobu v piipadé, Ze o to spotiebitel pozada.

3.3. Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elcktronickych komunikaci nebo pfipojeni k
vefejné komunikadni siti za pouZiti prostiedkd komunikace na
délku, informuje neprodlené poskytovatel v zakonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemné u&astnika, a to v elektronické nebo
listinné formé. Lhiita pro odstoupeni ucastnika od smlouvy nebo
jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikéni ncbo pii
pouziti prostiedkit komunikace na dalku zaCind bézet dnem
nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.

4. Zt¥izeni Sluzby

4.1. Zfizeni azmeéna Sluzby a tim i ndrok Smluvnich stran na
plnéni nastiva okamzikem pisemného ozndmeni Poskytovatele
Ukasinikovi o zprovoznéni a zméné Sluzby, nebo okamzikem
prvniho pouZiti  Sluzby Ukastnikem. Za den zfizeni se
povazuje ta vySe uvedend skuteCnost, kterd nastala prvni.
Ozndmeni o zprovoznéni sluzby ncbo zméné se provadi
dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované s
tim, Ze oznameni je Wi€inné okamZikem prokazatelného odeslani
Poskytovatelem s tim, e Uéastnik je pro ugely této Smlouvy plng
odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i Cisla, na které
je ozndmeni odesilano. Utastnikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na
zékladé Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace.

4.2. V pipadg, ze Utastnik je fadné pisemné vyzvan k poskytnuti
soudinnosti pro provedeni instalace &i aktivace sluZzby a nezbytnou
soudinnost ve stanoveném tenminu, ktery vak nesmi byt kratsi nez
10 dod, neposkytne, vznikd po mamém uplynuti lhity Privo
Poskytovatele fakturovat Uastnikovi za sjednanou sluzbu od
prvniho nasledujiciho dne po mamém uplynuti Ihiity, jako za siuzbu
fadng zfizenou.

4.3. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vznika dil¢i smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zrusit bud’
celou Smiouvu nebo jednotlivé Sluzby ziizené Objcdnavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
vsouladu s témito V3eobecnymi podminkami. Zanikem diléiho
smluvniho vztahu uzavieného vramci Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni dil¢i smluvni vztahy uzavien¢ v ramci Smlouvy
na zikladé Objednavky ¢&i Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviené vramci Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji dilgi
smluvni vztahy v jejim rAmei uzaviené.

4.4. Poskytovatel ma privo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluZznych cen za poskytované Sluzby.

5. Priavaa povinnosti Poskytovatele
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5.1. Poskytovatel se zavazuje:

S.LL

zfidit a poskytovat Sluzby Uastnikovi, ktery o to
pozadd, a to vsouladu se Smlouvou a dalSimi
Smiuvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovida za obsah
pienasenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou;
umoznit Ucastnikovi seznamit se s platngmi Smluvnimi
dokumenty pro Ugastnikem objednanou Shuzbu;
informovat Ucastnika o podstatnych zménich Smlouvy
o poskytovani sluZeb elekironickych komunikaci,
Vseobecnych  podminek,  Ceniku,  Produktové
specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden
mésic pfed GCinnosti této zmény; a to elektronickou

formou (e-mailem nebo zvefejndnim na webu
Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je opravnén:

5.2.1.

522

5.2.3.

5.2.4.

525.

5.2.6.

6.

jednostranné provést fipravu cen poskytovanych Sluzeb
zduvodu zmény cen vstupd, v disledku legislativnich
zmén, na zaklad® zdsahu regulatora, ptipadné v disledku
zmén  celkového vyvoje telekomunikaéniho  trhu,
kdykoli v prib&hu kalenddiniho roku a déle ve vysi
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro pEedeslé
obdobi, aniZ by takové zvySeni cen znamenalo zménu
Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo Technické
specifikace;

jednostranné ménit Vieobecné podminky s tim, Ze jejich
zménu ozndmi pisemn& Ucastnikovi. Pisemné oznimeni
miiZe byt provedeno i elektronickou po§tou, faxem nebo
ve vylictovani sluzby. V piipad® sporu se ma zato, Ze
povinnost Poskytovatele byla spludna odeslanim tohoto
oznameni Utastnikovi na jeho posledni zndmou adresu,
telefonni cislo ¢i kontakt elekironické posty. Priva a
povinnosti  Utastnika  souvisejici s zménou
Vseobeenych podminek jsou stanovena Zikonem;
obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu dplné zrusit.
ZruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit
nejméné dva mésice predem, piicemz v piipadg, Ze neni
ze strany Poskytovatele uveden termin obmény &i
zruseni dle tohoto bodu, ma se za to, ze k obméné &i
zruSeni dojde ve lhaté 2 mésich ode dne dorugeni
takového oznameni, ;

7ménit  Ucastnickd  &isla  stanice v naléhavych
technickych ptipadech i bez souhlasu Ugastnika. Zména
musi byt provedena aZ po pfedchozim upozoméni
Ugastnika Poskytovatelem;

zékonnymi prostiedky ovéfit diwvéryhodnost Ugastnika a
jeho schopnosti plnit své zivazky, s&mz Utastnik
soublasi;

omezit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 Vieobecnych
podminck.

Prava a povinnosti Uastnika

6.1. Utastik se zavazuje:

6.1.1

6.12
6.1.3

uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfisluinymi
pravnimi piedpisy. V piipadé, ze Ucastnik neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych komunikaci poskytuje déle tietim
strandm, zavazuje se pinit zdkonné povinnosti zj. pak

povinnosti  ulozené  provozovateli  sité  a/nebo
poskytovateli  sluzby elektronickych  komunikaci
Zikonem;

fadné€ a véas platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

na zafizeni Poskytovatcle nebo poskytovatele pfistupu
pfipojovat pouze zafizeni, které mé platnd technicka a
bezpeénostni osvédieni povinng v CR a je schopno
prijimat Sluzbu. Ugastnik odpovid4 za stav a nastaveni
svého zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele
nebo poskytovatele pFistupu, véetné nastaveni

parametri;

starat sc o Koncov¢ zafizeni, které ma v uZivani s peci
fadného hospodate, neprodlené nahlasit jeho odcizeni
nebo poskozeni Poskytovateli a v piipadé poskozeni

6.1.9
6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

Koncového zafizeni poskytnout Poskytovateli veskerou
soudinnost;

nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do
zatizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Ukastniky sité clektronickych komunikaci,

pisemné potvrdit pfevzeti Koncového zafizeni, které mu
Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti SluZeb s tim,
7e zafizeni zlstdvd po cclon dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Utastnik se zavazuje zafizeni po skondeni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. V pfipadé pochybnosti o skongeni
smiuvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit aZz do
vyfe§eni spomné situace ndzorem Poskytovatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

neprodiené ohlasit Poskytovateli viechny jemu znamé
skuteénosti, které by mohly nepiimivé ovlivnit
poskytovani Sluzby;

oznamovat pisemné zménu svych identifikacnich tdaju,
které jsou nezbytnou soudasti Smlouvy do 14 dnid ode
dne ucinnosti takové zmény; v piipadé nesplnéni této
povinnosti nese Utastnik odpovédnost za vzniklou
Skodu;

zajistit Poskytovateli potfebnou soucinnost;

zajistit  souhlas  majitele  objektu s provedenim
stavebnich a instalaénich praci nutnych k provozovani
Sluzby. Ucastnik je povinen zajistit i dal§i podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
viech potiebnych povoleni. V piipadé, Z¢ souhlas
vlastnika objcktu ncbo osoby, ktera je vlastnikem
objektu  povéfena, bude odvoldn, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli predleni v dodavkach Sluzeb a
skody vamiklé Ugastnikovi s tim, #¢ smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na pinéni Uastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Utastnik je povinen poskytnout nebo  zajistit
Poskytovateli bezplatng prostory vhodné pro umisténi
zafizeni pottebného k poskytovani Sluzby, a to po celou
dobu trvani Smlouvy. Ugastnik je povinen toto zafizeni
na vlastni naklady pfipojit k vyrobcem predepsanému
napajeni a zabezpeCit pied jeho poSkozenim nebo
odcizenim. V opaéném piipadé neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
kody vzniklé Ugastnikovi s tim, 7e smluvni vziah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na pInéni Ugastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;
umozZnit Poskytovateli piistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Utastnika za icelem adriby,
opravy ncbo vymény;

poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéfenym  potfcbnou seu€innost pfi  instalaci,
deinstalaci a pfi odstralovani zavad pfisluincho
komunikaéniho zafizeni a ozmadit Poskytovateli ncbo
osobé¢ Poskytovatelem povéiené skrytd  zafizeni
silnoproud4, plynovodni, vodovodni a jing;

zamezit pfistup k poskyinutym Sluzbam tietim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

PouZivat sluzby a sit€ Poskytovatele korektnim a
standardnim  zpiisobem véetné dodrZovani  zisad
netiquette a priméfené branit zneuZiti sluzeb a sité
Poskytovatelc,

6.2. Utastnik je oprivnén:
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6.2.1. uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi pfedpisy;

6.2.2. poZidat o zménu Smlouvy;

6.2.3. obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na
Poskytovatele;

6.2.4. pozadovat  dodrZovani  parametrd  stanovenych

Technickou specifikaci a/nebo Produktovou specifikaci

na hranici sité Poskytovatele;
6.2.5. uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a

uctované cené.
7. Seznam Utastnika vefejné telefonni sluzby, Informace o
uéastnickych Sislech
7.1. Utastnik miZze dat ve Smlouvé & jinych Smluvnich
dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovénim svych
identifikaénich Gdaju  Poskytovatelem a jejich piedéanim
poskytovateli pro Uely vydani v jednotém telefonnim seznamu,
Udaje zpracované dle piedchozi véty mifize Poskytovatel pouZivat
t¢2 pro uéely informaéni sluzby o telefonnich Cislech Utastniki,
pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu Ugasmika sluzby.
Tyio udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ugastnik
vyslovil ptedem souhlas. Uvefcjnéni, oprava, ov&teni a odstranéni
tdaji Gcastnika ve vefejném telefonnim sezmamu je bezplatné.
7.2. Identifikacnimi udaji dle €L 7.1 jsou jméno, popFipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni
¢islo a adresa elektronické podty. U podnikajici fyzické osoby se
osobni Udaje doplfnyi o adresu sidla podnikani. Identifikadnimi
udaji jsou dale obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla organizagni slozky,
adresa a telefonni &islo provozovny a adresa elektronické posty.
7.3. Ucastnik si miZe stanovit, které osobni udaje maji byt
uvedeny ve vefciném seznamu, a to pii podpisu smlouvy.
V piipadé€, Ze Gcastnik chce rozsah osobnich udaji uvedenych ve
vefejném seznamu upravit, opravit, ovefit &i zceta je z vefejného
scznamu odstranit, u¢ini tak piscmnou formwou adresovanou
Poskytovateli.
7.4. Oprava ncbo zména tudaji pro Ucely urdit¢ho vydani
telefonniho seznamu s¢ do stanoveného vydani telefonniho
seznamu prontitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pted
uzivérkou podkladii pro urdité vydéani telefonniho seznamu.
V opatném pfipad¢ bude zména promitnuta v dal§im nésledujicim
vydani telefonniho seznamu.

8. Pienositelnost telefonniho Zisla

8.1. Picnositelnost tclefonniho &isla (§ 34 Zikona) a vybér
poskytovatele sluZeb (§ 70 Zakona) zajiituje ptisluiny poskytovatel
sluzby clektronickych komunikaci, ke které je Koncové zatizeni
Ukastnika piipojeno, v souladu s platngmi pravnimi pfedpisy,
jmenovité  pak Opatfenim  obecné  povahy  Ufadu &
0O0P/10/10.2012-12. Pozada-li Ulastaik o picnos telefonniho &isla
od jiného poskytovatcle sluzcb do sité clektronickych komunikaci
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s préavnimi
ptedpisy, ptenos zajistit. K prenosu telefonniho &isla od jiného
poskytovatele sluzeb elcktronickych komunikaci je nutné
picjimajicimu Poskytovateli dorugit Uastnikem fadné podepsanou
Zidost o zménu poskytovatele sluzby (nebo formula vypovéd
s ptenesenim, dale oboje jen ,Vypovéd s pfenesenim®).
Poskytovatel odpovida za fadné¢ dorueni formulaie ,,Vypovédi s
prenesenim™ opousténému poskytovateli, bez kterého nemiize byt
Cislo preneseno, pokud jej timto formulafem Gcastnik k podéani
vypovédi zplnomacnil. Telefonni ¢islo bude preneseno ve [haté 4
pracovnich dni a zalindg b&Zet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po duni, ve kterém je Vypovédi s pienésenim dorucena
piejimajicimi Poskytovatcli, pfipadng ve Lhit& delsi, byla-li ve
formulafi - ,,Vypovéd' s piencsenim* takové uvedena.

8.2. Piejimajici Poskytovatel informuje U¢astuika o podminkéch
pfenescni telefonniho Eista.

8.3. Prencscni telefonniho &isla v souladu s predchozim
ustanovenim lze objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné
dostupné telefonni sluzby, pti¢emZ podrobné podminky preneseni
telefonniho &isla Ugastnika do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, daliich Smluvnich
dokumentech a formulafi ,,Vypovéd' s pienesenim®.

84. V optipadé, Ze Ugastnik prendsi telefonni ‘Eislo od
Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a Smlouva nebo
jednotliva Sluzba uzaviend s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Utastnika ukonGena, bude Smlouva nebo jednotlivd sluzba
ukonena nejpozdéji ve lhiitg 10 dnli, kterd zaéne béZet, jakmile
castnik ucini  vii€i podnikateli poskytujicimu mu  vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pravni jednani k
ukonéeni poskytovani vefejng dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a poda u néj Zddost o pfeneseni telefonniho &isla. Tato
lhiita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zéniku smlouvy je
krat§i nez 10 dnd nebo k p¥eneseni telefonniho ¢&isla nedoSlo.
Ugastnik sc po udinéni pozadavku na preneseni telefonniho gisla
miZe s podnikatelem doposud mu poskytujicim vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci dohodnout na pozdéjdim datu
zéniku smlouvy. Pokud nebude Zadost tuastnika o zménu
poskytovatele sluzby dorucena pfejimajicimu poskytovateli sluzby
nejpozdéji Ctvrty pracovni den pfede dnem ukonéeni poskytovani
vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném
Cisle, neni zaruéeno na tomto Cisle nepferuleni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

8.5. Dojde-li k pFed€asnému ukonceni Smlouvy nebo Sluzby na
zékladé ,,Vypovédi s pienesenim (zj. pfed uplynutim minimalni
doby uZivani), je Poskytovatel opravndn vy&ovat a Utastnik
povinen uhradit jednordzovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto
vieobecnych podminek.

9. Ceny sluZeb a platebni podminky

9.1. Cena za poskytované SluZby a podminky dhrady jsou
stanoveny v Objedndvce, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sfuzeb platném ke dni podpisu Smliouvy,
piipadné ve Smlouve.

9.2. Vylétovani platby za Sluzby s vyznadenym zictovacim
obdobim bude Poskytovatelem zaslino Ucastnikovi elektronicky.
Elcktronické zaslini vyGltovani je vidy zdarma. Utastnik je
opravnén vyzvat Poskytovatele k doruéeni vyiétovani postovni
zasilkou. Za takové dorugeni je Poskytovatel opravnén udtovat
poplatek dle Ceniku. V piipadé zastani vyaétovani vice zpiisoby je
kazdy zplsob dorugeni povazovan za prikazny. Vyiétovani bude
vidy odeslano tak, aby mohlo byt dodano Uastnikovi do 15 dnit
ode dne ukonéeni ziétovaciho obdobi. Vyu&tovani Uastnikiim,
kterym Poskytovatel poskytuje pouze sluzbu CPS, bude vyictovani
zaslino potovni zasilkou zdarma, nepozada-li  Utastnik
poskytovatele o zasilani elekfronicky.

9.3. Utastnik je povinen uctovanou Gastku uhradit na hdet
Poskytovatele tak, aby nejpozdg)i vden splatnosti byla &astka
pfipsana na Gget, jinak je Ugastnik v prodleni. Splatnost vytictované
¢astky u jednorazovych sluZeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vzdy
1S. dne nasledujiciho mésice, neni-h uvedeno jinak. Neobdrzel-li
Ugastnik vyultovani nebo neobdrZel-i  vylétovani véas dle
ustanoveni téchto Vieobeenych podminek, je povinen uhradit na uget
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v terminu
do 15. dne nasledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a
platbach vplné vysi, ke kterym je za ziétované obdobi Utasinik
povinen, bude Ucastnikovi vyaclovan Poskyiovatelem v nahradnim
terminu. Pokud Ugasinik uhradil platby dlc tohoto &lanku a poté
obdrzel vytctovani plateb v piné vysi, ke kierym je za ziStované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené platb& dle
tohoto Clanku a plateb v plné vysi, aniz by obdrzel vyictovani na
rozdil plateb dle tohoto &lanku.

9.4. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahruty do
nejblizsiho nasledného  zidtovaciho obdobi po  poskytnuti
jednordzové Sluzby Ugastnikovi.

9.5. Pravidelné platby jsou fitoviny ode dne pfedani Sluzby
Utastnikovi zpétng k poslednimu dni zgtovaciho obdobsi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak,

9.6. V ptipadg, zc Sluzba bude placena pfedem (fzv. predplatné),
bude ¢astka uhrazena na zakladé fakiury — dafiového dokladu se
splatnosti jeden den pfed zahajenim ptedplaceného obdobi.

9.7. V ptipadé, ze Ugastnik, uzavie! Smlouvu, Objednavku,
Produktovou specifikaci ncbo Technickou specifikact na dobu
uréitou nebo se zavazal k odbéru Sluzby na uréité minimélni Easové
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obdobi a pfed vyprSenim této doby dojde ke zruseni Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
ziniku nebo vypovédi této Smiouvy, Objednivky, Produktové
specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k odstoupeni od
Smlouvy, Objedndvky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace pfed vyprienim piedplaceného obdobi, je Poskytovatel
opravnén vytétovat Uastnikovi vSechny platby za obdobi mezi
koncem vypovédni llmty a uplynutim stanovené minimalni doby
uZivani nebo vyprienim doby uréité, a to ve vysi
a) keera v pfipadé, ze Uastnik je Spotiebitelem, &ini 1/5
sou¢tu mésicnich pausali zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy, nebo 1/5 sou¢w minimalniho
sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvéani smiouvy.
b) kterd v phipadg, Ze URastnik neni Spotiebitclem,
odpovidd souétu mésiCnich pausalt zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo souctu
minimélniho sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy.
9.8. V piipadg, Ze zc strany iicastnika nebude dodrZena minimalni
doba uZzivani sluiby dle odst. 9.7 a Géastikovi bylo poskytnuto
koncové zatizeni za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel narok na
douctovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za
zvyhodnénou cenu.
99. V pnpadc Ze ze strany (castnika nebude dodrzena mlmmalm
doba vZivani sluzby dle odst. 9.7 a tnicasinikovi pfi uzavieni
smlouvy nebo produktové specifikace byla poskytnuta sleva &i jina
vyhoda na cenu sluZby, je poskytovatel opriavnén poZadovat
doplaceni poskytnuté slevy i jiné vyhoda.
9.10. Uéastnik  pti podpisu smlouvy obdrZi smluveni cenik
sjednanych sluzeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby scznamen
v technické specifikaci sluzby. Ugastnik miZe pozadat kdykoliv za
trvani smlouvy Poskytovatele o sd&leni sjednanych aktuilnich cen
za poskytované sluZby piscmnou cestou.
9.11. Pevné platby jsou Wgtoviny ode dne predani Sluzby
Ugastnikovi. Pevné platby za netplné zictovaci obdobi jsou
vypolitiny jako platbha za jeden den zi¢tovaciho obdobi
vynasobena délkou nedplného zi&tovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypotitava jako pevna platba za zictovaci obdobi délena
skuteCnym poctem dni v ziétovacim obdobi.
9.12. Variabilni platby jsou zigtovany na zdklad& métené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé,
Objcdnavce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluZeb.
9.13. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se
uctuje ode dne provedeni zmény.
9.14. Poskytovatel je opravnén vyudtovat platbu za vsechny
poskytované Sluzby na jedn¢ faktute (daiiovém dokladu), véetnd
plateb za Sluzby poskytované tfeti stranou, které je Poskytovatel
opravnen od Utastnika pozadovat.
9.15. Utastnik je opravnén si proti pohledavkim Poskytovatele
zapocitat pouze pravomocné pfiznané a nespomé pohleddvky viagi
Poskytovateli, nedohodnou-i se Smluvni strany jinak.
9.16. Poskytovatel je opravnén predat vymahani pohledavek viiti
Uastnikovi tieti osobg, Ugastnik je povinen s touto tfeti stranou
jednat jako siidnd zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré
naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Ugastnika nese
Ugastnik.

10. Zavady, poruchy a servisni zdsahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlaSeni zavady Ugastnikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladn& zahdjit praci na jejim
odstranéni a na vlastni naklady zdvadu co nejdtive odstranit.

10.2. Pokud Utastnik zjisti Zavadu na Sluzbé Poskytovatele,
ozndmi toto bez zbyte€ného odkladu na kontaktni mista

‘Poskytovatele, a to bud’ telefonicky, faxem, prostfednictvim e-

mailu nebo jinym zplisobem umoznu_ucxm identifikaci Uastnika.
Pii ohlaSeni poruchy je Ugastnik povinen se identifikovat zpiisobem
zamezujlcnn zéménu sjinym Utastnikem, nebude-li Zavada
ozndmena zplisobem, ktery soucasné aulomaticky identifikuje
Utastnika, oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Ucastnikem uzavien a jasné identifikovat

Sluzbu, na které oznamuje Zivadu. NeprokéZe-li Ucastnik pFi
ohla¥ovani Zévady uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel
za fadné a véasné odstranéni Zévady stim, e je oprivnén
v oditvodnénych pripadech odstranéni Zavady odmitnout do doby,
nez budou vyse uvedené identifikace Ucastnikem Smlouvy Fidné
prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své
strang. Poskytovatel ma privo tétovat Ugastnikovi néklady na
zji§tovani a odstrafiovani Zavady v pfipadé, Ze se po nahldSeni
Zhvady objektivné prokaZe, e Zivada byla zavinéna Utastnikem
nebo Ze vilbec nenastala.

10.4. Zavadou neni pferuleni napéjeni na zatizeni Poskytovatele
umisténém v prostorech Ucastnika.

10.5. Uastnik je povinen zajistit pristup Povéfenym osobam
Poskytovatele k zafizeni umistdnému v objektu Utastnika tak, aby
bylo mozZno bezodkladné provést odstranéni zévady. V piipadg, e
tak Ugastnik neucini, doba, po kterou neni momo na odstranéni
pracovat, se nezapocitiva do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo
si Gctovat naklady vzniklé nczajisténim pristupu k zafizeni
Poskytovatele v objektu Ugasinika.

11. ReKlamagni podminky

11.1. Pravem Ucastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za
Shizby. Reklamace musi byt podana pisemnd postou, faxem nebo
clektronicky &i osobné na niZe uvedené kontaktni mista. Reklamace
musi byt vsouladu s § 64 odst. 8 Zakona podina ncodkladng,
nejpozdéji viak do dvou mésici od vzniku reklamované
skutecnosti, tj. od doruceni vyuétovani ceny za Sluzbu, piipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat zanikne. Podani
reklamace na vysi vyactované ceny nema odkladny Gcinck a
Utastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji
do dne splatnosti prisluiného vyaétovani. PH preruseni provozu
Sluzby elektronickych komunikaci z divodu zivad sitd
elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich
nepictrZité déle nez ctyhi kalendaini dny, snizi Poskytovatel ceny za
pouzivani Sluzby o pomérnon ¢ast za kaZdy den preruseni provozu,
neni-li dohodnuto jinak. VZdy vsak v pfipadé, nenese-li za zavadu
sit€ clektronickych komunikaci odpovédnost Ugastnik. Podminkou
je, Ze Ugastnik bez zbyteéného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zavady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zivady
dozvi jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soudinnost pii
odstrafiovani zavady (napf. v piipad€ zavady na piipojném vedeni
ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato thita sc pogita
ode dnc, kdy Utastnik oznamil Poskytovateli zivadu nebo se
Poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

11.2. Reklamace miize byt podana pisemné na adresu sidla
Poskytovatele.

12. Omezenia pozastaveni poskytovini SluZby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytn& nutnou dobu omezit

nebo pierusit poskytovani Sluzby z divod:

12.1.1 zabranéni hrozicimu pfetiZeni sité a zmiméni G&inkd
vyjimeéného nebo doCasného pfetiZeni sité;

12.1.2 provadéni udrzby nebo opravy sit€ elektronickych
komunikaci;

12.13 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl.
Zakona;

12.1.4 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
situaci, které zté€Zuji nebo znemoZfiuji poskytovani
Sluzby;

12.1.5 existence okolnosti vyluSujicich odpovédnost (vy3si
moc);

12.1.6 zachovani integrity a bezpednosti sité, sluzeb
poskytovanych prostiednictvim této sit¢ a koncovych
zatizeni koncovych uZivateld;

12.1.7 v pfipad€ povinnosti Poskytovatele z diivodu dodrZeni
platného pravniho piedpisu nebo rozhodnuti ptislusného
statniho €i soudniho orginu

12.18 divodného podezieni, z¢ Ugastuik uziva nebo hodla
uzivat Sluzbu v rozporu se Smilouvou nebo pravnimi
pfedpisy nebo pii zneuZiti Sluzby nebo podezieni na
zneuziti Sluzby Utastnikem &i tiet{ osobou;

12.1.9 Utastnik je v prodleni s Ghradou platby za poskytovanou
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Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni lhité od
dorudeni vyzvy k nédpravé. Poskytovatel neodpovida za
skody ani jiné 0jmy Ucastnikovi tim  vzniklé.
Upozoméni je povaZovdno za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem odeslano  Ugastnikovi  zpisobem
shodnym jako v é&l. 9.2 téchto VP. S timto zpiisobem
ozndmeni Uastnik podpisem Smlouvy souhlasi.
12.2. Omezeni ncho pozastaveni Sluzby zdivodu na strané
Utastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrZovani smluvnich
podminek, neomczuje naroky Poskytovatele na dhradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dalsich dokumentti.
12.3. Bezodkladng poté, co pominou ditvody omezeni nebo
pteruseni Sluzby dle piedchozich bodd, Poskytovatel provoz
Sluzby obnovi.
12.4. Poskytovatel je opravnén, doslo-li k omezeni nebo
pozastaveni Sluzby zdiivodu na strané Ugastnika, za opétovné
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, Gétovat Ugastikovi
dle Ceniku sluZeb poplatek. V pripadech zvlasté zfetele hodnych,
nemusi byt poplatek dle tohoto &lanku ze strany Poskytovatcle
uétovan.
12.5. Na zikladé pisemné 7adosti Ucastnika zablokuje Poskytovatel
odchozi hovory na telefonni &isla uréena Ucastnikem, pokud takové
blokovani odchozich hovorll u piislusné Sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
uctovana dle aktudlniho Ceniku dané Sluzby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzZitou

udinnosti, tzn. dnem dorudeni pisemného odstoupeni od smlouvy

druhé strang, v ptipadé podstatného poruseni smluvnich podminek
druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v piipadé, ze

s Utastnikem bylo zahijeno insolvencni fizeni. V pfipads

nepodstatn¢ho poruseni Smlouvy nebo v piipadé, kdy nebyly

splnény piedpoklady okamzZitého odstoupeni, plati zdkonna
ustanoveni. V piipadé ncpodstatného poruseni Smlouvy nebo

v ptipadg, kdy nebyly splnény piedpoklady okamzit¢ho odstoupeni,

plati zakonna ustanoveni.

13.2. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze

strany Poskytovatelc povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel opakovang

zavinil 3kodu na majetku Ugastnika, ktery Poskytovatel od

Utastnika pievzal,

13.3. Za podstatné poruseni Smlouvy zc strany Poskytovatele se

nepovazuje pferuieni nebo omezeni Sluzby z divodi uvedenych

vélanku 12 téchto Vieobecnych podminek, & zjinych obecné
zavaznych divodyi.

13.4. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze

strany Utastnika povazwji pfipady opakovaného a/nebo védZného

neplnéni smluynich podminek ze strany Utastnika. Za vizné
neplnéni smluvnich podminek ze strany Utastnika je povaZovano
vZivani Sluzby v rozporu se zavaznymi pravnimi piedpisy nebo

v rozporu s dobrjmi mravy nebo ditvodného podezieni, ze Ugastnik

zneuziva sit’ elektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim

zplisobem:

13.4.1.  Ulastnik Gmyslné ncbo znedbalosti podporuje &i
umoZiinje jakékoli nelegalni ¢innosti nebo sc do nich
zapojuje;

13.4.2. . komunikace Ugastnika poruiujici prava na ochranu
osobnosti, 3ifeni pomluv, Sifeni potitaovych vin,
poruSovani vlastnickych a autorskych prav; )

13.43.  Uastnik naruduje bezpetnost systému nebo sitd ve
snaze ziskat neopravnény ptistup;

13.44.  Ukastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkou$i, zkouma ¢&i testuje zranitelnost
systémii nebo siti;

13.4.5.  Ukastnik porusuje bezpctnost a ov&fovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

13.4.6. Utastik zasahuje do SluZeb poskytovanych jinym
Utastnikim, systémi nebo siti s nekalym myslem ncbo
v rozporu se zdkonem a témito podminkami;

13.4.7.  Utastnik rozesili nevyzadanou postu a pfispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak poruuje zdsady ob&anského souZiti;

13.4.8.  Ukastnik uskutetfiuje zlomysina nebo obtézujici voléani
jingm Ucastnikiim, tedy i USastnikim jinych
poskytovateli vefejné telefonai sluzby;

13.4.9. Ukastnik uskute¢inje zlomyslna nebo obtéZujici volani
na €isla linek tisiiového volani.

14. Odpovédnost za §kodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ukastnikovi néhradu
skody, véetn& u§lého zisku, ktera vznikne v disledku preruseni
Sluzby nebo vadného poskyinuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida
déle za jakoukoli $kodu vzniklou v diisledku vySsi moci.
14.2. V ostatnich  pfipadech  neuvedenych v élanku  14.1
Poskytovatel odpovida za skuteénou $kodu vzniklou prokazatelné
zavindnim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadd vylucujicich
odpov&dnost dle pEisluinych zdkond. Tuto Skodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokdzané skutené vysi, nejvySe viak ve vysi
jedno sto tisic korun Eeskych, neni-li domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Utastnik véci ve svém vlastnictvi nebo ndjmu
uloZeny v prostorach Poskytovatcle, jsou takové véci pojistény na
zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci
spoleénosti. V pfipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenesc
odpov&dnost za uily zisk a ptipadna data uloZena v téchto véccch,
14.4. Poskytovatel neodpovida za nesprévné& vyictovanou cenu
Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Utastnik
nevyuZil pravo takto vyaStovanou cenu nebo poskytnutou Shizbu
reklamovat u Poskytovatele dle &ldnku 11.1. VSeobeenych
podminek.

145.Ke viem rozhranim sluZeb a rozhranim  systémd
zptistupnénym Uasinikovi Poskytovatelem pfistupuje Utastnik
zcela na svoji adpovédnost. Poskytovatel neni odpovcdny 7a skody
zplisobené Utastnikovi v souvislosti s nespraviym  pouivanim
sluZeb a systémai.

14.6. Uastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
Skodu zplisobenou treti osobu, které Gmysiné nebo z nedbalosti
umoznil uZivani SluZby nebo které Sluzbu v ramci obchodné
zdvazkovych vztahid poskytl.

15. Ochrana divérnych informaci a dat
15.1. Smluvni strany se zavazuji vicchny informace a (idaje o druhé
smluvni strang, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti sjcho pln€nim,
zpracovavat a vyuZivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy (zejména zikonem o clektronickych komunikacich,
zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spoleénosti, zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajit a
o zméné nékterych zakonli, zakonem &. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych &islech a o zméné nékterych zakoni), témito
V3eobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek plati ipo ukongeni smluvniho wvztahu. Poskytovatel
nepfipust odposlech ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovani zprav a s nimi spojenych tidaji osobami jinymi nez
jsou Ukastnici, bez souhlasu dotéenych Ugastniki, pokud zékon
nestanovi jinak.
15.2, Provozni a lokalizaéni uidaje miZe Poskytovatel bez dalSiho
zpracovavat pouze v rozsahu, ktery jc nezbytny pro poskytovani
Sluzby, dale za uéelem vyactovani ceny za Sluzbu poskytnutou
Utastuikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvl§tnim pravnim
pfedpisem.
15.3. Utastnik timto udéluje Poskytovateli a spole¢nostem piimo
nebo nepfimo Poskytovatelem ovlddanym nebo spolecnostem, které
jsou ovladény toutéZ osobou jako Poskytovatel pfimo, ¢i nepfimo,
anebo spole€nostem, které pfimo nebo nepfimo ovladaji
Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo
identifikagnich daj, dale provoznich a lokalizatnich udaji
zpracovavanych nad rimec zdkona za dale uvedenymi ucely, a to
po dobu trvani 1¢astnického vztahu a dvanact mésicli po ukonceni
smluvniho vztahu:
15.3.1.  vyuziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
potieby §ifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona

¢. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informaéni
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spoleénosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a
jejich pfiloh;

153.2.  poskytovani sluZeb s pFidanou hodnotou, pokud piichazi
do uvahy die konkrétniho typu sluZby, v rozsahu a trvani
dle prislusné Specifikace;

153.3.  pouZiti automatickych volacich systémil bez zisahu
¢lovéka za \icelem primého marketing;

15.34.  shroméZzdeni osobnich a identifikacnich idajii Utastnika

k vydani seznamu Ugastnikd, po bezplatné pfedchozi
informaci o ucelu tifténého nebo elektronického
seznamu Uastikd, ktery bude k dispozici vefejnosti
primo nebo prostiednictvim informacnich sluzeb dotazii
a o dalfich moZnostech vyuZiti zaloZenych na
vyhledavacich funkcich obsaZenych v elektronickych
verzich seznamu.
15.4. Souhlas ke zpracovani wdajii za dcely dle odst. 153 je
dobrovolny. Ucastnik ma pravo swiij souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zpét. Ud€lenim souhlasu za d&elem podle
odst. 15.3.1 neni dotéeno pravo Ugastnika, aby bylo u jeho udajit
uvctejnénych v seznamu Uastnikil uvedeno, 7¢ si nepieje byt
kontaktovan za aéelem marketingu a dile moZnost ovéfovat, zadat
opravu nebo odstranéni osobnich nidaji ze seznamu.
15.5. Ucastnik vyslovn& souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s
operatorem  Zakaznického centra  Poskytovatele, s jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera mize byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
ucelem vnitini kontroly poskytovanych SluZeb, zvySovani jcjich
kvality a ochrany oprivnénych zajmi Poskytovatele a dale
Utastnik souhlasi s tim, Je piisluny zaznam telefonniho hovoru je
poskytovatclem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.
15.6. Utastnik soudasné timto opraviiuje Poskytovatele piedat tidaje
ziskané za ucely uvedenymi v odst. 153. ke zpracovani tretim
strandm, kter¢ pro Poskytovatele zajistuji zj. nasledujici sluzby -
podporu marketingu, vydavani seznamii nebo poskytovani sluZeb
s pfidanou hodnotou.
15.7. Poskytovatel je povinen u viech volani na isla tisfiového
volani bezodkladng zpfistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro ptijem téchto volani, lokalizaéni a jiné idaje, které umoziiuji
identifikaci volajiciho.
15.8. Ugastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené tdaje, které
si vyméiiuje nebo pienasi skontaktnim mistem Poskytovatele
prostiednictvim  vefcjn¢  dostupné  sluzby  clcktronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatclem monitorovany, a to
vyhradné za icely =zaznamu transakci, vnitini kontroly
poskytovanych SluZeb (zvySovani jejich kvality), a déle téZ ochrany
prav Poskytovatele. Monitorovanim sc rozumi zejména zdznam.
15.9. Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrZoval migenlivost o
davémnych informacich tykajicich se dillezitych podminek Smlouvy
a o divémych informacich ziskanych v pribéhu jednani i pri
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim
osobdm jen v piipadech stanovenych zikonem nebo po oboustranné
dohodg.
15.10. Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob
k informacim pienaSenym v siti, pokud k tomu nedo$lo zavinénim
Poskytovatele.
15.11. Ugastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svjch
dat do referendni listiny Poskytovatele.

16. Trvani, zména a ukondeni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neuréitou mimo pfipady
dle 1. 3.2. Smlouva musi byt vzdy opatiena Opravnénym podpisem
Smiluvnich stran.

16.2. Smlouvu lze ménit pisemné Sislovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi ob&éma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma Smluvnimi
stranami.

16.3. Pievod povinnosti a prav Utastnika na tfeti stranu Ize provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4. Pokud dojde ke zmén& nebo ukonéeni Smlouvy pred
zahajenim Sluzby, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz

vynaloZené prostfedky. .

16.5. Smluvni vztah konéi uplynuiim dohodnuté doby, vypovédi,
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
umrtim nebo zanikem Gcastnika nebo dohodou smluvnich stran.
16.6. Poskytovatel je oprivnén Vieobecné podminky v piiméteném
rozsahu jednostranné zménit. Pfi podstatné zmén& Vseobecnych
podminek, je poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim uéinnosti
zmény smlouvy povinen uveiejnit informaci o této zméné v kazdé
své provozovngé a zpiisobem umoZiiujicim dalkovy pfistup, a také o
této zménd informuje Utastnika. Pokud se jedna o zménu
podstatnych naleZitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. ¢) az
p) a 1) zdk. 127/2005 Sb. , je Glastnik opravnén rovnéZ ukondit
smlouvu ke dni nabyti Gdinnosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Toto pravo
Ucastnikovi nendle?i v pripadé, Ze k uvedenym zménim dojde na
zakladé obecné zdvazného pravniho piedpisu, rozhodnuti spravniho
orginu nebo soudu nebo v piipadé, Ze Poskytovatel pfi vzneseni
namitky zhor§eni smluvnich podminek Utastnikem, zachova pro
Utastnika v platnosti piivodni :méni smluvnich podminek.
16.7. V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét
Smlouvu bez udini divodu s tricetidenni vypovédni Ihiitou

16.8. Vypovédni Ihita zacind b&Zet ode dne nasledujiciho po dni, ve
kterém byla druhé strané dorucena pisemna vypovéd v listinné
podobé&. Neni-li smluvné stanoveno jinak, vztahuje se¢ vypovédni
lhiita ke kazdé casti Smlouvy a/mebo Sluzbé a/nebo Objedndvce
a/nebo Produktové specifikaci a/nebo Technické specifikaci zvIast.
16.9. Smlouva miZc byt zru§ena pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

16.10. Utastnik ma povinnost umoznit neprodlené po ukonéeni
Sluzby vriceni veSker¢ho hmotnche i1 nehmotného majetku
zapijcencho Poskytovatelem za ucéelem provozovani Sluzby.
V piipadg, Ze tak neucini ani do 30 kalendainich dntt po ukonéeni
Sluzby a vyzvé knavriceni majctku, ma Poskytovatel pravo
poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 1,5ndsobku pofizovaci ceny
zafizeni.

16.11. Piscmné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od
Smlouvy sc povaZuji za dorudené dnem jejich faktického doruceni,
nejpozdéji viak 3. pracovnim dnem nésledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozoméni, vypovéd nebo odstoupeni piedano k doruceni
na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost nez ktera
je uvedena vél 16.11, ve lhit€ 14 dnd ode dne, kdy byla
piipravena k vyzvednuti u poStovniho pfepravce, povazuje sc
piscmnost poslednim dnem této lhiity za dorucenou, i kdyZz se
adresat o uloZeni nedozvedel.

16.13. Odstoupcnim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo
zanikem Smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat veskeré smluvni
zavazky, stejné jako nezanikd pravo Smluvni strany na néhradu
Skody nebo Smluvni pokutu, byla-li smiuvena. Veskeré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendainich dnii po ukonceni smaluvniho
vztahu.

17. Spoleéna a zivéreéna ustanoveni

17.1. Smiuvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se Fidi
zejména zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
vplamém znéni a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., Obéansky zékonik,
vplatném znéni. Spory tykajici se pfedmétu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smirnou cestou,
nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.

17.2. Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se za dodancu
povaZuje pisemnost:

- piedana a pfevzata druhou smluvni stranou osobné,

- dodana subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu
naposledy oznimenou U&astnikem. Za dodanou je
povaZovana i zésilka, u které bylo odmitnuto jeji pievzeti
adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem
v tlozni dobé,

- dorucena elektronicky zejména formou e-mailu nebo
Faxové zpravy, timto zplsobem nelze doruovat
pisemnosti tykajici se uzavfeni, ukonéeni & zmény
Smlouvy a dalSich vlistinné podobé sjednanych
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Dokumentit;
- dodand jinym zplsobem dle tichto Vseobecnych
podminek.

17.3. V ptipadé  existence  cizojazyéného  zn&ni  Smluvnich
dokumentd, je vidy zivamé jejich éeské znéni.
174.V ptipadg, Ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého
rozporu, maji pfednost ustanoveni dokumentd v tomto pofadi:
Objednivka, Produktova specifikace, Smiouva, Cislované dodatky
smlouvy, Dohoda o drovni sluZeb, Technickd specifikace,
Vieobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluZeb.
17.5. Ukongeni G¢innosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze
Smlouvy, Objedndvky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, Vseobecnych podminek nebo jingch smluvnich
dokumentii.
17.6. Poskytovatel nejméné | mésic pfed nabytim Ginnosti zmény
t&chto VSeobecnych podminek nebo jiné &asti Smlouvy uvefejni
informaci o této zmén& v kaydé své provozovnd a zplsobem
umoZiujicim dalkovy piistup na svych intemnetovych strankich.
Poskytovatel dile informuje vifasinika o této zmé&né na pravidelném
mésiénim vylhétovani. Pokud se jednd o zménu podstatnych
néleZitosti smlouvy uvedenych v odstavei § 63 odst. 1 pism. c) aZ
q) Zikona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni
postaveni GCastnika, je (astnik opravnén ukongit smlouvu ke dni
nabyti dcinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky ncbude Ucastnik akceptovat. Pravo ukonéit smlouwi
podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy
na zdklad® zmény pravni dpravy ncbo v piipadé zmény smlouvy
uloZené Poskytovateli Ceskym telekomunika&nim t¥adem.
17.7. U&innost téchto Vieobecnych podminek pocina od 1. bfezna
2018.
17.8. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji Veobecné podminky
platné pred nabytim G&innosti t&chto Vieobeenych podminek.
17.9. Po ptechodnou dobu pocinajici G€innosti téchto Vieobecnych
podminck mohou byt z provoznich a technickych diivedt na strané
Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy i podle tiskopisii
pouZivanych do (¢innosti t&chto Vicobeenych podminek. Tyto
tiskopisy se povaZuji za tiskopisy ve smyslu téchto Vieobecnych
podminek. Smluvni vztahy uzaviené prostfednictvim téchto
tiskopisti se fidi t€mito Vicobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednivkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povazuji se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto
V3eobecnych podminkach.

)
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Ptedavaciho protokolu
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (déle jen
~Smlouva"“)

CESKE REPUBLIKY

0800090
sGes s

-
-
: MINISTERSTVO VNITRA
.
.
-

Pfeddvané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,Sluzby")

PFitomni za
Koncového

vy Termin
uZivatele:

predani

Pfitomni za Sluzeb:

Poshytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC._Poskytovatele.xIsx

Koncovy uiivatel potvrzuje, Ze SluZby uvedené v piiloze €. 1 tohoto Pieddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, 7e Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, fe vitézny

Poptavkovy list pfed pfedanim SluZeb do provozu predlofil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudliniho opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran
Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zadavaci dokurnentace Verfejné zakazky
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Piitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

PFitomni za

Poskytovatele:
Pfilohy: 1. Komunikaéni matice, 2. Fakturacni udaje
Obsah jednani

1. PFriprava migraci
vysoutézenych sluZeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centréini zadavatel a prip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou urenou Ministerstvem MV
zahdji pripravu migraéniho planu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setieni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vcE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastiiuje téZ zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
OdSOUhlaSUJe predavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z

hlediska ukoncéeni sluZeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni pfedkiada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
struCnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENQ]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude pfedavana predbéZna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejmd a2 ndsledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pdsma.

4. Zajisténi vstupd do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstup§ do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pifedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovniki
poddodavatele) zdstupci viastnika objekt§ véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a rea//zaCI zaSle Poskytovatel e-mailem v
dostate¢ném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] PFip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele &i
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Z3stupce [BUDE DOPLNENO] napt. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, vCetné uvedeni Citelného jména a pfijmeni a kontaktu,).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedavanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napfr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZita technologie. Podepsané
souhrnné predédvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivad obdobi.

9. Fakturace sluZeb:

Na zédkladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENOQ] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle &l. 3.14 Smiouvy pred vystavenim dariového dokladu doruéi
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Koncovému uZivateli podklad pro vyidétovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zdétovacim obdobi, Koncovy ufivatel zadle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dni zpét pripominky Kk pfipadné ndpravé.

10. Pifevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Pfevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr,
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by/
prostor na dofeSeni pfipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napr NAKIT pfi
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pfeds informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o ji? reallzovanych sluzbdch. Nicméné
Je domliuveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
plvodnich sluZzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napt. MV a? po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upiesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENOY] nebo se zde odkézat na pfilohu “Komunika&ni matice”

12. Ostatni:

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluZzby Zadat
CTU o pfidéleni pasma aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po pfechodu na nové sluZby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovane sluZbé, je tento poZadavek treba vyzddat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO]

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlasenf pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy pfisluénému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznalen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pougit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Lislovani ukolll je tvoFeno, pofadim tkolu a datem kondni jedndni (napf. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1, 2016).
* Pole Stav mUZe nabyvat — novy, probihd, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasleduijicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi
zafizenimi InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoZnujici realizaci propojovacich sluzeb.

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

Lokalita

2. Propojeni mezi smérovalem InterConnectu CMS a smérovaem ASBR Poskytovatele bude
realizovdno spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, pfip. IEEE802.3ab).
nebo 10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle
802.1Q, jednotlivé VPN budou pfedavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt
schopen zajistit do 1 kalendafniho mésice od odeslani pozadavku Ministerstva upgrade na
10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro prfedani optické vyuZivd optickou trasu single-mode 9/125um
s konektorem £2000 na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel preda
provozovateli CMS, jimZ je Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.,
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(ddle jen ,Provozovatel CMS“) provozni Fdd véetné kontaktnich udaji pro nahlagovani
poruch. Poskytovatel musi prokdzat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto
ucely mhzZe byt pracovniky Provozovatele CMS poZadan o test komunikace a test komunikace
IP VPN MPLS.

Propojeni Poskytovatele a smérovacd InterConnect CMS pfedpoklada vyuZiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovéno dle Inter AS VPN, kde
dochazi k vyméné VPN-IPv4 NLRI dle RFC 4381 sekce 4.2 Inter-Provider Backbones varianta A,
tj. VRF-to-VRF connections at the autonomous system border routers (ASBRs).
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4381/ a ‘carrier of carriers’ RFC4364
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4364/.

Pro IPv6 Routy budou pouZita redistribuce pres IPv4 dle RFC4659,

Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfedavédny pomoci smérovaciho RFC 4760 Multiprotocol Extensions for BGP-
4 http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4760/. Pro propagaci rozhrani mezi poskytovateli
(loopback), které slouZi pro navazani BGP protokolu, bude provadéno pomoci IGP protokolu
IS-1S jak pro IPv4 tak pro IPv6.

Vidy bude moino navdzan peering mezi Route Reflektory mezi CMS a Poskytovatelem na
obou lokalitach, kde bude probihat vyména VPN-IPv4 pro Inter-AS VPN.

Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

Poskytovatel musi v pfipadé potfeby zajistit, aby celd jim poskytovana komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). CMS je
koncipovéno jako separatni poskytovatel sluZeb a procesné definuje jednotné QoS politiky
pro cely KIVS CMS. Jde hlavné o propagaci EXP bitu v MPLS VPN a pFepis znagek do DSCP PE-
CE, tzv. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v ném? je p¥i prichodu MPLS patefi zachovavana
phvodni hodnota DSCP transportovanych IP paketd (DSCP transparency).

Po zprovoznéni propojeni v obou lokalitdch IC CMS, musi Poskytovatel ve své siti zprovoznit
minimalné 2 testovaci sluzby IP VPN a zajisti HW pro provedeni testu jim poskytovaného
FeSeni, které musi zahrnovat minimainé test propustnosti, test QoS, test SNMP protokolu a
test koncového CPE (vEetné dodrZeni garantovanych performance parametrd). HW zajistény
Poskytovatelem musi prokazatelné zméfit viechny performance parametry, a to na zakladé
provozu generovaného od jednotlivych tfid.

Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoinit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napéjenim v refimu minimélné N+1 a
musi byt vybaveny dudlni fidici logikou v ramci jednoho $asi. Smérovace musi byt vybaveny funkci
pfepnuti Fidicich jednotek bez ukonceni sousedstvi smérovacich protokolll. Smérovade musi byt
postaveny na neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovade musi smérovat bez dopadu na
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vykonnost tzv. smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2
nebo SNMP v3 pfistup jen ke ¢teni s maximalini periodicitou 1x za 10 Min pro Gcely diagnostiky.

3) Pozadavky na koncové CPE

Z dlivod( schopnosti monitorovat kvalitu linky a moznosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici poZadavky na CPE zafizeni. CPE bude poskytovat zabezpecené piipojeni do
CMS 2.0 pres Poskytovatele. CPE musi byt bezpec€nostni zafizeni nabizejici zdnovy firewall, pfeklad IP
adres (NAT), IPSec VPN, IKEvl, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moZnost
prepnuti do smérovaciho reZimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared klice nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifikaéni autoritou.
PoZadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné tuto sadu
bezpeénostnich funkci, pro Sifrovani AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly ESP a AH, hash funkce
SHA1 a SHA256, DifieHelmann Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze smérovacich protokolll je poZadovan minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. ZaFizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na Urovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN,

4) Provozni podminky zFizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizaéni projekt (dale jen ,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pfipadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé
pronajmu optickych vinovych délek od jinych poskytovatelt sluZzeb KIVS. RP musi obsahovat textovou
a vykresovou ¢ast fesici konektivitu do Interconnectu CMS vcetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v pfipadé lokality Sazeéska 598/7, Praha 10) s uloZenim v kabelovodu, pribéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakoncenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonéeni optického kabelu pfipadné
umisténi nového stojanu.

RP se musi fidit nasledujici osnovou:

Realizaéni projekt stavby

Nézev akce: Napojeni objektu gkl
Misto stavby: Praha

Investor:

Dodavatel:

Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montaz optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukondeni optického kabelu
- Zpusob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prosttedi:
- Bezpecnost prace a protipoZarni ochrana
- UZivani vefejného prostranstvi
- ReSeni autorského dozoru
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- Dokumentace navrhu feseni
RP musi byt schvédlen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonceni kabell zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektor(i v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC-LC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat XFP dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkEnost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvkdm Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
V pfipadé poutZiti transportni sité, zaloZené na technologii Ethernet, bude mé¥eni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP
peering, bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS S$ifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektd (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uZivateli sluZeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluZbdm CMS neopravnénym osobam.

PoZadavky na zfizeni, zmény a zrudeni sluZeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Koncovy
uZivatel pfipojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostiednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktudiné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zpGsobena okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se kromé
okolnosti dle obecné prévni Gpravy povaZuje také vyhlageni mimotadného nebo vyjimeéného stavu
nebo poZadavek Ministerstva na omezeni nebo doéasné zruseni pfistupu k CMS z dGivodu ohrozeni
bezpeénosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pied Gtoky DDoS a ostatnimi zndmymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluZeb). Déle je povinen spolupracovat s CMS CIRT na
odstranovani Utok(, zejména akceptovani BGP Blackhole communit. V ptipadé, e k takovému dtoku
dojde, je Provozovatel CMS opravnén odpojit bez nédhrady Poskytovatele od systému CMS do doby
odstranéni bezpecnosti hrozby, kterd vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto piipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pFipadné smluvni pokuty za nedodrzeni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Koncovych uZivatel hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operatorského rozhrani/prostfedi pfedklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s pfedbéinym souhlasem Koncovych uZivateli, ktefi jsou jeho ptipojkami do CMS pfipojeni
a souhlasu odpov&dného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 mésice pfed poZadovanou
zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazateing
dorutit na odpovédné pracovisté Ministerstva - HelpDesk MV (dale jen ,HD MV*), a to minimalné 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zavadach vypadcich a chybovosti sluZby je Poskytovatel povmen neprodlene poskytnout
i o K Ly i nebo
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Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen ,HD/SD*), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel pfedloZi detailni popis procest jeho HD/SD.

Veskera komunikace spojend s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Slufeb musi byt
realizovana prostfednictvim HD MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procest.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéFeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kaZdou jednotlivou sluzbu poskytovanou koncovému uZivateli.

Do prostfedi CMS neni Poskytovateli poskytovan délkovy pfistup, a to ani pro ovéieni konektivity.
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

PIna moc k uzaviteni Smlouvy
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PLNA MOC

Zmocnitel:

Dial Telecom, a.s.

se sfdlem Kf¥iZikova 36a, 186 00 Praha- Karlin

1C: 28175492

Spole&nost zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil B,
viozka 12529

P
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(déle jen zmocnitel) -

timto udéluje PLNOU MOC pro zastupovini spoleénosti Dial Telecom, a.s.

¢ i spoletnosti Dial Telecom, a.s.
Sre s T iy

k zastupovini Spoletnosti ve véci projedndvdnf smluvnich vztahl se zikazniky
Spolednosti a v soudinnosti s obchodnim vedenim Spole¥nosti a jejim jménem
uzaviral smluvnf vztahy se zdkazniky a uzaviral smluvni vztahy ve véci
marketingovych &innosti Spolednosti.

Tato PLNA MOC je omezena hodnotou plnénf a to tak, Ze shora specifikované tkony je
zmocnénec opravnén ¢init vrozsahu, ktery Spolefnost zavazuje do &éstky nepiesahujici
tastku 150 000,-K& bez DPH mési¢n& v ptpadé periodického plnénf a v pFipadé
jednordzového plnénf ve vysi nepfesahujicl &dstku 500 000,-K& bez DPH.

Tato plnd moc je platné a i¢innd do 31.12.2018, nebude-li zmocnitelem odvoldna pted shora
uvedenym datem.

Plnou moc ve vy3e uvedeném rozsahu a v&ci pfijfmam




