LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2
NiZze uvedené strany

[ReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62. Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. C. viozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov na JaroSce, prispévkovi organizace
se sidlem JaroSova 1717/3, Hodonin, 695 01
1C: 47377470

zastoupena: Ing, Jana Matusinova, reditelka
na stran¢ druhé jako nabyvatel

uzaviraji v souladu s piisludnymi pravnimi predpisy tuto licenéni smlouvu:

1. Zakladni ustanoveni

1.1.  Autor je jedinym a vyluénym drZitelem veskerych majetkovyeh prav k poéitacovému programu CYGNUSY 2,
urcenemu k pouziti jako podplirny softwarovy nastroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluzeb a domdci zdravotni péée. Tento poditatovy program je mozné rozsifit o daldi funkénost
prostiednictvim rozsifujicich moduli, pficemz dohromady pak tvori komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funkéniho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych roziiiujicich moduli je obsazena v pfiloze
¢. 2 této smlouvy.

1.2.  Predmétem této smlouvy je zavazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uziti dale specifikovaného pocita¢ového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (dale jen .ficemnce™). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanon odménu.

1. PFedmét licence

2.1.  Autor timto poskytuje nabyvateli nevyluénou licenci k uziti poéitatového programu CYGNUS™ 2 v rozsahu, ktery
Jje specifikovén v priloze €. | této smlouvy: volitelné rozSifujici moduly jsou predmétem licence dle tohoto ¢lanku
smlouvy pouze v piipadé, pokud jsou v priloze ¢ 1 vislovnd uvedeny. Potitatovy program CYGNUS® 2 g
pripadné volitelné rozsifujici moduly uvedené v piiloze €. | se dale oznacuji spolecné jako ,poditacovy program'.
Licenei dle tohoto Eldnku opraviiuje autor nabyvatele k uzivani pocitatového programu pro osobni potiebu
nabyvatele, kterou se rozumi interni pouzivani pocitatového programu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Poéitacovy program bude uZivin takovym zpiisobem. 7e bude spustén na serveru, ktery za timto
ticelem zajisti autor (dale jen ..server™). pficemz nabyvatel bude poéitacovy program uzivat pomoci tzv. klientské
aplikace. kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uzivatelské stanice (PC) a prostrednictvim internetu se pfipoji

- k serveru (dale jen .JKlientskd aplikace”). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nahyvateli v ramci
instalaéni podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny pocet uZivatelskych
stanic (PC) a pouzivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuZit.

22, Autor timto poskytuje nabyvateli mo7nost vyuZivat aplikaci, kterd je ulozena na pfenosnych dotykovych
zatizenich IRePad (dale jen .aplikace IRePad™), a 1o tim, Ze si lato zafizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad mlze nabyvatel pristupovat pres internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou nahradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost.

2.3.  Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (lozisté dat), ktery bude slouzit k ukladani dat

nabyvatele, pfiéemZ nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuzivat pouze prostrednictvim klientské aplikace.
Nabwvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti. ktera je uvedena v priloze €. | smlouvy s tim, 7e aktudlni
cerpanou kapacitu si miize zobrazit v klientske aplikaci. Nabyvatel je vSak opravnén vyuZzil prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle predchozi véty. pricemz dnem, kdy presahne aktualné pridélenou kapacitu, se smluvena
kapacita navysi o 1 GB. a to i opakované. Za takto navydenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku
v piiloze €. 1 smlouvy.,
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TIL Instalace a uZivini pocitatového programu

Uzivatelska pfirucka k uZiti poéitacoveho programu je pristupna v elektronické podobé na vzdélavacim a
informaénim portile CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portale miize
nabyvatel ziskat napovédy. odpovedi na Casté otazky. objednat si konzultace a vzdélavat se v online kurzech.

Autor bude priibézné aktualizovat pocitatovy program zejmeéna v navaznosti na vyvoj pravnich predpisi tak, aby
vystupy poéitacového programu odpovidaly u&elu, pro ktery je pocitacovy program urcen. a to zpravidla bez
zbytetného odkladu poté, co k relevantni zméné pravnich predpisii dojde; aktualizace budou dile provadény take
za ucelem vylepSeni poéitacového programu a opravy jeho chyb. Autor bude prijimat ndvrhy Kk dpravé
poéitatového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zarazeni do aktualizace je Cist¢ na uvazeni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v nocnich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soucinnosti nabyvatele,
pii¢emz o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin predem oznamenim
v klientské aplikaci: v pribéhu aktualizace nemusi byt pocitatovy program dostupny. pri¢emz takovito
nedostupnost se nezahrnuje do vypoétu dostupnosti dle ¢l. VIL bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Ze
se pocitacovy program bude v disledku aktualizaci provadénych autorem v prabehu trvani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aklivaci poditaCového programu, instalaci klientské aplikace na minimdlné jednu
uzivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni po&itatového programu dle pozadavki nabyvatele, zaskoleni
pracovnikii nabyvatele a prevod dat nabyvatele do pocitacového programu (dale jen .instalacni podpora™).
Instalaéni podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém obéma smluvnimi stranami. Prevodem dat dle véty prvni se rozumi pievod dat nabyvatele ze
stavajiciho software uzivaného nabyvatelem do poéitacového programu, pri¢emz nabyvatel bere na védomi. ze
tento prevod nemusi byt v konkrétnim pripad¢ zcela nebo z&asti mozny a mize k nému byt potrebna soucinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instala¢ni podpory dostateCnou soucinnost,
zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktualnim vybaveni hardware a software a poétu pracovnik.
ktefi maji byt zaskoleni. Sou¢innost dle predchozi vety zahmuje take zajisténi pritomnosti a soudinnosti spravee
sité nabyvatele,

Autor se zavazuje po dobu Géinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pii uzivini poditatoveho programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
wnZivatelska podpera™), ato telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dob¢ od 7.00 do 15.00,
nebo elektronickou postou na adrese servis@iresoft.cz. Autor bude rovnéz prijimat vzkazy z nistroje ,.Zavolejte
mi™* pristupncho v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpoveédét na podnét nabyvatele podle predchozich vet
v co nejkratim mozném terminu, nejpozdéji viak v pracovni den nasledujici po obdrzeni podnétu nabyvatele,

Uzivatelskou podporu ve smyslu predehoziho bodu miiZze na zakladé pozadavku nabyvatcle autor poskytnout i
piistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim nastroje ., Vzddlend pomoc®, V 1akovém piipadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vyluéné pod pfimym dohledem a dle pokynii nabyvatele, resp. jeho zamésmancii. V piipade
vyuziti nistroje .. Vzddlend pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, 7e pfi jejim poskytovéani
ze strany autora nedojde k neopravnénému pristupu k osobnim udajim fyzickych osob. zejména citlivem osobnim
Gdajlim (zvladtni kategorii osobnich udaji). zejména tdajim tykajicich se jejich zdravotniho stavu: nabyvatel je
tedy povinen prijmout veskera opatfeni k tomu. aby prisluiné osobni udaje byly pfi vyuZiti tohoto nistroje
dostaleéné chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a potitatového programu. provadét udrzbu a optimalizaci pocitacového
programu a udrZovat opera¢ni systém serveru a prislusne serverove aplikace aktualizované. Za timto u¢elem miize
byt pocitacovy program v nocnich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobé nedostupny: o nedostupnosti bude
nabyvatel informovian nejpozdéji 24 hodin predem oznamenim v klientske aplikaci. Takovito nedostupnost se
nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle ¢l. VIL bodu 7.4. smlouvy.

V ramci instalaéni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pozadovat zménu nastaveni
po¢itacoveho programu; zménu téchto osob muze nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym oznamenim
autoravi.

1V. Rozsah uzivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabvvateli opravnéni k uziti pocitacového programu na zakladé této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou), pficemz pryvnim dnem ftrvani licence je den aktivace
poéitacavého programu. Licence k poditatovému programu je poskyvtovana ve dvou variantach — ,,Pobytova péce™
a ., Terénni péée”, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, pficemz tyto se lisi rozsahem nabizendé funkénosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel mize vyuzit jednu nebo obé varianty. priCemz zvolena varianta je
uvedena v priloze €. 1 této smlouvy.

PocitaCovy program ve varianté . .Pobytova péce™ je vyhradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
ncbo ambulantnich socidlnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poslkytovani sluzeb v zafizeni nebo zarizenich na
podtovnich adresich specifikovanych v priloze ¢ 1 této smlouvy (déle jen ,zafizend). Nabyvatel bere na védomi,
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zc pocitaovy program je omezen poctem evidovanych kliento-sluzeb, pritemz tolo omezeni je uvedeno v priloze
¢. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramei 1 socidlni sluzby,
poskytované nabyvatelem této osob¢, jejiz agenda je vedena prostfednictvim poditatového programu.

Potitacovy program ve varianté ,, lerénni péte™ je vyhradng uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socidlnich sluzeb nebo domaci zdravotni péce. Nabyvatel bere na védomi, Ze potitatovy program
je omezen pottem cvidovanych pracovnikil poskytujici péci, pricemz toto omezeni je uvedeno v piiloze &. 1 této
smlouvy.

Nabyvatel neni opravnén uzit pocitatovy program jinym zpiisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouve, piedeviim v bodé 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto &linku smlouvy.

Nabyvatel dale neni opravnén udélovat k pocitaovému programu sublicenci tfetim osobdm, ani témto jinym
zplisobem posky tnout pocitaéovy program nebo priva k nému. V piipadé varianty ,,Pobytova péde” neni nabyvatel
opravnén uzit pocitatovy program pro jiné zafizeni, nez je zarizeni dle prilohy & | této smlouvy, tj. zejména jcj
uZit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat Zidnou innost,
na zaklad¢ které by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zafizeni ¢i jakéhokoliv jiného subjektu, a to Gplatné i
bezlplatné.

V piipadé, Ze nabyvatel porusi n¢kterou z povinnosti dle predeslého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé poruseni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desctindsobku mésicni odmény za poskylnuti opravnéni nabyvatele
k uZivani pocitatového programu stanovené touto smlouvou (1j. desctinasobku celkové mésiéni odmény, kterou je

nabyvatel povinen autorovi podle piilohy €. | na zakladé této smlouvy hradit), a to ve Ihiité do 15 dnfi poté. co
bude autorem k jeji thrade vyzvan. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, ze opravnéni nabyvatele k uziti pocitatového programu na zikladé této smlouvy bude
poskytnuto dplatné, a to 7a odménu ve vysi specifikované v pfiloze &. | této smlouvy. V takto stanovené odméng
Jjejiz zahrnuta cena za uzivatelskou podporu dle této smlouvy. aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odména za uzivani aplikace [RePad a niklady autora na uchovani zaloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvatel s¢ zavazuje uhradit autorovi také odménu za instaladni podporu dle €to smlouvy ve vysi uréené pred
provedenim instalacni podpory samostatmon e-mailovou ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedena v predeslém bod¢ bude hrazena zpusobem specifikovanym v piiloze €. | této smlouvy, a to na
zaklad¢ danoveho dokladu vystaveného autorem se splatnosti étrndct dni ode dne jeho vystaveni (déle jen , dasiovy
doklad*). Dafiovy doklad bude zahmovat odménu v jeji plné vysi stanovenou predchozim bodem tohoto &ldnku
smlouvy. Nabyvatel vyslovn¢ souhlasi se zasilanim danovych dokladii v elektronické podobé, a to e-mailem na -
mailové adresy nabyvatele uvedené v priloze ¢. 3 této smlouvy. Pfipadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen oznamil autorovi pisemné (alespoi elektronickou formou). pfi¢emz zména se povazuje vii¢i autorovi za
ucinnou ode dne, kdy tento zasle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdrZeni piisluiné zmény.
Dartiovy doklad se povazuje za doruceny dnem jeho odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v piloze &
3 této smlouvy piip. na kontakini e-mail pozdéji autorovi ozndmeny postupem dle piedchozi véty.

Smiuvni strany se dohodly, ze vySc odmény se po dobu trvini této smlouvy automaticky, a to vzdy s Géinky
k prvnimu lednu daného roku, zvySuje o primérnou roéni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym tifadem
za piedposledni kalendani rok, pfi¢emz priimérnou roéni mirou inflace se rozumi pfirlistek priimérného roéniho
indexu spotiebitelskych cen za predposledni kalendarni rok: taklo vypoctena vyse odmeény bude vidy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobn¢ pouzit pfislusny ukazatel tFadu Lurostat.

V1. Zaruka za vady

Autor timto prejima zavazek, Ze pocitacovy program bude po dobu trvéini pravniho vztahu z této smlouvy a 7a
podminek dale uvedenych technicky zpisobily k jeho uZzivani v souladu stouto smlouveu a s dodavanou
dokumentaci (dale jen ..zdruka™). Vystupy pocitatového programu maji podpiirny. nikoli zavazny charakier.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupti a jejich soulad s pfislusnymi pedpisy zkontroloval. Za pouziti vystupii
pucitatoveho programu, véetné disledkl takového pouziti, odpovida nabyvatel. Autor nepiejimi odpovédnost za
plnéni povinnosti, kieré se vztahuji na nabyvatele a k jejichz plnéni miize byt poéitadovy program podpiirnym
nastrojem.

Zaruka poskytnuta autorem podle predchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pripady, kdy poitatovy program
neni provozovan v souladu s doporucenim autora, zejména k udelim, ke kterym nebyl vytvoren, nebo je
provozovin v rozporu s uzivatelskou pfiruckou ¢i provozovin spolu s programy (soltware) jinych osob, které
mohou znemoznit bezvadny chod pocitac¢ového programu neho konkrétni uZivatelské stanice (PC). Déle se tento
zdvazek autora nevztahuje na pripady. kdy je funkénost pocitatového programu ncho pouZitelnost jeho vistupi
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omezena & vyloudena v diisledku zmén individualniho uzivatelského nastaveni pocitacového programu
provedenych nabyvatclem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pocitadovy program uzivin na chybné
nakonfigurovaném poéitaci nebo na chybné nakonfigurované pocitacové siti. Nabyvatel bere na védomi. Ze k uziti
pocitadového programu je potiebna klientské aplikace. ktera k pripojeni na server autora vyuziva internet: kvalitni
pripojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uZiti poéitatového programu. Zaruka se dale nevztahuje
na piipady, kdy nabyvatel provedl neodborny zasah do souboru klientské aplikace ¢i po¢itatového programu.

V piipadé, Ze se v poditacovém programu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto ¢lanku smlouvy (ddle take
Ldncidenr*), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné ozndmit zptisobem podle ¢lanku 111 bodu
3.4. 1éto smlouvy, piicem? takovéto oznameni musi obsahovat:

popis projevt incidentu,

popis Cinnosti nabyvatele, ktera predchazela vzniku incidentu,

text chybového hlageni (bylo-li takové hlaseni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provéfovani povahy a pii¢iny incidentu (zahdjit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skuteénost nabyvateli v co nejkratsi mozné dobg, nejpozdéji viak nasledujici pracovni den,

Autor se pak incident zavazuje vyiedit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkratsi mozné Thuté s ohledem na
povahu incidentu. Incident fesi autor zpiisobem dle vlastniho uvazeni. pricemz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potiebnou soucinnost.

VIL Ostatni ujednani

Nabyvatel nese veskerou odpovédnost za pripadnou 3kodu vzniklou uzivanim pocitacovcho programu, zejmena
pak 7a skodu vzniklou chybnou obsluhou poéitatového programu. a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo tretim osobam.

Autor je oprdvnén shirat statistické tdaje tykajici se vyuziti jednotlivych agend (lunkeionalit) v pocitacovém
programu, a to za G&elem zvyseni kvality poSitacového programu. Autor prohladuje. Ze pii tomto sbéru nedochazi
k prenosu jakychkoli osobnich tdaju (tzn. nedochazi pki tom ke zpracovavani osobnich Gdajii), ale pouze ke
zpracovani statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkei bez souvislosti s dal3imi daty o nabyvateli &i thetich
osobach. Nabyvatel dale udéluje autorovi souhlas téZ se sbérem a vyuzitim tdaji nabyvatelem uloZenych v ramet
uZivani poéitatového programu na server &i servery dle ¢l 1. této smlouvy pro statistické ii¢ely souvisejici s oblasti

“poskytovani socidlnich sluzeb (zejména s jejich kvalitou ¢ kvantitou), pricemz soucasné souhlasi s tim, aby autor

tyto Gdaje pouZil vihradne za Ggelem vytvoreni rozSifujiciho analytického modulu v programu; nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu. Autor prohlasuje. Ze postup popsany
v predchozi vété tohoto bodu smlouvy nevyvzaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostateénou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor dale prohlasuje, Ze veskeré sebrané (daje a
data budou anonymizovany takovym zpiisobem, aby z nich nebylo mozné urcit konkrétni fyzické ani pravnicke
osoby, a to véetné osoby nabyvatele, a to ani s vyuzitim jinych dostupnych dat. V piipadé. Ze autor porusi povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi desetinasobku mési¢ni odmeny za
poskytnuti opravnéni nabyvatele k uzivani pocitaového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku
celkové mésiéni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pilohy €. 1 na zikladé této smlouvy hradit),
a to ve thite do 15 dna poté, co bude nabyvatelem k jeji thradC vyzvan.

Nabyvatel dale bere na védomi. e k funkénosti klicntske aplikace, a tedy k vyuziti pocitatového programu musi
uzivatelské stanice (PC) spliiovat poZadavky specifikované v priloze €. 2 této smlouvy.

Server & servery dle &l. TI. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tieti osoby, pfi¢emz autor zajisti, aby
tato tieti osoba neméla béznymi prostiedky pfistup k datim na scrverech. Autor se rovné? zavazuje vyuZit
k provozovani virtudlnich serverii dle predchozi véty pouze takovou treti osobu, kterd je schopnd pfijmout a
dodrzovat takova organiza¢ni a technickd vpatieni, jeZ zajisti potiebnou ochranu osobnich udaji. Autor zajisti
zabezpedeni servert v souladu se soucasnymi bezpecénostnimi standardy, pfi¢emz se ddle zavazuje zajistit
dostupnost poéitacového programu v rozsahu nejméné SLA 99% 7a rok. Pokud bude poditatovy program
nedostupny v rozsahu ptesahujicim smluveny ramec dle piedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vv$i odpovidajici pomérné casti odmény autora pripadajici na jeden kalendaimi den. a to za
kazdy den. ve kterém potitalovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zpusobena vyssi moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle &l. 11. kazdy den v dob€ od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky oddéleném tlozZisti tak, aby byla zajisténa jejich integrita
a dostupnost i v piipadé poruchy nebo napadeni serveru dle &l. 2.1. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnit
ode dne jejich porfzeni. Velikost zaloh se nezapo¢itava do smluvené velikosti Glozisié dat podle bodu 2.3.

Polkud by doslo ke ztraté ulozenych dat z ulozisté dat dle bodu 2.3, ozndmi pisemné v co nejkratsi dobé tuto
skuteénost nabyvatel autorovi. Nabyvatel miize autora pozidat o obnoveni dat ze zalohy vytvorené dle predesicho
bodu. Pokud ke ztraté dat doslo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli nahradu vzniklé Skody
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odpovidajici skuteénym, nejvyse viak pfiméfenym (v daném misté a Case), prokazatelnym, diivodnym a
nabyvatelem autorovi doloZzenym nakladiim na praci lidi, ktefi musi, respektive museli, ztracend data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nemid v této souvislosti ndrok na ndhradu jakékoliv jiné Skody, nez
je uvedena v predchozi véte, a autor neni povinen Zidnou jinou kodu nabyvateli hradit. Strany se déle dohodly na
limitaci nahrady $kody. kdy nahrada skody dle tohoto bodu za zadnych ckolnosti nepresahne vysi jedné mésicni
odmény (limit nahrady Skody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v priibchu doby trvani této smlouvy opravnén prostrednictvim
informacniho panclu v klientské aplikaci (dale jen ,iuformacni panel*) oslovoval zastupee nabyvatele — fyzické
osoby, jez z povéreni nabyvatele tento pocitatovy program pouzivaji, konkrétné se jedna zejména o zaméstnance
nabyvatele. ale té7 o dali uzivatelé potitacového programu, jez jsou s nabyvatelem v jiném nez pracovnépravnim
vztahu (dile spolecné jen .uZivatelé programu™). Nabyvatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim. Zc¢ autor
bude dle svého vlastniho uvaZeni oslovovat prostfednictvim informaéniho panelu (tzn. formou zasilani
clektronickych zpriv do schranky nélezejici prislusnému uzivateli programu, jez je nedilnou soucdsti programu)
Jednotlivé uzivatelé programu, a to zejména za ddle stanovenymi Gdely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaucovani novych uzivatelin programu) témto zasilat rizné navody a
pripominky potiebné zejména k fadnému uzivani pocitacového programu;

b) k ulehéeni &i zefektivnéni uzivani pocitatového programu zasilani novinek a tipti k po&itaéovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uzivateli programu (potazmo
nabyvatelem) s tinm, Zze nabyvatel timto rovnéz souhlasi s piipadnym zfizenim interniho chatu mezi 1émito
stranami, jehoZ U¢elem by zejména bylo poskytovani uzivatelské podpory ze strany autora:

d) k pfimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovinim jednotlivych uzivateli programii bude autor ve vztahu k t&mto osobam
zpracovavat informace o vyuzivini poditatového programu, informace o nastavenych pfistupovych pravech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zikladé vyslovného pozadavku
piisludnych vzivateli programu, nebo na ziklad¢ nastaveni opravnéni, pfip. na zakladé preferenci oznameni, tzn.,
ze uzivatel programu si sam zvoli, Ze chee byt informovin napt. o uréitych typech akei.

V piipadé, Ze si oslovovani jednotlivych uzivateld programl popsané v tomto bodé smlouvy vyzida ve smyslu
platné a a&inné pravni upravy prijmuti jakychkoli dodatednych opatfeni (vE. doplnéni potiebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzajemnému poskytovani veskeré soudinnosti, jez se ukaze juko nezbyvtna
k dosazeni zde popsanych cila.

Nabyvatel dile vyslovné souhlasi s tim, aby auter pro jeho potfeby a dle jeho vlastniho uvazeni zveiejioval
informaci, ze nabyvatel uziva pfi své ¢innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb) poéitadovy
program a jako takovy je zikaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén zvefejnovat &
Jjakoukoli jinou formou sdélovat tietim osobam. zejména za Gelem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podobé. Uvedené ujednani zahrnuje mj. opravnéni autora publikoval pfedmétnou informaci (napf.
v ramei seznamu referenci €1 jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankach a veiejnych
socialnich sitich, dale v newsletterech a informaénich e-mailech autora adresovanych jeho stavajicim nebo
potencionilnim zikaznik(m, v tiskovych i webovych publikacich a dale na seminarich, Skolenich &i konferencich,
které autor pofada nebo se jich Gcastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje vykonavat piiméfenym
zpusobem tak, aby nebylo zasazeno do dobrého jména ¢i dobré povésti nabyvatele.

Vill. Zpracovini osobnich ddaju autorem

Tato smlouva je zaroveii smlouvou o zpracovani osobnich Gdajd mezi spraveem osobnich Gdaja (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich udaji (autorem), s tim, 7e jsou zde jiz zapracovany téz naleZitosti ve smyslu ¢l. 28 odst.
3 narizeni Evropskc¢ho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovinim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto 0daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich udaji. dale jen ,,GDPR™) i¢inném od 25. 5. 2018, Autor prohladuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickyceh a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich tdaji ve
smyslu tohoto ¢lanku smlouvy spliovalo pozadavky GDPR a aby byla zajiSténa ochrana prav dotéenych subjektt
udaju.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni ddaje. které nabyvatel ulozi v ramei uZivani pocitacového programu na
server i servery dle ¢l 11 této smlouvy, tj. zejména udaje o klientech nabyvatele (identifikaéni tdaje, adaje o
socidinich a rodinnych pomérech. informace o osobnich zajmech a preferencich klientl, informace o finanénim
stavu apod.) a déle adaje o zaméstnancich nabyvatele, pfip. jinych jim uréenych uzivatelii poditacového programu
{(zejména identifikaCni tdaje a udaje souvisejici s vikonem zavislé prace pro nabyvatele jako jsou napf. udaje o
dochazce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (dale spolecné jen ..osobni udaje™). V pripadé subjektii adajd
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bude tedy autor zpracovivat téz jejich citlivé tdaje — zvlastni kategorie osobnich udaju (zejména ddaje o
zdravotnim stavu klientti). Tato smlouva o zpracovéani osobnich tdajt se dile v priméifeném rozsahu vztahuje téz
na osobni adaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pii objednavani 1éku, zdravotnickych &i inkontinenénich
pomucek prostiednictvim aplikaci poéitatového programu, jez jsou k tomuto i¢elu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na védomi a souhlasi s tim. Ze v disledku vyuziti téchto aplikaci se dotCené osobni tdaje (ve. citlivych adaju
— tzn. zvlastni kategorie osobnich Udaji) dostavaji pfes autorem zabezpecené rozhrani do dalSich, k pfijeti
objednavek uréenvch poéitacovych programi (napf. cloudovy informaéni systém 1ZI0 pro evidenci objednavek
inkontinenénich pomiicek) a stejné tak, Ze prostiednictvim t&chto programi jsou tyto osobni tidaje dale dostupné
adresatiim pfisluinych objedndvek nabyvatele.

Doba trvani zpracovavini osobnich tdajii autorem ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy odpovida dobé trvani této
licenéni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovini osobnich Gdaji se uzavird na dobu neuréitou a muze byt
ukonéena zplisoby upravenymi zejména v nasledujicim ¢l. IX. a v prisluSnych pravnich predpiscch.

Stwany shodné konstatuji, ze zpracovani osobnich tdaji autorem bude probihat vyluéné za Gc¢elem umoznéni
nabyvateli uzivat pocitacovy program ve smyslu této smlouvy. Poditacovy program ma piitom nabyvatel zdjem
uzival pouze za uéelem Fadného poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb svym klientim, co7 se také zavazuje
pii sve prici s programem, a s tim souvisejicim nakladanim s osobnimi udaji klient, zajistit.

Autor bude osobni udaje zpracovavat pouze na zakladé pokyni nabyvatele. a to vcetné pripadného predani
osobnich Gdajt do tfeti zeme nebo mezindrodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v ¢l. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvalel na ziklad¢ této smlouvy konkréiné pozaduje, aby autor tyto tdaje zeela nebo Castecng
automatizovanym zpiisobem pomaoci pogitaéového programu od nabyvatele shromazd'oval, ukladal je a nabyvateli
Jje zpristupnoval, aby tyto osobni tidaje zpusobem popsanym v této licenéni smlouve zalohoval a v pripad¢ potieby
takto zalohovana data za sjednanych podminck 1¢2 obnovoval, aby prostiednictvim jednotlivych funkci
pocitacového programu umoznil nabyvateli nakladani s dotéenymi osobnimi udaji (individualni ¢i hromadné
ukladani, dopliovani, upravovani &i odstranovéani osobnich idaji apod.) ¢i aby je zpracovival dalSimi zplsoby
potfebnymi k Fadnému plnéni zavazki autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spolecné prohlasuji, ze
vydet operaci zpracovani osobnich udaji, které ma autor pro nabyvatele zajistovat, muze byt na zakladé zvlastni
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran dale rozsiren s tim, Ze konkrétni operace zpracovéni budou
pak autorem provedeny na zdkladé pokynt nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor dale na ziklade
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni tidaje téZ neautomatizovanym zptsobem
postupem dle bodu 8.11.

" Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich udaji ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich udaji v souladu s timto élankem smlouvy zavazuje:

a)  zpracovavat osobni Gdaje pouze v souladu s Géelem dle tohoto ¢lanku smlouvy 4 zpisobem v tomto Clanku
smilouvy stanovenem,

b) pfijmout veskera vhodna technicka a organizacni apatieni. je7 jsou nutna k zabezpeceni zpracovani osobnich
udaju dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajam, k jejich zméné. znicent ¢1 ztrate,
neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udajt,

c) zpracoval a dokumentoval prijata a provedena technicka a organizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich
udaju v souladu s touro smlouvou, GDPR, prislusnymi zakony a jinvymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

d) po skonéeni trvani této smlouvy veskeré zpracovavand osobni udaje predat nabyvateli jako sprivei osobnich
Gdaja, vymazat veskeré jejich pfipadné existujici kopie a nendvratng zlikvidovat osobni tdaje, které po
predani zlistanou na serveru ¢i serverech dle ¢l. T1. této smlouvy.

Pii stanoveni technickych a organizacnich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich udajii se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich tdajii osobami, kleré maji bezprostfedni pristup k
osobnim Gdajium,

- zabrinit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim Odajum a k prostfedkiun pro jejich zpracovani, jakoz i
neopravnénému ¢teni, vytvareni, kopirovani, penosu, uprave ¢i vymazdni zdznamil obsahujicich osobni
udaje,

- pfijmout opatieni. kterd umoZzni uréit a ovérit. komu byly osobni Gdaje predany, veskera opatreni dle tohoto
bodu smlouvy se vSak vztahuji toliko k osobam. kierym pfistup a zpracovavani osobnich adaji umozni ve
smyslu (¢to smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimz pfistup k osobnim udajim umozni pfime ¢€i nepiimo
samotny nabyvatel.

Pii zpracovavani osobnich adajt, které probiha automatizovane, s¢ aulor zavazuje:

- zpracovavat véechny informace a osobni adaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpe€nosti
informaci.

- zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosicum.

Zaméstnanci autora a dalsi osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou pfichazet do styku s
osobnimi adaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich



8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajii. Povinnost
mlicenlivosti trva po neomezenou dobu, a (o i po skon¢eni pracovniho poméru nebo pfislusnych praci pro autora,
Povinnost zachovavat mlcenlivost sc¢ nevziahuje na informacni povinnost podle zvlastich zakond. Dodrzovani
zavazkil ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajist'ovat autor, jenz se v {¢to souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dal3i dotCen¢ osoby o povinnosti dodrzovat mlcenlivost fadné poucit a k tomuto je téz odpovidajicim zplisobem
smluvné zavazat.

Autor (resp. jeho zaméstnanci Ci jin€ jim povéiené osoby) je opravnén nahliZet do Gdaju, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizovang zpracovavat, pouze na zakladé pisemncho nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance ¢&i jiné jim povéfené osoby, ktery uéini v souvislosti s:

- vadou pocitatovcho programu, kdy autor nahlédne do adaji vyluéné za uéelem jejiho odstranéni, nebo

- poskylovanim uzivatelské podpory ve smyslu él. 111, bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich tdaji nahlizet, tyto upravovat, dopliiovat, odstrafiovat & s nimi provadét dalsi
operace zpracovani (individualné ¢ hromadné), vzdy viak v¥luéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoz i v mezich téelu, pro néhoz k témto operacim zpracoviani dochazi, to vie pak vzdy v nejmensim
mozném rozsahu. Autor pritom nebude do osobnich udajii nahliZzet, pfip. je jinak zpracovavat, v pfipadé, Ze toto
neni nezbymé nutné pro splnéni kol vySe, a to i kdyz zde bude opaéného pokynu nabyvatele. Autor téz
prohlasuje a zavazuje se, ze ma a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejnizéi moznou
uroven snizeno riziko neopravnéncho zpfistupnéni idaji, nahlizeni do nich &i jejich zneuziti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l. 1. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelska podpora
prostiednictvim nastroje ,, Vzddlend pomoc™) a dale na postup, pii kterém dochdzi k osobnimu zaskoleni nabyvatele
na misté (tzn. zaSkoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych. a to zpravidla v prostorach
nabyvatele). V pripadé postupu dle predchozi véty a pfi dodrzeni podminek uvedenych v prislusném bodé 3.5.
{mj. ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynli nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, a to i v pfipadé
osobniho zaskoleni) odpovida za dodrzovani ochrany osobnich daji a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se viak k tomuto tcelu zavazuje poskytovat nabyvateli potrebnou soucinnost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi pInéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vzdy zohlednéna
skuteCnost, Ze autor pouze umoziiuje pristup k osobnim udajim nabyvateli prostfednictvim poditacového
programu, pii¢emz urceni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pocitatového programu k osobnim udajim

~ pristupovat, provadi na vlastni odpoveédnost nabyvatel. Autor je viak pfipraven poskytnout nabyvatcli (na jeho

zadost) pfi volbé a implementaci vhodnych technickych a organizaénich opatieni souvisejicich se zpracovavinim
osobnich Gdaji prostrednictvim pocitatového programu pfiméfenou soudinnost.

Strany t¢to smlouvy se vzajemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich udaji autorem vedkerou
soucinnost potfebnou k naplnéni pozadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, prislu§nymi zikony a jinymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Zavazek souinnosti dle pfedchozi véty pfitom zahrnuje téZ povinnost
autora byt nabyvateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni, pokud je to
mozné, pro spinéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu 0daja. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pii zajistovani souladu s povinnosti zabezpe€eni zpracovani, pfi ohlasovani
pFipadii porueni zabezpeceni osobnich 1idajli Ufadu pro ochranu osobnich tidajd., pii oznamovaéni pipadi poruseni
zabezpeCeni osobnich adaji subjektu adaji, pri posouzeni vlivu na ochranu osobnich adaji a pfi predchozi
konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich dajii. K podobné souéinnosti se pak zavazuje 16z nabyvatel ve vztahu
k autorovi,

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veSkeré informace potiebné k doloZeni toho, e byly spInény povinnosti
stanoven¢ timto Clankem smlouvy a ¢l. 28 GDPR, coz zahmuje téZ povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v pripadg, Ze podle jeho ndzoru uréity pokyn porusuje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo
Clenského statu tykajici se ochrany udajii. Autor se vyslovné zavazuje. Ze pii zpracovavini osobnich udaji ve
smyslu této smlouvy:

- prijme viechna opatieni pozadovana dle ¢l. 32,
- bude dodrzovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedena v ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohledniovat povahu zpracovini a bude nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude moZzné) napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na 7adosti o vykon prav subjektu Udaji stanovenych v kapitole T11. GDPR. bude nabyvateli napomocen pii
zajistovani souladu s povinnostmi dle élanki 32 az 36 GDPR, to vée pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoznit audity, v&etn¢ inspekei,
provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k témto auditiim svou
Cinnosti prispét.

Nabyvatel udéluje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni tietich osob za
ucelem provozovani serverh dle bodu 7.4. této smiouvy.
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Nabyvatel se timto vii&i autorovi vyslovné zavazuje k dodrzovéni veskerych povinnosti, které mu —jakoZzio spravei
osobnich tidajl — plynou z této smlouvy. GDPR, pfislusnych zikonti a jinych obecné zavaznych pravnich predpi su.
Zavazek nabyvatele dle piedchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovaval toliko osobni udaje, k nimz
sprivee disponuje platnym pravaim titulem ve smyslu €l. 6 GDPR, a to pri dodrzeni veskerych zisad u pravenych
v &. 5 GDPR a souvisgjicich pravnich povinnosti. Za timto ucelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovavani osobnich udajii formou jejich ulozeni (v ramei uzivani pogitacového programu) na server Ci servery
dle &. 1L této smlouvy. bude po cclou dobu zpracovavéni disponovat platnym pravnim titulem spliwjicim
pozadavky GDPR a dalgich pravnich predpisti. V kazdém piipadé, kdy nebude ke zpracovavani osobnich tdaji
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu adajt
s timto zpracovanim. a to piimo ve vztahu k poéitadovému programu. Bez ohledu na pravni titul. na jehoZ zikladt
ke zpracovéavéni osobnich Gdaji dochézi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit t¢Z adekvatni informovani a pouceni
dotéenyeh subjektu idajii dle GDPR, a to vé. v¥slovného upozomeéni dotéeného subjektu na zpracovavéni jeho
osobnich tidajii autorem prostiednictvim pogitadového programu a s tim souvisejici moznost provadeéni servisnich
zasahll zaméstnanci & jinymi povéfenymi zdstupci autora ve smyslu této smlouvy. V piipad€ poruseni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahrad it autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) njmu, kterd autorovi v diisledku dancho poruseni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit spinéni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a tohoto €lanku smlouvy. nejpozdgji
ke dni, kdy tento pfedpis vstoupi v i¢innost. Povinnosti, jez jsou véak vyzadoviny platnou a ucinnou pravni
Gipravou jiz pred timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrzovat jiz ode dne u€innosti této smlouvy.

IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zalozeny smluvni vztah) se uzavira na dobu neurcitou.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypov&dét i bez udani diivodu, a to s vypovédni dobou 3 mésict,
kterd pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi druhé smluvni strané.

V pfipadg, 7e nabyvatel porusi nékterou povinnost stanovenou mu &l IV, této smlouvy, nebo v pripadé jeho
prodleni s thradou odmény autora &i jeji Sasti delSim neZ 30 dnd, je autor opravnén tuto smlouvu vypovédet bez
vypovédni doby.

Po skondeni trvani této smlouvy, a to do tficeti dni, je autor povinen piedat (zpisobem souladnym s pfislusnymi
pravnimi predpisy stanovenymi na ochranu osobnich tdaji. zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisiénd na
serverw, a to v elektronické podobé ve formétu uréenym autorem, a ve stejné Ihiit¢ data nabyvatele zcela odstranit
ze servern i viech zaloh. Pfed skondenim trvani této smlouvy se mizou strany dohodnout na provedeni exportu
databaze (dat na serveru) ve formdtu ureném autorem zdarma nebo ve formdtu pozadovaném nabyvatelem,
pfitemz cena za praci pii provadéni exportu bude ¢€init 1750.- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Dan z pfidané hodnoty bude iétovéna dle plamych pravnich predpisi,

X. Zavéreén:d ustanoveni

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a kazdy z G¢astnikil smlouvy obdrZzi
po jednom vyhotoveni.

Smiouvu lze ménit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Veskeré prilohy tvofi nedilnou soucast smlouvy.
Konkrétni adresu zatizeni dle pfilohy &. 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemné bez dal3iho omezent
formy, napi. formou e-mailu: toto se viak nevztahuje na zménu poctu zarizeni.

‘Pfipadné neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Utastnici

smlouvy se v tomto pripad¢ zavazuji poskytmout si vzijemnou sou¢innost k uzavieni dodatku ke smlouve, kde
bude neplatna Gast smlouvy nahrazena novym ujedndnim, a to ve Thité do jednoho mésice poté. co tato poticha
vvvstane.

Odpovéd na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obéanského zikoniku se vzdy povazuje
7a protinavrh.

Ucastnici smlouvy prohladuji. Ze si smlouvu predetli, rozumi jejimu obsahu. smlouva vyjadfuje jejich skutecnou a
svobodnou vali, nebyla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovné sjednivaji, Ze podléha-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zikona ¢. 340/2015
Sb.. o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluy a o registru smiuv (zikon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pficemz odpovida za to, z¢
k uvefejngni dojde bezodkladné, nejpozdeji viak do 7 dnii, od uzavieni Léto smlouvy. Monost autora tuto smiouvu
dle svého uvazeni uvefejnit v registru smluv tim neni dotéena.



V Bmé dne 15. 8. 2018

Domov na Jarogce,
PHspéviovs organizace
Jarosoyvg 3, 895 01 Hodonin

Ing. Jana Matusinova, r;

za Domov na Jarosce, piispévkova organizace
nabyvatel

Prilohy:

e pfiloha €. 1: licence a vySe odmény autora
e pfiloha &. 2: specifikace pocitaového programu

e piiloha ¢. 3: kontakini iidaje nabyvatele pro elektronické zasilani danovych dokladi



PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafizeni: Domov na Jarosce, p.o., Jarosova 1717/3. Hodonin, 69501

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalend:fni mésic
Pobytova péce 100 kliento-shuzeb ! 7049 K&

UloZisté dat:

Zikladni velikost | Odména bez DPH za 1 kalendéini mésic

| GB Zahrmuto v cené licence

v

Cenik rozsiveni — dle skute¢ného vyuziti:
Polo7ka Odména bez DPH za 1 kalendé¥ni mésic |
Ulozidte dat 206 Ké&/zapocaty 1 GB

Platebni podminky:

Odména za poskytnuti licence bude Gétovina vzdy za étvrtletd, a to vzdy nejpozdéji do poslednitio dne prvniho mésice
prisluiného Ctvrileti. V' pFipadé uzavieni smlouvy béhem Gvrtleti bude odména za poskytnuti licence (¢tovina 7a
zbyvajici &ast prisluincho Ctvrtleti, pocinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instalaéni podpory, a to vzdy
nejpozdgji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskuteénéni zdanitelngho plnéni se povazuje den vystaveni dafiového
dokladu.

Odmena za instalacni podporu bude vyiétovina na samostatmém daiiovém dokladu. Za den uskuteénéni zdanitelného
pInéni se povazuje den dokonceni instalaéni podpory.

V piipadg, ze dojde k navySeni velikosti ulozisté dat. je nabyvatel povinen hradit odménu za nove pfidéleny 1 GB ulozide
od prvniho dne mésice nisledujiciho po dni navyseni: toto dodateéné navyseni odmény bude autorem vyldlovano
dafiovym dokladem vystavenym ke dni navyeni, pfi¢emz bude G¢tovana odména za dobu od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni navy3eni do konce posledné autorem jiZz vytétovaného obdobi. Za den uskutednéni zdanitelného
pinéni se povazuje den navyieni.

Daii z pfidané hodnoty bude G¢tovana dle platych pravnich piedpisis.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Pocitaovy program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytova péce je urden pro pobytové a ambulanmi poskytovatele
*socidlnich stuzeb. Slouzi k evidenci klient( a zadatelli nabyvatele a svoji funkénosti pokryvi nasledujici oblasti: smlouvy
a vypotet uhrad, tvorba dokumenti, prehled piitomnosti a vybér variant, vyaétovani klientd v&. vedeni pokladen,
vyplatnice diichodii CSSZ, fakultativni sluZby. doplatky za léky. financ¢ni a hmotna depozita, zaznamy péce. individuélni
plany a jejich hodnoceni, formulife socidlni a odetfovatelské dokumentace, tvorba plant péée v souladu s prilohou &. 2
vyhlaSky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oSetfovatelské péte, tvorba osetiovatelskych pland dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazii ORP, vykazovini vykonii odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesilani davek na portily pojistaven ve. vytvoreni faktur a privvodnich listi, opravné davky, ordinace a obj ednavky lek,
evidence a objedndvky inkontinenénich pomiicek, pichledy a statistiky, podklady pro vykazovini statistickych dat na
MPSV. Program umoziuje vedeni dokumentace oSetfovatelské péte v elektronické podobé v souladu s platnou
legislativou a spliuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zikona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch, ve
7néni pozd&jsich predpisi a vyhlasky €. 98/2012 Sb. Program dale umoZiiuje evidenci zaméstnanci, tvorbu rozpist sluzeb
zaméstnancu, zpracovani dochdzkovych vykaza, exporty podkladi do vybranych mzdovych programii, hodnoceni a
vzd€lavani zaméstnanch. Program umoziluje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak
prenosn¢ termindly a minitermindly na Garovy kod, étecky podpisovych karet, prenosné dotykové zafizeni 1RePad a
dochdzkové ctecky.



Minimalni pozadaviky pro provoz klientské aplikace:

- PC s operaénim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobecem v rozsahu rozsifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pricemz operacni systém musi byt udrzovan aktualizovany ve. instalace nejnovéjsiho Service Pack

- Operaéni pamét’ minimalné 4 GB RAM

- Rozliseni ohrazovky minimalné 1024x768 pixeli

- Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnovEjsi verze ve. aktualizaci

- Pro instalaci klientskeé aplikace je pozadovan administratorsky pristup

- Stabilni pripojeni k internetu s vyvhrazenym pasmem o rychlosti minimalné 2 Mb/s download. 1 Mb/s upload a
maximalné 100ms odezvou. Bez pripojeni k internetu nelze aplikaci vyuzivat.

PRILOHA C.3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASIT.ANI DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licengni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim dafiovych dokladn vystavenych
na zakladé této smlouvy, a to na nize uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilini danovvch doklada):

Kontaktni osoba pro fakturaci: _

E-mail pro zasilani dafiovych dokladii: {ekonom{@.clomm{iaros};a.cz

Teleton: § 318 306 902




