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Dodatek č. 2 smlouvy č. 051/2007 
o systémové podpoře pří rozvoji informačního systému

Sívrem v souladu s usiatiovením 536 a násl. zákona č, 513 1991 Sh. obchodního zákoníku. \c /není pozdčišich 
předpisů, '.přihlédnutím k ustanoveni § 46 a naši zákona é. 121 2001) 5b.. o právu autorském, o prá\ech 
somisejicich s právem autorským a o změně některých ztikonti (autorský zákon), a na základě usnesení Rady 
městské časti Praha 2 ě. 562 ze dne 26. 06. 2007 \e věci v v borového řizeni na (iiallckt informační svsiém.

I
SMLUVNÍ STRANY

!. Objednatel:
se sídlem: 
zastoupeny:
osoba oprávněná jednat ve věcech technických:
ÍČ:

DIČ:
Bankovní spojeni:
Cisto učtu:

Městsiiá část Praha 2 
náměstí Míru 20. 120 59 Praha 2 
Mer. Michaelou Marksovou. /islupM ni staro str­
ing. Petr Stepán, vedoucí odboru informatiky 
0006546I 
(700065461
Česká spořitelna a.s.. pobočka Praha 
27-2.000758339 0800

2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.
se sídlem: Špitálská 150. 500 05 Hradce Králové
společnost 1 -MAPY sput. s r.o. je zapsaná v OR věděném KS v Hradci Králové, oddíl C. vložka 9307
zastoupený:

osoba oprav nenajednat ve věcech technických: 
IČ:

DIČ:
Bankovní spojení:
Číslo účtu:

47454084 
6747451084
CSOB a. s.. pobočka Hradec Králové 
868874 ' '0500

II.
PRKŮML I DODATKL

Sí Předmětem Dodatku č. 2 je aktualizace podmínek prováděni technické podpory (417 k dodanému software, 
které jsou specifikovány \ samostatné příloze č, 3 v vchozí smlouvy č. 051 2007,

2) Nové podmínky ptováděni TP jsou uvedeny \ textu ..Dohoda o úrovni služeb a podmínky prováděni technické 
podpory k programovému vybavení (SLAV' a v plném rozsahu nahrazují původní podmínky uvedené 
v článcích I. až IV přílohy č. 5. přičemž její nové zněni je nedílnou součástí tohoto dodatku, Původní článek \ . 
přílohy ě. 3 (Kalkulace ceny technické podpory) byl rovněž aktualizován a jeho nové zněm je nyní součásti 
přílohy č. 4. (Kalkulace ceny technické podpory a seznam programového vybavení pro výpočet technické 
podpory-).

III.
OSTATNÍ IkILDNÁNÍ

I} Platnost článku smlouvy č. 051 2007, které se Dodatkem č. 2 nemění, /.ustává nezměněna.
2) rento Dodatek č. 2 je vyhotoven ve 4 vyhotoveních, z nichž objednatel obdržel po podpisu 3 vyhotovení a 

dodavatel I vyhotovení.

itl.'IV!
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3) Smluvní siran\ prohlašuji, že sí smlouvu přečclly. s obsahem souhlasí a na důkazjejich svobodné, pravé a 
vážné v tile připojují níže své podpisy.

Za dodavatele: Za objednatele:

T - MAPY spol. s r.o.
Špitálská 150 (!)

500 03 HRADEC KRÁLOVÉ 3 
Tel.: 498 511 111 Fax 495 513 371

Přílohy Dodatku č. 2 smlouvy é. 05! 2007:

1 i Příloha č. 3 - Dohoda o úrovni služeb a podmínky prováděni technické podpory k programovému vybaveni 
(SLA)

2) Příloha c. 4 Kalkulace ceny technické podpory a seznam programového vybaveni pro výpočet technické 
podpory
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Příloha c. 3
Dohoda o úro\ni slu/cb a podmínk> provádCni technické podpon 

k programovému \ ybavení
(dále také jen Dohoda. SLA, Podmínky technické podpon nebo jen Podmínky)

1. Předmět SLA
1’iuimčicn. ícto Dohod.v ic zajištěni he/problčmového provozu a u/ivani pnxJměinóho st*ftv\iin*vělu> v>hávem a (Htskvitiváni •'lu/cb 
technické podpor) a dalších -anivisejicich služeb k tomuto programověntu \\havejii.

2. Slovníček pojmu, typv aplikací
a) I hut). čas)

pracovní dnv (pd) ... veškeré dm mimo dm pracovního volna, pracovního klidu a státem u/mme svátkv
- pracovní hodinv (ph) . hodin) v pracovních dnech od K.00 do 17.(10 hodin 

h) I v pv aplikaci
- Siaitilardni aplikace (b)... >tandardni aplikace je souéási i portlulia aplikaci dodavatele, jejichž v\ vo.i je prubc/nj a h/enj inlcrnmi 

vv vojovvm pianem dodavatele. 1'pdatv a upgradv standardních aplikaci jsou dodáván) prubč/né
- I živatclska aplikace (I l... uživatelské aplikace jsou vyvíjen) na základě individuálních požadavku objednatele, nejsou součásti 

centrálního vývojového planu dodavatele. I pdatv a upgradv uživatelských aplikaci nejsou pruhéžně dodáván), tvto aplikace jsou 
dale rozvíjen) pouze na základě individuálních požadavku objednatele a samostatných smluvních ujednáni.

Ve v vetu aplikaci musí hvt n každé aplikace uveden její tvp ts. U t. 
cl Ostatní

- Helpdesk . .. portal llclpdcsku provozovaný dfKlavatelem ohsuhujicí evidenci požadavku, obecné sdilcnc dokument), dokumcnlaci 
k software a diskusní fórum, ke kterému mají zřízen zabezpečen) přistup uprav učně a připadne další obéma stranami dohodnuté 
osobv objednatele a dodavatele

- požadavek . požadavkem se rozumí jakékoli zadaní ze stran) objednatele provedené záznamem \ evidenci požadavku s>sternu 
helpdesk dodavatele, případné náhradním způsobem v případě nedostupnosti službv I lelpdesk.

3 I.
3. Katalog slu/cb

Nluzh) i-Kxlporv budou prováděn) průběžné v tomto lo/salni:____________
Mu/ha

\ zdálená konzultace, hotline, 
helpdesk

t drzováni souladu s platnou 
legislativou

Dodávka updatů upgradu 
-landardnich agend

Řešeni ineidenttí

/alohov ani koililgU!áť
programov cho v v bav em 

| zaka/.nika na stianě Dixla v ateIc

 Popis, obsah službv
Dodavatel zajisti hotline, služba je poskvtována 
prostřednictvím telefonu, faxu či e-mailu. 
Dodavatel zajisti helpdesk, služba je přístupna na
adrese
Dodavatel bude poskUovat vzdálenou podporu a 
kon/ullaee uživatelům při řešeni otázek spojcnv'dt 
s užťvánim předmětného programového v v bav em 
I’rovi'ideni zásahu do předmětného programového 
vybaveni nezbytných pro zajištěni jeho souladu se 
související platnou legislativou
Nabídka a dodávka upgradů a upjatu agend 
vzniklých vlastni činnosti Dodavatele u 
standardních agend nebo vznik Iv eh drohmmi 
úpravami v rámci technické podpory Mude-li 
k provozním serveriím zajištěn v zdá lei iv přístup pro 
pracovník) Dodavatele, budou tvlo upgradv ei 
updatv implementován) J(> provozního prostřeilí 
bezplatně v rámci technické podpon.
Reakce a řešeni incidentu nahlášen) cli v souladu 
s touto smlouvou, především pak odstraňováni vad 
a dalších nesouladu.
Dodavatele bude svými prostředk) zálohovat 
konfigurace programového vybaveni tak. jak je 
implementováno na sírane Ohiediialcle

Cil službv

t držba a posilovaní potřebné úrovně 
znalosti a dovednoslí uživatelů a 
správců programového vybaveni 
nezbytné ke správnému užiwini 
tohoto programového vybaveni

/ujištěni potřebné podpory 
programového vybaveni a procesu 
uživatelů vázán)ch na legislativu 
I držba předměinveh agend 
v nejaktuálnějšich v er/ich pro jejich 
optimálni a plnolnxlnome využiti 
nživaleli. Objednatel má právo na 
updatv či upgrady >o1twarového 
vybaveni nabidmiteho Dodavatelem 
i íbjednatel není povinen nabídnuly 
upgrade či update přijmout 
t držba předmétnycli agend ve stavu 
umožňujícím jejich plnohodnotné 
využili konenvviní uživateli 
Zajištěni možnosti rychlého obnovení 
posledního funkčního stavu v případě 
závažného incidentu

3.2 Další vývoj programového vybaveni na základě individuálních požadavku Objednatele a další činnosti nad rámec výše 
specifikovaných služeb budou prováděny na základě samostatných smluvnieli ujednáni
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4. Provozní doba. ihúty a pokrytí slu/ťb
4 1. DodínatcI se zuva/uje poskytovat služby dle této dohody v časech a IluiUich podle nasledtijícich tabulek

S . Standardní podpora
Kategorie

požadavku
Pokrytí
služby

l húta pro zahájeni prací na řešení požadavku 
(reakční lhůta) 1 hutá pro vyřešení požadavku

Havárie

9x5. tj. 
v pracovnici) 

hodinách

bez zbytečného odkladu, ncjpo/déji však do 4 
pracovních hodin po obdrženi 

oznámení o záv adě
bez zby tečného odkladu

Porucha
bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 8 

pracovních hodin po obdrženi 
oznámení o závadě

bez zbytečného odkladu

Ostatní 
požadavky

ve Ihutě uvedené \ oznámeni požadavku a dohodnuté mezi smluvními stranami

4.2. Reakci pro účely stanoveni a sledování Ihúty pro zahájeni práci na řešení požadavku se ro/unu vyvinuti veškerého úsilí dodavatele 
k odstraněni závady. Reakcí se rozumí i zahájeni vzdáleného řešení problému prostřednictvím poskytnuti kvalifikovaného poradce. 
Reakce je považována za doloženou okamžikem změny stavu z ..nezahájeno” na ..v řešeni", případně jiné adekvátní /měny stavu na 
záznamu závady v Ndpdesku. V případě nedostupnosti systému Helpdesk je třeba reakci ze strany dodavatele doložit jiným 
prokazatelným u ze strany objednatele zachy titelným způsobem ic-maílem. telefonátem oprávněné osobě objednatele apoti.).

4.2. Pokud si řešeni požadavku vyžádá fyzicky zásah zástupce dodavatele n objednatele, dodavatel nahlásí potřebu Mničinnosti a objednatel 
oprávněné požadovanou součinnost zajisti. Je-li oožadavek na tyzicky zásah dodavatele v/nesen objednatelem, je zástupce dodavatele 
povinen k řešeni nastoupit do 18 pracovních hodin od předáni požadavku objednatele, není-li v konkrétním případě sjednána či jinak 
stanov ena jiná lliuia.

4.4. V jakémkoli ujednání o vyčtu aplikaci a kalkulací ceny služeb musí byt uvedena varianta úroveň podpory t standardní, rozšířena i. . i.
4.5. Nem-li uvedeno jinak, je Dodavatel pov ineti informovat objednatele prokazatelným způsobem o zahájeni prací na odstraněni zavady. a 

to nejdéle do lluity prví zahájení prací na (XÍstranéni zavady dle příslušné úrovně podpory.

5. Postup pro o/narmnátií a řešení záv ad a ostatních požadavku
5.1. Nahlášení závady nebo jiného požadavku
5.1.1. Objednatel zajisti nahlášení závady ci jiného požadavku, a to prostřednictvím služby Helpdesk dodavatele na adrese 

hun: hvipdcsk tmapv .cz..
5.1V případě nedostupnosti služby I lelpdesk se požadavky nahlašuji jedním náhradním způsobem, a to

a) telefonicky na t: 24! 4.23 878. kontaktní osobou je primární oprávněná osobu dodavatele, případně zástupce primánu 
oprávněné osoby dle ěl. Vil! této dohody

b> tavern na č. 241 433 872 k rukám primánu oprávněné osoby a zástupce primární oprávněné osoby 
c) písemně na adresu: f-MARY spo! > ro.. Brabcova 1 159 2. 147 00. Praha 4 - Podolí

5.1.2. Jsou-ií požadavky hlášeny některým z. náhradních způsobu uvedených v odst. 5.1.2.. musí takové hlášeni obsahovat minimálně tyto 
informace:
a) damns a čas nahlášeni závady požadavku
b) popis záv ady -'požadavku
c) stanoveni kategorie závady (viz odst. 5.2.)
d) Kategorii zavady stanovenou objednatelem nesmi dodavatel změnit bez souhlasu objednatele. Dodavatel respektuje, a pokud 

lontu nebráni závažné skutečnosti, i přijme navrženi kategorie závady pro závady nahlášené objednatelem.
o) požadavek na stanoveni terminu odstraněni závady nebo vyřešeni požadavku
B jménu, telefonní číslo a e-mail zástupce objednateleákxlav atele. který o závadě/požadav ku podá podrobnější intormaci 
g) jméno. Idefonni číslo a e-mail ohiašovaícle závady/pbžadavku

5.1.4. Jsou-li požadavky hlášeny některý m z náhradních způsobu uvedených \ odst. 5 12.. oprávněná osoba dodavatele (nem-li 
dohodnulo jinak) je následně povinna zacvidovat všechny takovéto požadavky do Helpdesko neprodlené po obnoveni jeho 
dostupnosti.

5.2. Je-li hlášen požadavek na odstraněni závady, musí být každá závada vyhodnocena a zařazena do jedné z následujících Kategorii
ti) Havárie vazná vada. která znemožňuje využíváni programového vybaveni něho jeho části či způsobuje vazné provozní problémy 
b) Porucha - středili vada. která způsobuje problémy při vy užívání a provozování programového vybaveni nebo jeho časti, ale 

umožňuje tento provoz a nemá vliv na kvalitu výstupů zc systému
5.3. Potvrzení přiseti závady noho požadavku.

Potvrzeni přijeti hlášeni o závadě či požadavku provádí oprávněný pracovník dodavatele prostřednictvím ná-troju 'J izby 1 lelpdesk. 
Pokud je / důvodů nedostupnosti llclpdcsku použít náhradní /.působ komunikace, pak potvrzení přijeti závady-požadavku adresuje 
dodavatel na adresu osoby, která závadu.požadavek nahlásila i na adresu osoby. která má podat podrobnější informace o 
závadě/požadavku i na adresu oprávněné osoby objednatele. V případě hlášeni závady dodavatelem zašle dodavatel zprávu take 
oprávněné osobě objednatele.

5.4. stanovení terminu odstraněni závady nebo vyřešeni požadavku.
Na zaklade nahlášení závady požadavku, stanoví dodavatel po dohodě s objednatelem závazný termín odstraněni závady vyřešeni 
požadavku, nevyply vuji-ii tyto terminy z povahy požadavku automaticky na základě parametrů uvedených v /áznaimi o požadavku a 
času a ihůt sjednaných touto dohodou (viz či. IV.).

5 5. Odstraňování závady, řešení požadavku.
Dodavatel vyvine maximální úsilí, aby odstranil závadu vyřešil požadavek bez zbytečného odkladu, nejpozdě|i \Sak w-1 lunách 
stanovených v souladu s touto dohodou.
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5.6 (WslranOm /a\a<l> s>recent po/adavku
(Jdsiraiiiini /a\ ad\ \\řešeni po/:iiiaskii dodavald o/námi /měnou přisluSndio paramelru ^ /á/nainu shi/hv 1 leljvle^k phpadně nahla-a 
e-mailem, případně i telcloniek> oprávněně osobě objednatele 

5.7. Konirola lunkčnosli syslčnui nebo aplikaci.
1 \islujc-li tesiovaci prosiredi na straně objednatele, pak jsou veškeré /měny. opravy, nově ver/e apod implement,nany nejprve v 
testovacím prostředí Obiednalel na testovacích serverech /kontroluje lunkčnosli sysiemu. popf aplikaci, kterých se /ávavla požadavek 
Iv kal a inlonnuje zpětně dodavatele, zda je závada odstraněna, zdaje požadavek vyřešen 

ncni-li zavada odstraněna požadavek vyřešen, pokračuje dodavatel v řešeni problému
je-li závada oilslraněiia jvo/adavek vyřešen, provede dodavatel synchronizaci dolěcnvch aplikaci z testovacího prostředí na 
produkění prostředí

\ případě ncevistencc testovacího proslřcdi jsou změny, opravy éi nové verze implementovány primo v prostředí pnxlukénm lato 
implementace se ndi individuálně sjednanými implementačnimi pravidly.

5 X IXxJavalel zapíše zavadu do ..Deníku zavaď', požadavek Jo „Deníku požadavku " Islo domky nahrazuje databáze službv llclpilesk
zpřístupněna oprávněným osobám obou stran.

5.‘) l*ri pudné stížnosti na kvalitu služeb poskytovaných dodavatelem dle léto dohody ^c řesi obdobné jakojaký koli jiný požadavek

b. Doba platnosti, mechanismus řízení změn dohody o úrovni slu/eh
6 I Doba platnosti této dohody o úrovni služeb se řídi dobou platnosti přisltišné smlouvy é. 051 200" o systémové podpoře při rozvoji

intormaCniho systému.
6.2 Obsah a podmínky léto doliody o úrovni služeb se přezkoumává v periodě dohodnuté smluvními stranami, minimálně však jedenkrát 

ročně (» přezkoumáni se provede zápis, ze kterého musí vyplývat dohoda smluvních stran o ponechám ci změně obsahu a podmínek 
dohody o úrovni služeb.

0.5. Obsah a podminkv teto dohody o úrovni služeb mohou být přezkoumány i kdykoli mimo dohodnutou periodu na základě podnětu 
kterékoli ze smluvních stran

7. Způsob komunikace a vykazování ve věci dohody o úrovni služeb
7.1. \cni-li smluvními strunami dohodnulo jinak, je komunikace vc věci obsahu a podmínek léto dohody o úrovni služeb vedena 

oprávněnými osobami uvedenými v ěS. \ III této dohody
7.> o jakékoli komunikaci související mající za následek změnu čí upřesněni obsahu a podmínek léto dohody must být /pracován pisemny 

zápis /apo zpracovává oprávněná osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak
7.3 o činnostech provedených v rámci realizace služeb dle této dohody budou vedeny výkazy, a to lormou /á/nainu o řešeni požadavku 

v cv idenci po/adavku portálu I lelpdesk dodavatele éi samostatného sdíleného dokumentu na I lelpdesku diKlavatele.
~ t Veškeré dokumenty i/ápisy. výkazy, souvisejici dokumentace apod.) isou mezi sinhivnimi stranami Mhleny prostřednietvim portálu 

I lelpdesku dodavatele - viz take ěl. V.
'.5 Je-li v okamžiku potřeby výměny či sdíleni dokumentů Helpdesk nedostupný, jsou dokumenty komunikovaný jinou cestou (e-mailem, 

poštou apod ). oprávněná osoba dodavatele tneui-li dohodnuto jinak) je však povinna vložit všeeltný dokumenty do Helpdcsku 
neprodleně po obnovení jeho dostupnosti

S. Oprávněné osoby
Ve věci oh-ahu. podmínek a plněni této dohody o úrovni služeb jsou oprávněny komunikovat následující osoby
I imkce vc vztahu

____ k SI A
1’rimarui oprávněna 
osoba
Zástupce primarni 
oprávněné osoby

Za dtxJuv atele

ú. Práva a povinnosti objednatele
9.1. tíbjediuitel nc zavazuje | vosky lnout Dodavateli veškerou součinnost potřebnou k prováděni Icelinickc podpory p<idle léto smlouvy. 

Obiednalel sc z.ejinéna /avuz.uje předával Dodavateli potřebné nebo důvodně Dodavatelem vyžádané informace a podklady pro 
prováděni těchto slu/cb a v odůvodněných případech umožnit Dodavateli vzdálený přístup na provo/ni server Vzdáleny přistup bude 
zaji štěn na základě dohodnutý cli technických a bezpečnostních pvximínck.

9.2. Objednatel zajisti Dodavateli pracovní prostor v misté instalace prouramovcho vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni servisních 
služeb Objednatel odpovídá za to. že řádný průběh prací Dodavatele nebude rušen zásahy třetích osolí

9,5 Objednatel je povinen informoval Dodavatele o všech opatřeních a zásazích, které na programovém vybaveni éi jiných místech 
týkujících sc programového vybavení provedl sám.

10. Práva a povinnosti dodavatele
I" I Dodavatel se zavazuje do 30 dnu od uvolněiii nové verze, upgrade či update softwarového vybavení, na kterc se vztahuje tato technická 

podpoia dohvximilým a prokazatelným způsobem informovat objednatele a nabídnout možnost a podmínky implementace
|n 2. Dodavatel c pov inen po odsouhlaseni oběma smluvními stranami respektovat pokyny a připomínky objednatele ke způsobu prováděni 

služeb.

strana'



Smlouva O’ ii<l 2> I )iHia;ck if 7 o -.vsicmovv* pvilpořc pf hv\oii inlorniaOniho s\sternu

Příloha č. 4
Kalkulace ecn\ slu/cb

a se/nain prooramovčlio \>ha\cni |)ro \ V počet technické podpor)

Princip) kalkulace ccn> služeb

1 i Cena slu/cb podporv ^ od\ tvujc txJ \ slupni cen> I’roilukiu a lypti aplikace. Procentní sa/ln jsou ptičilám /c \stupni cen> Prihlukiu
Sj/ba/a ski/bs podporv ua 12 mísicu

l m\eň podpon______i^'^^siaudju^n^plikac^^^^^^^U^ivaicIsk^^likaa^^^

2) Je-li \ u/i\iini objednatele sice samostultt) eh licenci stcjnclio produktu, pak je /ákladni proecnini miz ba kalkulovánu ke ku/dc léto 
licenci, připadne příplatek /a ro/šiřenou podporu je o\vom kalkulován pou/c k jedné / téchlo licenci

3) Cástkc jsou medenv \ Ké be/ DPH.

li Vstupní cenou Produkm je /úkladní cena licence (licenci) každého soluvarosého produktu. I alo cena nemusi b>t medenu. jedna-li ve o 
tcclintckou (HKlponi poskytosanou k softwarovému produktu třeli strany nebo je-li cena /a provádění technické podpon kalkulovali.i 
odlismm /ptisobcin

3) l eita technické podpc>ry muže byt v individuálních případech stanovena i odlišné na /úklade dohody obou stran

\ včet aplikací a cena technické podpory

Produkt Typ
produktu

\ stupni cena 
bez DPH

l roveň 
podpory

Roční sazba 
technické 
ixxlnorv

( cna za I I’ za 
12 niésicu

j l -\lapScrvcr <zaklad - moduly ()\kS 
: Proxy. I dit.Ke komplet. \j^l \i

CELKKM
V Kč bez DPH

v Kč včetně 20 °.i DPH ZiMtkrauhi?n<
I 17 050
141 ISO kr

/‘oznihnk)
\tiiu»uilni :iifMK Ík)tt'ltK' ohítaht jť / kul^iulúiiv měsíc

Platební kalendář

piatnv pro období od: 01.01. 2012
datum fakturace 

\ příslušném 
kalendářním roce

za prováděni technické podpory éásd i \ kě
v uvedeném období příslušného ” * )!tj |

kalendářního roku

částka v kc 
včetně 20"o DPH i

01.03. u| o|. - ti. 03. 29412 k>
01.06. 1 01 04.-30 06. 20 412 kc

35 201 ké 
35 204 ké 1 

35 204 Kč 
>5 294 ke

01.00. -J 1 J* 1 ^ T.

01.12. 01. 10. - 31. 12. 20 4I2K.C

( astkv se /wšuji o daň / přidáno hodnoty (DPIH. Daň / přidané hodnoty bude uětov.ma v souladu >c zákonem c. 5SS I1)'.)?. 
Sb.. v platném zněni ke dni uskutečněni /Janile ného plnění.
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Doložka
potvrzující, že hyb splněny podmínky platnosti 
právního úkonu. '• smyslu ust. § 43 zákona č. 
131/2000 Sl>.. o h! všum městě Praz.e, ve znění 

pozdějších předpisů

Nehodici se škrtněte


