SMLOUV A ¢isio: GORDP004AZVR

o komplexni podpofe provozu a uZiti systému pro spriavu a automatizaci systému GINIS,

Mésto Tiebon
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DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo tétu:

Zastupce:

ddle jen ,,objednatel "

GODRIC spol. s r.o.

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo tétu:
Zastupce:

Telefon:

SMTP:

dale jen ,,zhotovitel

jeho dalsi obnové a rozvoji

I. SMLUVNI STRANY
se sidlem Palackého nam. 46/11, Tiebori 379 01
00247618
CZ00247618

Ceska spofitelna, a.s.
)

Megr. Terezie Jenisova, starostka
a
se sidlem Erbenova 4, Jihlava 586 01
zapsana v obch. rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné odd. C, vl. 9313
47903783
CZ47903783
Komeréni banka, a.s., poboc¢ka Jihlava

Ing. Jaromir Keza¢, jednatel

II. PREAMBULE

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale téZ ,smlouva*) se Fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem v platném znéni (dale téz ,,OZ*) a zakonem ¢&. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon v platném znéni (déle téz ,,AZ").

I1I. UCEL SMLOUVY, VYKLAD POJMU

1. Utelem této smlouvy je sjednani podminek, za nichZ zhotovitel poskytne objednateli komplex sluZeb:
a) pro spravné a efektivni provozovani a uziti programovych produktl specifikovanych v pFiloze

¢. 1 této

smlouvy (dale téz ,,produkty*)

b) pro rozvoj ekonomického systému GINIS objednatele (dale téz ,,Systém*)
2. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ti¢ely smlouvy budou stdle uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem

Vyznam pojmu pro ti€ely Smlouvy

Produkty GORDIC

Aplika¢ni programové produkty nabizené zhotovitelem v aktudln& platném
ceniku zhotovitele (dale téz ,,Cenik*).

Produkty GINIS

Aplikaéni programové produkty zhotovitele zproduktové rady GINIS
specifikované v pF¥iloze ¢. 1 smlouvy.

Aktualizovana verze

Posledni verze aplika¢niho programového produktu uréend zhotovitelem
k distribuci.

Zaznamové nosice

Magnetickd nebo optickd média, na nichz jsou uloZeny kopie dodanych
programovych produkti.

Uzivatelska dokumentace

Dokument ve formatu PDF dodany v elektronické podobg, ktery obsahuje
navod k uziti programového produktu.

Legislativni upravy

Upravy produktii GINIS provedené zhotovitelem na zakladé legislativnich
zmén.




Drobné upravy

Upravy produkti GINIS provedené zhotovitelem na zaklad®
formalizovanych pozadavki objednatele odsouhlasenych zhotovitelem
v rozsahu nepfesahujicim v konkrétnim ptipad¢ 1 hodinu prace programatora
nebo 1,5 hodiny prace asistenta, jejichz ¢asova naro¢nost v kalendainim roce
nepiekro¢i v celkovém souctu 25 hodin. Zhotovitel o rozsahu své ¢innosti
spo¢ivajici v upravach produkti GINIS vede pFesnou evidenci formou
vykazii prace pomoci HelpDesk.

BéZn4 udrzba

Provadéni aktualizaci produkti v pracovni dob& v rozsahu minimalné dvou
hodin tydn& pomoci dalkové spravy. Soutasné s interaktivnim provadénim
poradenské ¢innosti.

Profylaxe

Na zakladé¢ formalizovanych poZadavki objednatele osobni navitéva
pracovnika zhotovitele u objednatele smoznosti konzultaci, feSeni
shromézdénych a operativnich tkold, konfigurace, administrace, i
s vyhrazenou dobou odstavky.

Upravy

Upravy produkti GINIS provedené zhotovitelem na zakladé
formalizovanych pozadavki objednatele odsouhlasenych zhotovitelem,
které méni nebo pfidavaji funk&nost produkti GINIS.

Vyznamné upravy Upravy produkti GINIS provedené zhotovitelem na zaklade

formalizovanych pozadavki objednatele odsouhlasenych zhotovitelem,
které meénf nebo pridavaji funkénost produkti GINIS a sou¢asné méni jejich
strukturu vét datového fondu.

IV. PREDMET PLNENi SMLOUVY

1. Pfedmétem plnéni je poskytnuti Zhotovitelem Objednateli souboru sluzeb potrebnych pro spravné a
efektivni provozovani a uziti produkti a pro rozvoj Systému.

N

a)
b)
c)
d)

€)

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy za sou¢innosti objednatele:

provadét legislativni upravy produktd GINIS, vytvafet a doddvat objednateli aktualizované
verze produktti GINIS véetné uzivatelské dokumentace k nim

na zakladé pozadavki a specifikaci objednatele provadét drobné upravy produkti GINIS, a to
v terminech uvedenych v objednavkach objednatele

vytvaiet a dodavat objednateli aktualizované verze produkti GINIS veetné uzivatelské
dokumentace k nim

poskytovat bezplatné rady ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti viech jiz dodanych
produktd formou poradenstvi s vyuzitim vech dostupnych komunikacnich prostredki
(prostfednictvim telefonu, faxu, elektronické posty, internetu) v ramci HOT-LINE pohotovosti
kazdy pracovni den v dobé& od 09:00 hod. do 14:00 hod.

poskytovat bezplatné rady k feSeni provoznich problémi pii provozovani a uziti viech jiz
dodanych produkti formou poradenstvi po telefonu (HOT-LINE).

3. Zhotovitel se dale zavazuje po dobu platnosti této smlouvy za sou¢innosti Objednatele:

a)

b)
<)

d)
e)

f)

g)

na zékladé pozadavkl a specifikaci objednatele roziifovat pocty licenci k uZiti jiz dodanych
produkti

na zaklad& pozadavki objednatele dodat a rozsifovat Systém o dalsi produkty GORDIC

na zékladé pozadavki a specifikaci objednatele provadét upravy a vyznamné tpravy produkti
GINIS

fesit provozni problémy vzniklé pfi uziti produkti na pracovistich objednatele

poskytovat asistenci zamé&stnanci zhotovitele na pracovistich objednatele v dobé, kdy
zaméstnanci objednatele budou s vyuzitim produktii uskute¢iiovat zpracovéani dat

provadét koleni zamé&stnancli objednatele k samostatnému, spravnému a efektivnimu uziti
produkti

poskytovat sluzby pro objednatele pro podporu a rozvoj Systému.

4. Vsechny pozadavky objednatele na poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném v odstavei 3. tohoto
¢lanku se zavazuje zhotovitel realizovat v terminech uvedenych v objednavkach objednatele.
Zhotovitel ma moznost vyjadfit se k terminu dodani uvedeném v objednavkach objednatele resp.
dohodnout s objednatelem prodlouzeni terminu, a to zejména v pfipadech, kdy je vzhledem
k néro¢nosti pozadavkii objednatele ziejmé, ze by zhotovitel nemohl termin dodéni dodrzet.
Pozadavky objednatele budou zadavany pomoci HelpDesk a to opravnénymi osobami za v&cné okruhy



systému (SSL, vydaje, pfijmy, systém, HW). Odpoveédné osoby budou formou zéipisu ptedaného
zhotoviteli ureny objednatelem.

Zhotovitel je povinen poskytovat sluzby a produkty uvedené v ¢l. IV. odst. 2. a 3. v odpovidajici
jakosti, rozsahu a v souladu s objednédvkami objednatele.

Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout zhotoviteli veskerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé pozadovat a ktera
je potfebna ke splnéni zavazkli zhotovitele vyplyvajicich pro n&j zustanoveni smlouvy, tj.
zejména od zhotovitele postupné prevzit viechny vysledky poskytnutych sluzeb a dodané
produkty

b) zaplatit za poskytnuté plnéni v souladu s platebnimi a fakturacnimi podminkami stanovenymi
v ¢lanku VII. Smlouvy

c) vdechny véci a informace pozadované zhotovitelem ke splnéni jeho zdvazkd ze smlouvy
pfedat v€as zhotoviteli s ohledem na rozsah a pracnost pozadované upravy a jeji pripadné
otestovani

d) pro moznosti testovani zajistit moznost testovaci databaze véetné moznosti lokalni instalace
systému. Lokalni instalaci systému je nutno provozovat z diivodu testovéani pfi realizaci
pozadavki odbératele po dobu provozovani systému v prostredi CITRIX

e) pro realizaci pravidelné udrzby poskytnout ¢asovy prostor v délce minimalné dvou hodin tydné
a osmi hodin dvakrat ro¢né v pracovni dobg.

V. CENA
Cena za udrZovani produkti (dale téZ ,udrZovaci poplatek*) za rok 2016 je stanovena dohodou
smluvnich stran v souladu s ustanovenimi zékona €islo 526/1990 Sb., o cenach v platném znéni a ¢ini
466.325,00 K& bez DPH, tj. 564.253,25 K¢ véetné DPH (slovy: pétsetiedesatétyfitisicd véstépadesattii
korun a dvacetpét haléfti) a je v souladu s kalkulaci uvedenou v pFiloze €. 2 smlouvy. Zhotovitel je
povinen kazdou takovou kalkulaci na vyzadani objednatele podrobné vysvétlit a zdivodnit. Kazda
nova kalkulace cen zhotovitele musi byt objednatelem odsouhlasena.
Zaplacenim udrZovaciho poplatku vznikd objednateli prdvo na Cerpani vykoni a sluzeb
specifikovanych v €. IV. odstavci 2. a 3. smlouvy v ptisluseném obdobi.
V pripadé rozsifeni Systému o dal$i produkty GORDIC nebo v pfipadé rozsifeni po¢tu licenci k uZiti
jiz dodanych produkti se udrzovaci poplatek navysi o cenu, ktera objektivné odpovidéa celkovému
po¢tu a rozsahu produkti resp. konkrétniho produktu objednatele uvedenych v ceniku zhotovitele.
Vypocet toho navySeni ceny je zhotovitel povinen na vyzadani objednatele poskytnout, patii¢né
dolozit a odiivodnit. Toto navyseni ceny musi byt objednatelem vzdy odsouhlaseno.
Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel je opravnén kazdoro¢né pocinaje rokem 2016 navysit
zakladn{ vysi ro¢nfho udrzovaciho poplatku uvedeného v predchozim odstavci podle meziro¢niho
nértistu inflace vyhlagené CSU za vzdy bezprostiedng predchozi rok.
Zakladni vy3i ro¢niho udrzovaciho poplatku se pro t¢ely smlouvy rozumi:
a) prorok 2015 — ro¢ni udrZovaci poplatek uvedeny v piiloze ¢. 2. smlouvy — tedy 309.450,00 K&
bez DPH
b) pro rok 2016 — ro¢ni udrZzovaci poplatek uvedeny v ¢l. V. odst. 1 smlouvy.
¢) pro kazdy nasledujici rok trvani smlouvy — ro¢ni udrzovaci poplatek v kalendainim roce
bezprostiedné predchozim.
Smluvni strany se dohodly, ze vypocet ceny za ostatni plnéni zhotovitele podle smlouvy bude
provadeén s vyuzitim:
a) jednotkovych cen (v pfipade prodejce licenci k produktim GORDIC)
b) hodinovych sazeb uvedenych v pFiloze €. 3 smlouvy uvedenych v ceniku zhotovitele platném
v okamziku uskute¢néni konkrétniho plnéni, pfi¢emz tento cenik zahrnuje taxativni vycet
zpoplatnénych sluzeb, které u zhotovitele miize objednat za objednatele jim vyslovn& ur¢ena
osoba (jméno opravnéné osoby oznami objednatel zhotoviteli neprodlené po podpisu této
smlouvy). Tento cenik se vSak nevztahuje na sluzby, které zhotovitel poskytnul objednateli
v disledku vady ¢i jiné nedokonalosti produktu nebo nespravného postupu zhotovitele, resp.
poplatky za takové sluzby neni zhotovitel opravnén po objednateli pozadovat.
Zhotovitel odpovidé za to, Ze sazba dané z ptidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

VL. PREDANI A PREVZETI DiLA
Plnéni poskytnut¢ zhotovitelem objednateli bude pfedavéno (s vyjimkou plnéni souvisejiciho
s udrzovanim produkti) formou dodaciho listu, ktery bude podepsan vedoucim projektu nebo jim
k tomu zmocnénymi osobami. Vzor dodaciho listu (dale téZ ,,dodaci list*) je uveden v pfFiloze ¢&. 4
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10.

11.

smlouvy. Podpis dodaciho listu mize byt uskute¢nén i na zakladé akceptovaného hla3eni opravnénou
osobou v HelpDesk.

Objednatel je povinen plnéni zhotovitele pievzit nejpozdéji do 14 dnii od doruceni vyzvy zhotovitele
k prevzeti. Za doruéeni vyzvy se povazuje i zdznam v HelpDesk do stavu ,.k akceptaci®. Objednatel je
opravnén odmitnout prevzit plnéni od zhotovitele, pokud plnéni zhotovitele urcené jim k predani a
ptevzeti objednatelem nebude zhlediska obsahu nebo funkénich vlastnosti odpovidat
formalizovanému zadani. Dlvody odmitnuti pfevzeti plnéni zhotovitele budou objednatelem
specifikovany v dodacim listu a sou¢asné bude smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro
pfedéni plnéni zhotovitele objednateli.

VIL. PLATEBNi A FAKTURACNi PODMINKY
Smluvni strany se dohodly na zpiisobu placeni a splatnosti sjednané ceny takto:

a) Zhotovitel je opravnén fakturovat objednateli pinéni poskytnuté dle ¢1. 1V. odst. 3. Smlouvy
vzdy po jeho ptedani objednateli.

b) Zhotovitel je opravnén fakturovat objednateli udrZzovaci poplatek za prislusny kalendaini
rok vZdy k 1. prosinci pfisluiného kalendainiho roku.

c) Zhotovitel je opravnén fakturovat objednateli béznou tdrzbu a profylaktickou tidrzbu, kterou
pro objednatele skute¢né vykonal, a to vzdy k 15. dni prislusného mésice.

d) Doba splatnosti faktur zhotovitele (zaplacenim se pro ucely smlouvy rozumi okamzik
odepsani prislusné &astky G¢tu objednatele) je dohodnuta na 14 kalendéainich dni ode dne
doruceni faktury objednateli.

Prislusna faktura bude predana (zaslana) v 1 vyhotoveni. K fakturdm zhotovitel pfilozi dodaci list.

VIIL. ZARUCNi PODMINKY; VYRIZOVANI REKLAMACI
Zhotovitel poskytuje jednoro&ni zaruku za plnéni poskytnuté objednateli podle smlouvy za podminek
uvedenych v tomto ¢lanku smlouvy; prava ze zaruky je objednatel opravnén uplatnit po prevzeti pInéni
od zhotovitele, a to po celou zaru¢ni dobu.
Zaruka se nevztahuje na zdvady zplsobené nasilné nebo poé¢itatovymi viry.
Na pln&ni, na ktera byla opravnéng uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaru¢ni doba o dobu od terminu
uplatnéni reklamace po termin odstranéni vady.
Pokud zhotovitel vadu neodstrani do 3 dnl od oznameni vady objednatelem, ma objednatel pravo
uplatiiovat na ném smluvni pokutu dle ¢1. IX. smlouvy. Vadou se pro tcely této smlouvy rozumi takova
zévada, kvili které produkt nemé stanovené nebo ujednané vlastnosti a objednatel tak nemiize
vyuZzivat k b&zné ¢innosti produkt viibec nebo je jeho ¢innost podstatné ztizena.
Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uZzivanim odstrani zhotovitel bez zbyte¢ného
odkladu na naklady objednatele.
Smluvni strany se dohodly na zéru¢nich dobach takto:

a) Zhotovitel ruc¢i objednateli, Ze zaznamové nosice a uzivatelska dokumentace po dobu jednoho
roku ode dne nabyti vlastnického prava objednatele k nim nebudou vykazovat materialové
nebo vyrobni vady.

b) Zhotovitel ru¢i objednateli, Ze dodané produkty po dobu od jejich pfevzeti objednatelem po
dodani dalsi aktualizované verze (nejmén& vsak po dobu 12 mésici od jejich prevzeti
objednatelem) budou vykazovat vlastnosti popsané v uzivatelské dokumentaci a bude je
mozZno uzivat k G¢elu popsanému v uzivatelské dokumentaci, a ze v té€chto vlastnostech a
zptsobech uziti nebudou dodané produkty GINIS vykazovat zadné vady.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré nahrady z vad produkti materialni povahy (zéznamové nosice)

jsou omezeny na vymeénu prokazatelné vadnych zaznamovych nosi¢l, pfi¢emz ustanoveni o smluvnich

pokutach nejsou timto odstavcem dotéena.

Zhotovitel neru¢i za skody vzniklé objednateli z uziti dodanych produktii, které presahuji vysi ceny,

ktera za udéleni nevyhradnich podlicenci k uziti téchto produkti byla zaplacena.

Zjisti-li objednatel funkéni vady v prevzatém produktu nebo obsahové vady v uzivatelské

dokumentaci, ma pravo uplatnit reklamaci u vSech verzi produkti GINIS.

Pii vyfizovani reklamaci zhotovitel po obdrzeni reklamace zahaji ¢innost smétujici k odstranéni vady.

Servisni zdsah sméfujici k ov&feni opravnéné reklamace a odstranéni zdvady zahdji zhotovitel do 24

hodin po nahlaSeni reklamace. V reklamaci je ehiednatel povinen vadu nahlésit telefonicky na ¢.
nebo elektronickou postou na adresu : vZzdy v8ak zdznamem do HelpDesk a

ve svém pisemném podani vadu popsat véetn& udajii o tom, jak se vada projevuje.

Zhotovitel je povinen vyfidit reklamaci (zajistit fadné fungovan{ viech produkti) nejpozdgji do 3 dnli

po nahlaseni zdvady objednatelem.
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IX. SMLUVNi POKUTY
Jestlize zhotovitel nedodrzi stanovené terminy pro splnéni svych zavazki, uhradi objednateli za kazdy
den prodleni smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢&; to neplati, pokud k prodleni zhotovitele do$lo z diivoda
na strané objednatele.
Jestlize zhotovitel pfi reklamaci vad poskytnutého plnéni prokaze, ze plnéni nevykazuje reklamované
vady, objednatel uhradi ndklady na dopravu a Cinnost zhotovitele souvisejiciho stim prokdzinim
podle v dobé vzniku této udalosti aktualnich cenikovych sazeb zhotovitele, jakoz i dalsi naklady
vzniklé zhotoviteli v souvislosti s reklamaénim Fizenim.
V pripadé nedodrZeni lhiity splatnosti faktury, kterou od zhotovitele pievzal objednatel, se objednatel
zavazuje uhradit zhotoviteli smluvni pokutu za kazdy pracovni den prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
¢astky.

X. ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouva se uzavira ode dne podpisu smlouvy na dobu neur¢itou. Smlouva zanikd uplynutim
vypovédni lhiity, ktera je Sestimési¢ni a za¢ina b&zet od prvniho dne mésice néasledujiciho po mésici, ve
kterém doslo k doru¢eni vypovédi druhé strané. Smlouvu muze vypoveédét kterdkoliv ze smluvnich
stran, a to i bez udani divoda.
Zhotovitel se zavazuje zdrzet se po dobu 2 let od podpisu smlouvy podéani vypovédi ze smlouvy.
V piipadé nezaplaceni udrZovaciho poplatku pro pfislusené obdobi neni zhotovitel povinen
poskytnout objednateli v tomto obdobi Zadné z plnéni specifikovanych v &l. IV. odst. 2. a 3. smlouvy.
Pokud si navzdory skute¢nosti uvedené v pfedchozi vété tohoto odstavce Objednatel od Zhotovitele
vyzada kteroukoliv ze sluzeb specifikovanych v €l. IV, odst. 2. a 3. smlouvy, je povinen uhradit
zhotoviteli nezaplaceny udrzovaci poplatek za produkty za obdobi od uzavieni smlouvy do doby
vyzéadanf si ptisluiné sluzby.
V pfipadé¢ zaniku smlouvy vypovédi nevznikd objednateli narok na vraceni pomémé Casti
udrZovaciho poplatku.
Pro ptipad, Ze kterékoliv ustanoveni smlouvy se stane neu¢innym nebo neplatnym, zavazuji se smluvni
strany bez zbyte¢ného odkladu formou dodatku ke smlouvé upravit nove ptisludné ustanoveni tak, aby
byl podle moznosti maximalné zachovan pivodni imysl a cil nahrazovanych ustanoveni smlouvy.
Pisemnost se povazuje za doru¢enou i dnem, v némz kterdkoliv ze smluvnich stran jeji doruceni
odmitne, ¢i jinak znemozni jeji prevzeti.
Smlouva je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech, znichz kazda ze smluvnich stran obdrzi dveé
vyhotoveni. Smlouvu je mozno ménit pouze formou pisemnych dodatkli podepsanych opravnénymi
osobami obou smluvnich stran.
Smluvni strany berou na védomi, ze viechny postupné ¢islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou
soucasti.
Smlouva nabyvé platnosti a i¢innosti dnem podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

10. Podpisem této smlouvy opravnénymi osobami obou smluvnich stran pozbyvaji platnosti vsechny jiz

drive uzaviené smlouvy v¢. jejich dodatkii, které maji stejny nebo obdobny predmét plnéni smlouvy a
které mezi sebou tyto smluvni strany uzaviely.

Seznam pFiloh:

Ptiloha ¢.1 Specifikace produktii
Piiloha ¢.2 Kalkulace ceny
Ptiloha ¢.3 Hodinové sazby cen zhotovitele
Priloha ¢.4 Dodaci list
Ptiloha €.5 Kalkulace b&zné a profylaktické udrzby
Priloha &.6 Zasady pouziti HelpDesk )
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