Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
v oblasti elektronickych komunikaci a informaénich a komunikaénich technologii

Cislo smlouvy: Zakaznické &islo: 30174134

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505. Bankovni spojeni: h gislo uctu: i
zastoupend: |

(dale jen ,Poskytovatel”)

a
Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby:
Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje
Zapséana v obchodnim rejstfiku
vedenem: Krajskym soudemv HradciKralove  oddil: ~ Pr viozka: 829
ICO: 48145122 DIC:
Sidlo:
Ulice: Hradecka Cislo popisné / orienta&ni:
Mésto: Hradec Kralove PSC: L0012 Kraj:
Doruc€ovaci adresa (pokud se liSi od adresy sidla):
PSC:
Opravnény zastupce ucastnika: MUDr. Libor SENETA, feditel
Telefon: Mobil: E-mail:
ZpUsob uhrady ceny za ] Bankovnim pfevodem
sluzbu:
Bankovni spojeni: Cislo G&tu/kod banky: / 0000

(dale jen ,U&astnik")

se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na uzavieni této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, v platném znéni, (dale jen ,Obéansky zakonik") a v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakon(, v platném znéni, (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich®) takto:

l.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zfidit a poskytovat U&astnikovi Sluzby za podminek uvedenych v této Ramcové smlouvé, véetné
vSech jejich soucasti, jednotlivych dil¢éich smlouvach uzavienych k této Ramcové smlouvé (Technickych specifikacich
sluzby), jakoZ i v dal$ich dokumentech uvedenych dale, a Ugastnik se zavazuje prevzit a uZivat poskytované Sluzby
v souladu se sjednanymi podminkami a platit za Sluzby ujednanou cenu.

1.
Zakladni ustanoveni

1. Nedilnou souéasti této Ramcové smlouvy jako jeji pfiloha jsou Veobecné obchodni podminky a Cenik sluzeb. Souhrn v§ech
smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem tykajicich se poskytovani Sluzby je pak tvofen touto Rémcovou
smlouvou, Technickymi specifikacemi sluzby a dalSimi dokumenty uvedenymi v €lanku 21.3 VSeobecnych obchodnich
podminek (dale jen ,Dokumenty®).

2. Ugastnik si je tedy v&dom, Ze pravni poméry vzniklé z této Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto
Ramcovou smlouvou vyslovné upraveny, se fidi V§eobecnymi obchodnimi podminkami a Dokumenty, a Zze vySe nékterych



plateb, které je Uéastlnik povinen hradit v souvislosti s poskytovanim Sluzby, je stanovena v pfislusSném Ceniku sluzeb, neni-
li dohodnuto jinak. Ucastnik vyslovné pfijima rovnéz nové znéni VSeobecnych obchodnich podminek ucinnych od 25. 5.
2018, s nimiz se téz seznamil, a bude se jimi fidit ode dne nabyti jejich G€innosti.

3. Usgastnik potvrzuje, Ze obdrzel V&eobecné obchodni podminky, Cenik sluZeb a Zvlastni ujednani, bylo-li sjednano, (v8e v
priloze) a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpecit jejich dodrzovani jim zmocnénymi osobami.
Dal$i Dokumenty Ugastnik obdrzi vzdy nejpozdéji s dotdenou Technickou specifikaci sluzby, pfitemz se ode dne jejiho
uzavieni shodné uplatfiuje i ustanoveni tohoto odstavce.

4. Ugastnik vyslovné pfijima:
a) Upravu obsazenou v nasledujicich ¢lancich VSeobecnych obchodnich podminek:

6.11 — vraceni preplatku Poskytovatelem prostrednictvim zapocteni; 6.12 — pfevzeti nebezpeci zmény okolnosti; 6.13 —
prodlouzeni promiceci Ihity; 6.14 — opravnéni Poskytovatele zapocist si svou pohledavku na smluvni pokutu oproti
pohledavce UcCastnika; 7.7 — vraceni preplatku z reklamace prostfednictvim zapoéteni ze strany Poskytovatele; 11.5 —
automaticka zména smlouvy na dobu neurcitou; 11.6 — souhlas s postoupenim Smlouvy Poskytovatelem; 11.10 —
opravnéni Poskytovatele odstoupit od smlouvy s okamzitou Ucinnosti; 11.13 — opravnéni Poskytovatele vypovédét
smlouvu; 12.5.5 — vylou€eni odpovédnosti Poskytovatele za 8kodu v souvislosti s ukonenim provozu virtualniho
serveru; 14.1 a 14.2 — omezeni odpovédnosti Poskytovatele za $kodu; 14.3 — vymezeni zpUsobu, kterym bude
Poskytovatel hradit $kodu; 19.7 — stanoveni mistni pfisluSnosti soudl; 20.3 — opravnéni Poskytovatele ménit
jednostranné VSeobecné obchodni podminky, Technicky popis sluzby, SLA a Cenik sluzeb; 21.7 — vylouceni aplikace
ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim zplGsobem.

b) dpravu obsaZenou v &lanku 3. ,Uhrada naklad( a sankce® Ceniku sluzeb — pravo pozadovat naklady za neopravnéné
servisni zasahy a Gctovat souvisejici platby dle pFislusného SLA; pravo na Uhradu zpracovani a zaslani upominky; narok
na smluvni pokutu.

1l
Zavérecna ujednani
1. Pokud nejsou vyslovné definovany v této Ramcové smlouvé, maji vyrazy v této Ramcové smlouvé uvozené velkymi pismeny
stejny vyznam jako ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

2. Pravni poméry vyslovné neupravené touto Ramcovou smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty se Fidi Zadkonem o
elektronickych komunikacich a Ob&anskym zakonikem, a to vzdy v pfisluSném rozsahu, v jakém se na né dana pravni Uprava
vztahuje. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané vySe uvedenymi dokumenty, coz stvrzuji svym podpisem
nize.

3. Tato Ramcova smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pfi¢emz ukoncena muize byt v souladu s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami. Vyslovné se uvadi, ze tato Ramcova smlouva neskonci dfive, nez skonéi trvani posledni Technické specifikace
sluzby uzaviené na zakladé této Ramcové smlouvy. Technické specifikace sluzby Ize ukonéovat v souladu s VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

4. Tato Ramcova smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda Smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni. Tuto Ramcovou smlouvu Ize ménit pouze formou Zvlastniho ujednani a/nebo formou
pisemnych, za obé Smluvni strany podepsanych ¢islovanych dodatk(, nevyplyva-li z VSeobecnych obchodnich podminek
jinak. Kazdy dodatek musi obsahovat odkaz na evidenéni Cislo této Ramcové smlouvy a oznaceni, Ze se jedna o jeji zménu.

V  Praze ,dne 27.07.2018 V  Hradci Kralové ,dne 07.08.2018

podpis opravnéného zastupce Poskytovatele podpis Ugastnika nebo opravnéného zastupce Ugastnika

I MUD. Libor SENETA, Fedie
——

E-mail: || GG H</pDesk: 800 988 988; webové stranky: www.radiokomunikace.cz



http://www.radiokomunikace.cz/

