
 

 

  

Wi-Fi ve staŶiĐíĐh ŵetra 
Muzeum A, Muzeum C 



1 

 

Histoƌie zŵěŶ 
 

Verze Datum Oďsah zŵěŶy Autor 

    

    

    

    

SezŶaŵ použitýĐh zkƌatek, pojŵů 
 

Zkratka Popis 

ZoKB ZákoŶ o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti 
GDPR General Data Protection Regulation 

ZoEK ZákoŶ o elektƌoŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐíĐh 

FPU Floating Point Unit 

Wi-Fi Bezdƌátoǀá koŵuŶikaĐe 

API RozhƌaŶí aplikačŶího pƌogƌaŵoǀáŶí 
DHCP DǇŶaŵiĐký pƌotokol koŶfiguƌaĐe užiǀatele 

HTML HyperText Markup Language 

PHP Hypertext Preprocessor 

SLA Dohoda o úƌoǀŶi služeď 

CPE Custoŵeƌ Pƌeŵise EƋuipŵeŶt ;zařízeŶí Ŷa stƌaŶě zákazŶíkaͿ 

PřílohǇ 
 

Příloha Popis 

Příloha č. 1 -  

 

SLA 

Příloha č. Ϯ -  

 

PN 

Příloha č.ϯ - Protokol z ŵěřeŶí WiFi 

 

  



2 

 

Obsah 

Histoƌie zŵěŶ .......................................................................................................................................... 1 

SezŶaŵ použitýĐh zkƌatek, pojŵů ........................................................................................................... 1 

PřílohǇ ...................................................................................................................................................... 1 

1. Úǀod ................................................................................................................................................ 3 

1.1. Popis projektu.............................................................................................................................. 3 

2. ZdůǀodŶěŶí pƌojektu ....................................................................................................................... 3 

3. Cíloǀý staǀ pƌojektu ......................................................................................................................... 3 

4. Infrastruktura .................................................................................................................................. 3 

5. PožadaǀkǇ Ŷa aplikačŶí část ............................................................................................................ 4 

Příloha ϭ :  zaĐhoǀáŶí půǀodŶíĐh SLA Ŷa Đelý sǇstéŵ .............................................................................. 6 

1. DefiŶiĐe pojŵů SLA ...................................................................................................................... 6 

2. PaƌaŵetƌǇ služďǇ ......................................................................................................................... 7 

Příloha Ϯ : PN ............................................................................................. Error! Bookmark not defined. 

Seznam HW ........................................................................................... Error! Bookmark not defined. 

 

  



3 

 

 

1. Úǀod 

1.1. Popis projektu 
 

Předŵěteŵ pƌojektu je ƌozšířeŶí stáǀajíĐího pilotŶího pƌojektu „VǇďaǀeŶí ϲ-ti stanic metra 

technologie Wi-Fi“ o dǀě další staŶiĐe a to stanice Muzeum A, Muzeum C a ŵoďilŶí ƌouteƌǇ pƌo 
autoďusoǀé liŶkǇ. 

Součástí sǇstéŵu, je i příŵý přístup do ǀeřejŶého IŶteƌŶetu s ŵožŶostí ǀǇhledáŶí iŶfoƌŵaĐí Ŷa 
zdƌojíĐh ŵiŵo DPP a požadujeŵe, aďǇ ŶaǀƌhoǀaŶé řešeŶí ďǇlo ǀ souladu se zŶěŶíŵ ZOKB a ǀǇhláškǇ 
GDPR.  

 

2. ZdůǀodŶěŶí pƌojektu 
 

RozšířeŶí stáǀajíĐíĐh šesti staŶiĐ ŵetƌa o další dǀě staŶiĐe a ŵoďilŶí ƌouteƌǇ pƌo autoďusoǀé liŶkǇ, kde 

ďude uŵožŶěŶo ĐestujíĐíŵ připojeŶí k WiFi sítí a to z důǀodu ǀǇužití dalšího kaŶálu pƌo iŶfoƌŵoǀáŶí 
ĐestujíĐíĐh o ŶastalýĐh ŵiŵořádŶýĐh událosteĐh, případŶě ďezpečŶostŶíĐh hƌozeď a zǀýšeŶí 
komfortu. 

 

3. Cíloǀý staǀ pƌojektu 
 

RozšířeŶí pilotŶí pƌojektu a zaǀedeŶí Wi-Fi do dalšíĐh staŶiĐ ŵetƌa a zajištěŶí Wi-Fi technologie 

poŵoĐí ŵoďilŶíĐh ƌouteƌů pƌo autoďusoǀé liŶkǇ.   

Noǀé staŶiĐe a liŶkǇ autoďusu ďudou přidáŶǇ do Đaptiǀe poƌtálu, kteƌý slouží k informoǀáŶí 
ĐestujíĐíĐh a k přístupu do iŶteƌŶetu. 

Součástí ƌozšířeŶí stáǀajíĐího řešeŶí ŵusí ďýt i zajištěŶí koŶektiǀitǇ, kteƌou ďude řešeŶo saŵotŶé 
spojeŶí do iŶteƌŶetu. 

ŘešeŶí ďude ǀ souladu ZoEK, ZoKB, GDPR v Đeléŵ jejiĐh zŶěŶí. Dodaǀatel tohoto řešeŶí přeďíƌá 
ǀeškeƌou pƌáǀŶí zodpoǀědŶost, kteƌá ze ZoEK, ZoKB a GDPR ǀǇplýǀá.  

 

4. Infrastruktura 
 

SǇstéŵ, ďude pƌoǀozoǀáŶ Ŷa iŶfƌastƌuktuře poskǇtoǀatele ;LϮ pƌo AP a ĐoŶtƌolleƌǇͿ. Zadaǀatel ďude 
ŵít připƌaǀeŶou kaďeláž, pƌo iŶstalaĐi AP. KoŶfiguƌaĐe ďude pƌoǀedeŶa Ŷa stáǀajíĐíĐh ĐoŶtƌoleƌeĐh 
Huawei ACU2. Součástí koŶfiguƌaĐe ďude ŶapojeŶí Ŷa stáǀajíĐí koŶektiǀitu do IŶteƌŶetu z pilotŶího 
projektu.  
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Součástí dodáǀkǇ je HW uǀedeŶý ǀ Příloze Ϯ : PN, ǀčetŶě koŵpletŶí iŶstalaĐe, ŵoŶtáže AP do 

připƌaǀeŶýĐh dƌžáků Ŷa tƌasáĐh Metra.  

UŵístěŶí jedŶotliǀýĐh AP pƌo ŵoŶtáž je uǀedeŶo ǀ příloze Příloha ϯ : Projektová dokuŵeŶtaĐe 

PodƌoďŶé podŵíŶkǇ a požadaǀkǇ: 

 NapojeŶí Ŷa stáǀajíĐí IŶteƌŶetoǀou koŶektiǀitu ;ϯϬϬMďit/s sǇŵetƌiĐkǇ ďez FPU s ŵožŶostí 
ŶaǀýšeŶí Ŷa ϭϬGďit-s) 

 ZajištěŶí seƌǀisŶí podpoƌǇ Ŷa WIFI iŶfƌastƌuktuƌu Ŷa MUC,MUA a ŵoďilŶíĐh ƌouteƌeĐh dle 
ƌozsahu a SLA dle přílohǇ ;ŶížeͿ: Příloha ϭ_SLA Ŷa poskǇtoǀaŶé služďǇ 

 NapojeŶí Ŷa současŶé zaďezpečeŶí WIFI iŶfƌastƌuktuƌǇ před útokǇ z Internetu (Firewall) 

 PřipojeŶí ŵoďilŶíĐh ƌouteƌů poŵoĐí ǀǇhƌazeŶé APN  ;APN zajištuje zadaǀatelͿ 
 SpojŶiĐe pƌo ǀýŵěŶu dat ŵezi WIFI iŶfƌastƌuktuƌou a APN, ďude řešeŶa zaďezpečeŶou L2  

 Komunikace mezi WiFi klienty v ƌáŵĐi AP stejŶě jako ŵezi klieŶtǇ připojeŶýŵi Ŷa ƌůzŶá AP 
ŵusí ďýt zakázáŶa. 

 IP pƌo ŵaŶageŵeŶt IŶfƌastƌuktuƌǇ MUC/MUA a ŵoďilŶíĐh zař. přidělí DPP tak, aďǇ Ŷedošlo 
k překƌǇǀu adƌes.  

 MaŶiŶteŶaŶĐe Ŷa ǀeškeƌý dodaŶý HW po doďu 2 let v ƌežiŵu ϱǆϴǆNBD 

 Na ŵoďilŶíĐh zařízeŶíĐh ďude jedŶotŶá koŶfiguƌaĐe ;LANͿ, IP ǀe WAN ƌozhƌaŶí ďude 
přiděloǀat Radius ǀ APN ;zajistí zadaǀatelͿ 

 IŶstalaĐe/ koŶfiguƌaĐe  ƌouteƌů ;ϭϬksͿ  
 DokuŵeŶtaĐe skutečŶého pƌoǀedeŶí a ƌozšířeŶí/opƌaǀa  stáǀajíĐí dokuŵeŶtaĐe 

 

 

5. PožadaǀkǇ Ŷa aplikačŶí část  
 

DPP a.s. ŵá Ŷa aplikačŶí řešeŶí a služďǇ ŶásledujíĐí požadaǀkǇ: 

 NapojeŶí Ŷa stáǀajíĐí Đaptiǀe poƌtál pƌoǀozoǀaŶý ǀ ƌáŵĐi pilotŶího pƌojektu „VǇďaǀeŶí ϲ-

ti stanic metra technologie Wi-Fi“ 

 RozšířeŶí tohoto Đaptiǀe poƌtálu o staŶiĐe Muzeuŵ A, Muzeuŵ C a ǀǇďƌaŶé ŵoďilŶí 
routery 

 Pƌo ŵoďilŶí ƌouteƌǇ ďude ŶastaǀeŶa šediǀá ďaƌǀa a defaultŶí iŶfoƌŵačŶí stƌáŶka 

 ZajištěŶí ǀšeĐh potřeďŶýĐh ǀeřejŶýĐh Đeƌtifikátů pƌo Đelý sǇstéŵ 

 U staŶiĐ ŵetƌa dodƌžet ďaƌeǀŶé zŶačeŶí dle jedŶotliǀýĐh liŶek (MUA – zeleŶáͿ 

Při zaĐhoǀáŶí stáǀajíĐíĐh funkcionalit: 

 PřipojeŶí ŶoǀýĐh Wi-Fi AP přes stáǀajíĐí ǁeďoǀý poƌtál 
 ZǀeřejňoǀáŶí aktualit a ďezpečŶostŶíĐh iŶfoƌŵaĐí Ŷa ǁeďoǀéŵ poƌtálu po připojeŶí k Wi-

Fi  

 IŶtegƌaĐe Ŷa API MiŵořádŶýĐh událostí ;foƌŵou ǁeďseƌǀiĐes, DBCoŶeĐtͿ 
 Požadujeŵe tříǀƌstǀou aƌĐhitektuƌu ǁeďoǀého poƌtálu 
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 Požadaǀek Ŷa aplikaĐi: HTMLϱ, PHP verze 5.4, 5.5, 5.6 nebo 7, Java verze 7 nebo 8, 

Python verze 2.7 nebo 3.4 

 Požadaǀek Ŷa dataďáze: POSTGRE, MǇSQL, MSSQL 

 Požadujeŵe fuŶkčŶost Ŷa sǇstéŵeĐh iOS, AŶdƌoid ϰ a ǀýše, WiŶdoǁs PhoŶe ϲ a ǀýše, 
WiŶdoǁs ϳ a ǀýše, sǇstéŵǇ založeŶé Ŷa LiŶuǆ jádƌu 

 OǀěřoǀáŶí užiǀatelů Ŷa Radius seƌǀeƌu Ŷa HW poskǇtoǀatele 

Veškeƌé HW pƌostředkǇ aplikačŶí části ŶezďǇtŶé pƌo pƌoǀoz sǇstéŵu, ŵusí ďýt 
pƌoǀozoǀáŶǇ ;případŶě hostoǀáŶǇͿ poskǇtoǀateleŵ.   

 PƌoǀozoǀáŶí služďǇ DHCP pƌo přiděleŶí IP adƌesǇ ǀe WIFI síti (mimo DHCP u ŵoďilŶíĐh 
ƌouteƌůͿ a poskǇtoǀáŶí DNS ;ǀčetŶě plŶěŶí zákoŶa o hazaƌdŶíĐh hƌáĐh §ϴϮ/ϴϰ) 

 PoǀoleŶí a ďlokoǀáŶí oďsahu dle kategoƌií a požadaǀků DPP a.s. 
 Spƌáǀa a koŶfiguƌaĐe poƌtálu Ŷa HW zadaǀatele s ŵožŶostí přesŵěƌoǀáŶí Ŷa poƌtál 

poskytovatele 

 SeƌǀisŶí podpoƌa Ŷa aplikaĐi dle ƌozsahu podpoƌǇ Ŷíže SLA dle přílohǇ ;ŶížeͿ: Přϭ_SLA Ŷa 
poskǇtoǀaŶé služďǇ 

 SǇstéŵ ŵusí uŵět zpƌaĐoǀat ŵiŶ ϭϬ ϬϬϬ užiǀatelů Ŷaƌáz s ŵožŶostí ƌozšířeŶí 
 Spƌáǀa a úpƌaǀa úǀodŶí stƌáŶkǇ ŵusí ďýt jedŶoduĐhá ďez zŶalostí HTML/PHP a ŵusí ďýt 

pƌoǀeditelŶá ǀzdáleŶě pouze poǀěřeŶýŵ pƌaĐoǀŶíkeŵ zadaǀatele 

 SǇstéŵ ŵusí oďsahoǀat ǀiƌtuálŶí tlačítko „STOP“, kteƌé zastaǀí Đelou služďu a přístup 
k Ŷěŵu ďudou ŵít pouze Ŷěkteří pƌaĐoǀŶíĐi zadaǀatele ;Ŷapř. CIBͿ. Poǀeleŵ „STOP“ ŵusí 
dojít k ukoŶčeŶí ǀšeĐh spojeŶí ǀ ƌáŵĐi WIFI sítě. 

 Součástí řešeŶí je dohledoǀý a lokalizačŶí softǁaƌe ǀe spƌáǀě poskǇtoǀatele služďǇ, ze 
kteƌého lze získat pƌaǀidelŶé ƌepoƌtǇ o ǀǇužití sǇstéŵu.  

 Oďsah úǀodŶí stƌáŶkǇ ŵusí ďýt ŵŶožŶé zoďƌazoǀat dǇŶaŵiĐkǇ, dle polohǇ užiǀatele 
(infoƌŵaĐe o poloze je ŵožŶé získat z HW ACU2) 

 AplikačŶí koŶektoƌ pƌo Ŷoǀý HW 

 VǇtǀořeŶí ƌepoƌtu se statistikou ǀǇžití WIFI ;jedŶou za ϯ ŵěsíĐeͿ  

 

Mezi další požadaǀkǇ patří: 

 Opƌaǀa stáǀajíĐí dokuŵeŶtaĐe, ǀčetŶě doplŶěŶí sĐhéŵatu zapojeŶí a koŵuŶikačŶí 
tabulky ŵezi jedŶotliǀýŵi sǇstéŵǇ 

 PƌoǀedeŶí zaškoleŶí pƌaĐoǀŶíků DPP a.s. ;ZaškoleŶí pƌaĐoǀŶíků iŶfƌastƌuktuƌǇ ǀ ƌáŵĐi 
2MD, pƌaĐoǀŶíků aplikaĐí ϭ MDͿ 
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Příloha ϭ: zaĐhoǀáŶí půǀodŶíĐh SLA Ŷa Đelý sǇstéŵ 

1. DefiŶiĐe pojŵů SLA  

Název paraŵetru VysvětleŶí  

Dostupnost (v %) DostupŶostí je ŵíŶěŶa dostupŶost SlužďǇ ǀ pƌůďěhu pƌoǀozŶí doďǇ 
zaƌučeŶé, ǀǇhodŶoĐoǀaŶá ǀ ƌáŵĐi VǇhodŶoĐoǀaĐího oďdoďí. DostupŶost 
sužďǇ je ǀǇhodŶoĐoǀáŶa ǀ pƌoĐeŶteĐh za VǇhodŶoĐoǀaĐí oďdoďí. 

ZaƌučeŶá pƌoǀozŶí 
doba   

PƌoǀozŶí doďou zaƌučeŶou je ŵíŶěŶa pƌoǀozŶí doďa SlužďǇ, ǀ pƌůďěhu 
kteƌé je OďjedŶateleŵ požadoǀaŶá a současŶě PoskǇtoǀateleŵ 
gaƌaŶtoǀaŶá plŶá Ŷeďo oŵezeŶá dostupŶost SlužďǇ, a to ǀčetŶě 
podpoƌǇ ze stƌaŶǇ PoskǇtoǀatele. ZaƌučeŶá pƌoǀozŶí doďa je 
ŵěřeŶa/ǀǇhodŶoĐoǀáŶa ǀ jedŶotkáĐh času ;ǀ hodiŶáĐhͿ. DostupŶost 
služďǇ, ƌesp. úƌoǀeň/ƌozsah její dostupŶosti ǀ doďě ŵiŵo zaƌučeŶou 
pƌoǀozŶí doďu jsou speĐifikoǀáŶǇ ǀe sŵluǀŶíŵ ǀztahu ŵezi 
Objednatelem a Poskytovatelem. 

Paƌaŵetƌ slouží společŶě s paƌaŵetƌeŵ VǇhodŶoĐoǀaĐího oďdoďí ;ϭ 
ŵěsíĐ, případŶě jiŶé oďdoďíͿ k uƌčeŶí a ǀǇhodŶoĐeŶí dostupŶosti SlužďǇ. 

Jsou defiŶoǀáŶǇ ŶásledujíĐí ƌežiŵǇ: 

7x24 – poskǇtoǀáŶí SlužďǇ Ŷepřetƌžitě ǀšeĐhŶǇ dŶǇ ǀ roce, a to v čase od 
0.00 do 24.00 hodin; 

Max. doba jednoho 

ǀýpadku 
poskǇtoǀaŶýĐh služeď 
;ǀ hodiŶáĐhͿ 

MaǆiŵálŶí doďou ǀýpadku je ŵíŶěŶo ŵaǆiŵálŶí časoǀé oďdoďí, po kteƌé 
je ǀ ƌáŵĐi zaƌučeŶé pƌoǀozŶí doďǇ přípustŶá jedŶoƌázoǀá ŶedostupŶost 
SlužďǇ. MaǆiŵálŶí doďa ǀýpadku je ǀǇhodŶoĐoǀáŶa ǀ jedŶotkáĐh času ;ǀ 
hodiŶáĐhͿ. 

MaǆiŵálŶí doďa 
seƌǀisŶí odezǀǇ  

MaǆiŵálŶí doďou seƌǀisŶí odezǀǇ je ŵíŶěŶo ŵaǆiŵálŶí časoǀé oďdoďí, 
ǀe kteƌéŵ je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ zaƌeagoǀat Ŷa Ŷoǀý zázŶaŵ ǀ 
helpdeskoǀéŵ sǇstéŵu PoskǇtoǀatele, kteƌý ďǇl založeŶ ǀ ƌáŵĐi 
zaƌučeŶé pƌoǀozŶí doďǇ. Doďa seƌǀisŶí odezǀǇ je ǀǇhodŶoĐoǀáŶa ǀ 
jednotkáĐh času ;ǀ ŵiŶutáĐhͿ.  

MaǆiŵálŶí doďa 
odstƌaŶěŶí iŶĐideŶtu; 

MaǆiŵálŶí počet 
iŶĐideŶtů 

Doplňuje paƌaŵetƌ DostupŶost poskǇtoǀaŶýĐh Služeď a ƌozšiřuje jej o 
situaĐe, kdǇ jsou poskǇtoǀaŶé SlužďǇ dostupŶé, ale s Ŷižší kǀalitou Ŷeďo 
oŵezeŶíŵi. DefiŶiĐe jedŶotliǀýĐh kategoƌií iŶĐideŶtů je uǀedeŶa 
v katalogoǀéŵ listu. 

MaǆiŵálŶí doďou odstƌaŶěŶí iŶĐideŶtu je ŵíŶěŶo ŵaǆiŵálŶí časoǀé 
oďdoďí, ǀe kteƌéŵ je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ odstƌaŶit ǀýpadek, kteƌý ďǇl 
ozŶáŵeŶ ǀ ƌáŵĐi zaƌučeŶé pƌoǀozŶí doďǇ. Doďa odstƌaŶěŶí incidentu je 

ǀǇhodŶoĐoǀáŶa ǀ jedŶotkáĐh času ;ǀ hodiŶáĐhͿ. 

Pƌo každou kategoƌii iŶĐideŶtů je ǀ ƌáŵĐi speĐifikaĐe předŵětu 
katalogoǀého listu/pƌoǀozu poskǇtoǀaŶé služďǇ staŶoǀeŶ ƌoǀŶěž 
ŵaǆiŵálŶí počet iŶĐideŶtů za VǇhodŶoĐoǀaĐí oďdoďí.  
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Název paraŵetru VysvětleŶí  

Maintenance window Časoǀé oďdoďí, ǀe kteƌéŵ je ŵožŶé pƌoǀést ǀýpadek poskǇtoǀaŶýĐh 
Služeď, kteƌý se Ŷezapočítáǀá do DostupŶosti poskǇtoǀaŶýĐh Služeď. 

Výpadek je ǀ toŵto defiŶoǀaŶéŵ oďdoďí ŵožŶé pƌoǀést ǀždǇ pouze se 
souhlasem Objednatele. 

2. PaƌaŵetƌǇ služďǇ 

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) 

VyhodŶoĐovaĐí 
oďdoďí  

ϭ kaleŶdářŶí ŵěsíĐ 

Liŵit oďjeŵu služďy 4MD/1 kaleŶdářŶí ŵěsíĐ = Ϯϰh 

 

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota 

Dostupnost [%/ŵěs] 97 

ZaƌučeŶá pƌoǀozŶí doďa [hod-hod] 7x24 

Maǆ. doďa ǀýpadku poskǇtoǀaŶýĐh 
služeď 

[hod] 4 

Max. doďa seƌǀisŶí odezǀǇ [min] 30 

Maǆ. doďa odstƌaŶěŶí iŶĐideŶtu [hod] 4 

Maǆ. počet iŶĐideŶtů [počet] 2 

Maintenance window [časoǀé oďdoďí] NeŶí staŶoǀeŶo , ǀždǇ dle 
dohody se zadavatelem 

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY 

PodŵíŶky 
 Liŵit oďjeŵu seƌǀisŶí podpoƌǇ je společŶý pƌo oďě části ;iŶfƌastƌuktuƌa 
a aplikace)  

PřeŵístěŶí okruhu NákladǇ Ŷa přeŵístěŶí okƌuhu hƌadí zadaǀatel 

Servisdesk 

- ƌežiŵ seƌǀisŶí podpoƌǇ ǀ ƌežiŵu: 7x24 

- zadaǀatel ďude ǀǇužíǀat tiketoǀaĐí sǇstéŵ poskytovatele 

- komunikace v českéŵ jazǇĐe  
- dostupnost servis desku z ǀeřejŶého IŶteƌŶetu  
- ŵožŶost zadáŶí iŶĐideŶtu pƌostředŶiĐtǀíŵ telefoŶu 

- zasíláŶí ŵěsíčŶího ƌepoƌtu SLA u jedŶotliǀýĐh okƌuhů 

OŵezeŶí 

Pokud je při seƌǀisŶíŵ zásahu ŶutŶý přístup zaŵěstŶaŶĐů 
PoskǇtoǀatele k telekoŵuŶikačŶíŵu zařízeŶí uŵístěŶéŵu ǀ pƌostoƌáĐh 
OďjedŶatele, je OďjedŶatel poǀiŶeŶ teŶto přístup uŵožŶit. 
Do doďǇ ŶedostupŶosti se Ŷezapočítáǀá poƌuĐha způsoďeŶá ǀýpadkeŵ 
ŶapájeŶí či ŶeǀǇhoǀujíĐíŵi kliŵatiĐkýŵi podŵíŶkaŵi ǀ ŵístě ukoŶčeŶí 
služďǇ, kteƌé zajišťuje OďjedŶatel. Dále se do doďǇ ŶedostupŶosti 
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Ŷezapočítáǀá doďa poƌuĐhǇ způsoďeŶá ǀǇšší ŵoĐí, tedǇ událostí, jež 
ŶastalǇ Ŷezáǀisle Ŷa ǀůli PoskǇtoǀatele a ďƌáŶí ŵu ǀe splŶěŶí jeho 
poǀiŶŶostí, jestliže Ŷelze ƌozuŵŶě předpokládat, že ďǇ PoskǇtoǀatel 
tuto překážku Ŷeďo její ŶásledkǇ odǀƌátil Ŷeďo překoŶal a dále, že ďǇ ǀ 
doďě ǀzŶiku záǀazku tuto překážku předǀídal. Do doďǇ ŶedostupŶosti 
se Ŷezapočítáǀá doďa potřeďŶá k pƌoǀedeŶí pláŶoǀaŶýĐh údƌžďoǀýĐh 
pƌaĐí PoskǇtoǀatele. StejŶě tak se do tohoto času Ŷezapočítáǀá doďa, 
po kteƌou je zaŵěstŶaŶĐůŵ PoskǇtoǀatele zŶeŵožŶěŶ přístup za 
účeleŵ opƌaǀǇ poƌuĐhǇ. PláŶoǀaŶá doďa údƌžďǇ ŵusí ďýt ŶahlášeŶa 
ŶejŵéŶě ϭϰ dŶů před pláŶoǀaŶou událostí a ŵaǆiŵálŶí doďa údƌžďǇ 
Ŷesŵí přesáhŶout čtǇři hodiŶǇ ŵěsíčŶě.  

 

 
 

 


