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1. Ú od 

1.1. Popis projektu 
 

Před ěte  p ojektu je ozšíře í stá ají ího pilot ího p ojektu „V a e í -ti stanic metra 

technologie Wi-Fi“ o d ě další sta i e a to stanice Muzeum A, Muzeum C a o il í oute  p o 
auto uso é li k . 

Součástí s sté u, je i pří ý přístup do eřej ého I te etu s ož ostí hledá í i fo a í a 
zd ojí h i o DPP a požaduje e, a  a ho a é řeše í lo  souladu se z ě í  ZOKB a hlášk  
GDPR.  

 

2. Zdů od ě í p ojektu 
 

Rozšíře í stá ají í h šesti sta i  et a o další d ě sta i e a o il í oute  p o auto uso é li k , kde 

ude u ož ě o estují í  připoje í k WiFi sítí a to z dů odu užití dalšího ka álu p o i fo o á í 
estují í h o astalý h i ořád ý h událoste h, případ ě ezpeč ost í h h oze  a z ýše í 

komfortu. 

 

3. Cílo ý sta  p ojektu 
 

Rozšíře í pilot í p ojektu a za ede í Wi-Fi do další h sta i  et a a zajiště í Wi-Fi technologie 

po o í o il í h oute ů p o auto uso é li k .   

No é sta i e a li k  auto usu udou přidá  do apti e po tálu, kte ý slouží k informo á í 
estují í h a k přístupu do i te etu. 

Součástí ozšíře í stá ají ího řeše í usí ýt i zajiště í ko ekti it , kte ou ude řeše o sa ot é 
spoje í do i te etu. 

Řeše í ude  souladu ZoEK, ZoKB, GDPR v elé  jeji h z ě í. Doda atel tohoto řeše í pře í á 
eške ou p á í zodpo ěd ost, kte á ze ZoEK, ZoKB a GDPR plý á.  

 

4. Infrastruktura 
 

S sté , ude p o ozo á  a i f ast uktuře posk to atele L  p o AP a o t olle . Zada atel ude 
ít přip a e ou ka eláž, p o i stala i AP. Ko figu a e ude p o ede a a stá ají í h o t ole e h 

Huawei ACU2. Součástí ko figu a e ude apoje í a stá ají í ko ekti itu do I te etu z pilot ího 
projektu.  
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Součástí dodá k  je HW u ede ý  Příloze  : PN, čet ě ko plet í i stala e, o táže AP do 

přip a e ý h d žáků a t asá h Metra.  

U ístě í jed otli ý h AP p o o táž je u ede o  příloze Příloha  : Projektová doku e ta e 

Pod o é pod í k  a požada k : 

 Napoje í a stá ají í I te eto ou ko ekti itu M it/s s et i k  ez FPU s ož ostí 
a ýše í a G it-s) 

 Zajiště í se is í podpo  a WIFI i f ast uktu u a MUC,MUA a o il í h oute e h dle 
ozsahu a SLA dle příloh  íže : Příloha _SLA a posk to a é služ  

 Napoje í a součas é za ezpeče í WIFI i f ast uktu  před útok  z Internetu (Firewall) 

 Připoje í o il í h oute ů po o í h aze é APN  APN zajištuje zada atel  

 Spoj i e p o ý ě u dat ezi WIFI i f ast uktu ou a APN, ude řeše a za ezpeče ou L2  

 Komunikace mezi WiFi klienty v á i AP stej ě jako ezi klie t  připoje ý i a ůz á AP 
usí ýt zakázá a. 

 IP p o a age e t I f ast uktu  MUC/MUA a o il í h zař. přidělí DPP tak, a  edošlo 
k přek u ad es.  

 Ma i te a e a eške ý doda ý HW po do u 2 let v eži u NBD 

 Na o il í h zaříze í h ude jed ot á ko figu a e LAN , IP e WAN ozh a í ude 
přidělo at Radius  APN zajistí zada atel  

 I stala e/ ko figu a e  oute ů ks   
 Doku e ta e skuteč ého p o ede í a ozšíře í/op a a  stá ají í doku e ta e 

 

 

5. Požada k  a aplikač í část  
 

DPP a.s. á a aplikač í řeše í a služ  ásledují í požada k : 

 Napoje í a stá ají í apti e po tál p o ozo a ý  á i pilot ího p ojektu „V a e í -

ti stanic metra technologie Wi-Fi“ 

 Rozšíře í tohoto apti e po tálu o sta i e Muzeu  A, Muzeu  C a a é o il í 
routery 

 P o o il í oute  ude asta e a šedi á a a a default í i fo ač í st á ka 

 Zajiště í še h potře ý h eřej ý h e tifikátů p o elý s sté  

 U sta i  et a dod žet a e é z ače í dle jed otli ý h li ek (MUA – zele á  

Při za ho á í stá ají í h funkcionalit: 

 Připoje í o ý h Wi-Fi AP přes stá ají í e o ý po tál 
 Z eřejňo á í aktualit a ezpeč ost í h i fo a í a e o é  po tálu po připoje í k Wi-

Fi  

 I teg a e a API Mi ořád ý h událostí fo ou e se i es, DBCo e t  

 Požaduje e tří st ou a hitektu u e o ého po tálu 



5 

 

 Požada ek a aplika i: HTML , PHP verze 5.4, 5.5, 5.6 nebo 7, Java verze 7 nebo 8, 

Python verze 2.7 nebo 3.4 

 Požada ek a data áze: POSTGRE, M SQL, MSSQL 

 Požaduje e fu kč ost a s sté e h iOS, A d oid  a ýše, Wi do s Pho e  a ýše, 
Wi do s  a ýše, s sté  založe é a Li u  jád u 

 O ěřo á í uži atelů a Radius se e u a HW posk to atele 

Veške é HW p ostředk  aplikač í části ez t é p o p o oz s sté u, usí ýt 
p o ozo á  případ ě hosto á  posk to atele .   

 P o ozo á í služ  DHCP p o přiděle í IP ad es  e WIFI síti (mimo DHCP u o il í h 
oute ů  a posk to á í DNS čet ě pl ě í záko a o haza d í h h á h § / ) 

 Po ole í a loko á í o sahu dle katego ií a požada ků DPP a.s. 
 Sp á a a ko figu a e po tálu a HW zada atele s ož ostí přes ě o á í a po tál 

poskytovatele 

 Se is í podpo a a aplika i dle ozsahu podpo  íže SLA dle příloh  íže : Př _SLA a 
posk to a é služ  

 S sté  usí u ět zp a o at i    uži atelů a áz s ož ostí ozšíře í 
 Sp á a a úp a a ú od í st á k  usí ýt jed odu há ez z alostí HTML/PHP a usí ýt 

p o editel á zdále ě pouze po ěře ý  p a o íke  zada atele 

 S sté  usí o saho at i tuál í tlačítko „STOP“, kte é zasta í elou služ u a přístup 
k ě u udou ít pouze ěkteří p a o í i zada atele apř. CIB . Po ele  „STOP“ usí 
dojít k uko če í še h spoje í  á i WIFI sítě. 

 Součástí řeše í je dohledo ý a lokalizač í soft a e e sp á ě posk to atele služ , ze 
kte ého lze získat p a idel é epo t  o užití s sté u.  

 O sah ú od í st á k  usí ýt ož é zo azo at d a i k , dle poloh  uži atele 
(info a e o poloze je ož é získat z HW ACU2) 

 Aplikač í ko ekto  p o o ý HW 

 V t oře í epo tu se statistikou žití WIFI jed ou za  ěsí e   

 

Mezi další požada k  patří: 

 Op a a stá ají í doku e ta e, čet ě dopl ě í s hé atu zapoje í a ko u ikač í 
tabulky ezi jed otli ý i s sté  

 P o ede í zaškole í p a o íků DPP a.s. Zaškole í p a o íků i f ast uktu   á i 
2MD, p a o íků aplika í  MD  
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Příloha : za ho á í pů od í h SLA a elý s sté  

1. Defi i e poj ů SLA  

Název para etru Vysvětle í  

Dostupnost (v %) Dostup ostí je í ě a dostup ost Služ   p ů ěhu p o oz í do  
za uče é, hod o o a á  á i V hod o o a ího o do í. Dostup ost 
suž  je hod o o á a  p o e te h za V hod o o a í o do í. 

Za uče á p o oz í 
doba   

P o oz í do ou za uče ou je í ě a p o oz í do a Služ ,  p ů ěhu 
kte é je O jed atele  požado a á a součas ě Posk to atele  
ga a to a á pl á e o o eze á dostup ost Služ , a to čet ě 
podpo  ze st a  Posk to atele. Za uče á p o oz í do a je 

ěře a/ hod o o á a  jed otká h času  hodi á h . Dostup ost 
služ , esp. ú o eň/ ozsah její dostup osti  do ě i o za uče ou 
p o oz í do u jsou spe ifiko á  e s lu í  ztahu ezi 
Objednatelem a Poskytovatelem. 

Pa a et  slouží společ ě s pa a et e  V hod o o a ího o do í  
ěsí , případ ě ji é o do í  k u če í a hod o e í dostup osti Služ . 

Jsou defi o á  ásledují í eži : 

7x24 – posk to á í Služ  epřet žitě še h  d   roce, a to v čase od 
0.00 do 24.00 hodin; 

Max. doba jednoho 

ýpadku 
posk to a ý h služe  

 hodi á h  

Ma i ál í do ou ýpadku je í ě o a i ál í časo é o do í, po kte é 
je  á i za uče é p o oz í do  přípust á jed o ázo á edostup ost 
Služ . Ma i ál í do a ýpadku je hod o o á a  jed otká h času  
hodi á h . 

Ma i ál í do a 
se is í odez   

Ma i ál í do ou se is í odez  je í ě o a i ál í časo é o do í, 
e kte é  je Posk to atel po i e  za eago at a o ý záz a   

helpdesko é  s sté u Posk to atele, kte ý l založe   á i 
za uče é p o oz í do . Do a se is í odez  je hod o o á a  
jednotká h času  i utá h .  

Ma i ál í do a 
odst a ě í i ide tu; 

Ma i ál í počet 
i ide tů 

Doplňuje pa a et  Dostup ost posk to a ý h Služe  a ozšiřuje jej o 
situa e, kd  jsou posk to a é Služ  dostup é, ale s ižší k alitou e o 
o eze í i. Defi i e jed otli ý h katego ií i ide tů je u ede a 
v katalogo é  listu. 

Ma i ál í do ou odst a ě í i ide tu je í ě o a i ál í časo é 
o do í, e kte é  je Posk to atel po i e  odst a it ýpadek, kte ý l 
oz á e   á i za uče é p o oz í do . Do a odst a ě í incidentu je 

hod o o á a  jed otká h času  hodi á h . 

P o každou katego ii i ide tů je  á i spe ifika e před ětu 
katalogo ého listu/p o ozu posk to a é služ  sta o e  o ěž 

a i ál í počet i ide tů za V hod o o a í o do í.  
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Název para etru Vysvětle í  

Maintenance window Časo é o do í, e kte é  je ož é p o ést ýpadek posk to a ý h 
Služe , kte ý se ezapočítá á do Dostup osti posk to a ý h Služe . 

Výpadek je  to to defi o a é  o do í ož é p o ést žd  pouze se 
souhlasem Objednatele. 

2. Pa a et  služ  

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) 

Vyhod o ova í 
o do í  

 kale dář í ěsí  

Li it o je u služ y 4MD/1 kale dář í ěsí  = h 

 

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota 

Dostupnost [%/ ěs] 97 

Za uče á p o oz í do a [hod-hod] 7x24 

Ma . do a ýpadku posk to a ý h 
služe  

[hod] 4 

Max. do a se is í odez  [min] 30 

Ma . do a odst a ě í i ide tu [hod] 4 

Ma . počet i ide tů [počet] 2 

Maintenance window [časo é o do í] Ne í sta o e o , žd  dle 
dohody se zadavatelem 

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY 

Pod í ky 
 Li it o je u se is í podpo  je společ ý p o o ě části i f ast uktu a 
a aplikace)  

Pře ístě í okruhu Náklad  a pře ístě í ok uhu h adí zada atel 

Servisdesk 

- eži  se is í podpo   eži u: 7x24 

- zada atel ude uží at tiketo a í s sté  poskytovatele 

- komunikace v české  jaz e  
- dostupnost servis desku z eřej ého I te etu  
- ož ost zadá í i ide tu p ostřed i t í  telefo u 

- zasílá í ěsíč ího epo tu SLA u jed otli ý h ok uhů 

O eze í 

Pokud je při se is í  zásahu ut ý přístup za ěst a ů 
Posk to atele k teleko u ikač í u zaříze í u ístě é u  p osto á h 
O jed atele, je O jed atel po i e  te to přístup u ož it. 
Do do  edostup osti se ezapočítá á po u ha způso e á ýpadke  

apáje í či e ho ují í i kli ati ký i pod í ka i  ístě uko če í 
služ , kte é zajišťuje O jed atel. Dále se do do  edostup osti 
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ezapočítá á do a po u h  způso e á šší o í, ted  událostí, jež 
astal  ezá isle a ůli Posk to atele a á í u e spl ě í jeho 

po i ostí, jestliže elze ozu ě předpokládat, že  Posk to atel 
tuto překážku e o její ásledk  od átil e o překo al a dále, že   
do ě z iku zá azku tuto překážku před ídal. Do do  edostup osti 
se ezapočítá á do a potře á k p o ede í plá o a ý h úd ž o ý h 
p a í Posk to atele. Stej ě tak se do tohoto času ezapočítá á do a, 
po kte ou je za ěst a ů  Posk to atele z e ož ě  přístup za 
účele  op a  po u h . Plá o a á do a úd ž  usí ýt ahláše a 

ej é ě  d ů před plá o a ou událostí a a i ál í do a úd ž  
es í přesáh out čt ři hodi  ěsíč ě.  

 

 
 

 


