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pieda je Objednateli v souladu s jeho pokyny. Od okamziku ptevzeti véci podle tohoto ¢lanku
Obchodnich podminek Poskytovatelem od Objednatele do jejiho piipadného vraceni
Objednateli podle predchozi véty nese Poskytovatel nebezpeci vzniku $kody, ztraty nebo
zniceni takové véci.

IV.
POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel piredd Poskytovateli bezplatné vSechny informace nezbytné pro poskytovani
Sluzeb v pfiméfené dobé po uzavieni Smlouvy tak, aby na strané¢ Poskytovatele nedoslo
k prodleni s poskytovanim Sluzeb.

Na pisemné dotazy Poskytovatele tykajici se zasadnich otazek souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb dle Smlouvy vyd4d Objednatel stanovisko v pisemné podobé a/nebo elektronicky
v piiméfené dobé tak, aby nedoslo k prodleni pfi poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je povinen
o¢ekavat, ze zodpovézeni nékterych otdzek souvisejicich s poskytovanim SluZzeb muze
vyzadovat dostatek ¢asu na strané Objednatele, a to zejména z diivodu nezbytnosti provedeni
fadnych internich procest pro jejich zodpovézeni. Pfiméfeny ¢as pro zodpovézeni otazek
Poskytovatele neni povazovéan za prodleni na strané¢ Objednatele a ani o tuto dobu nelze
navysit Dobu plnéni.

Je-li to nezbytné pro fadné a vcasné poskytovani Sluzeb, poskytne Objednatel Poskytovateli
nezbytnou soudinnost pfi:

4.3.1. zajiStovani piistupu do uréitych mist nebo na ur¢ita uzemi, ke kterym ma Objednatel,
avSak nikoliv Poskytovatel piistup,

4.3.2. zprostfedkovani komunikace s tfetimi osobami za ucelem ziskani potiebnych
informaci pro ucely poskytovani Sluzeb, pokud je pro Objednatele zprostfedkovani
takové komunikace mozné.

Usoudi-li Poskytovatel, Ze pro u€ely poskytovani Sluzeb dle Smlouvy je nezbytné vydani plné
moci ze strany Objednatele, je Poskytovatel povinen Objednatele s dostateCnym ¢asovym
predstihem pozadat o udéleni takové plné moci. Objednatel v dobré vife posoudi Zzadost
Poskytovatele a shledé-li, Ze je zddost odivodnéna, pfislusnou plnou moc Poskytovateli udéli.
Odmitne-1i Objednatel bezdivodné udélit plnou moc Poskytovateli i na opakovanou zadost
Poskytovatele, pfi¢emz takova plnd moc je k fadnému provedeni Sluzeb nezbytnd, je
Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

Objednatel poskytne Poskytovateli bezplatné k dispozici Podklady k provedeni Sluzeb
uvedené ve Smlouve. Tyto Podklady k provedeni Sluzeb zistavaji ve vlastnictvi Objednatele
a budou mu vraceny Poskytovatelem pii dokoncéeni nebo pred¢asném ukonéeni SluZeb, nejde-
li o scany ¢i prosté kopie takovych podkladd.

V.
PERSONAL

Personal ur¢eny Poskytovatelem k provadéni Sluzeb musi byt fadné odborné zpisobily a musi
byt drzitelem veskerych potfebnych opravnéni nezbytnych pro jejich vykon a jeho kvalifikace
musi odpovidat minimalnim pozadavkiim stanovenym Objednatelem ve Smlouve,
Obchodnich podminkach a/nebo Zadavaci dokumentaci. V piipadé, Ze Poskytovatel vyuZije
tieti osoby ke splnéni svych shora uvedenych povinnosti, ziistava pln€ odpovédny Objednateli
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za splnéni povinnosti v souladu s touto Smlouvou, Poskytovatel neni zbaven jakychkoliv
zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy a Objednatel neni omezen ¢i zbaven jakychkoliv prav
vyplyvajicich z této Smlouvy.

Komunikace mezi Smluvnimi stranami musi probihat v souladu s kontaktnimi udaji
uvedenymi ve Smlouve.

Kazda Smluvni strana mize déle urcit svého odpoveédného zéstupce, ktery bude opravnén
k jednani ve vécech Smlouvy, a bez zbyte¢ného odkladu po jeho uréeni ozndmi pisemné tuto
skute¢nost veetné kontaktnich udaji odpoveédného zastupce druhé Smluvni strané.

Bude-li z divodu nedostate¢né zpusobilosti nebo kvalifikace nebo z diivodu jednani v rozporu
s pozadavky Smlouvy nebo nedbalého a neodborného plnéni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy nebo jejich plnéni s nedostate¢nou pééi nezbytné nahradit jakoukoliv osobu z
personalu Poskytovatele, Poskytovatel zafidi ihned jeji ndhradu jinou osobou s odpovidajici
zplsobilosti a kvalifikaci, a to i bez zadosti Objednatele. Objednatel je opravnén vznést zadost
o nahrazeni kterékoliv osoby z persondlu Poskytovatele pouze, je-li takova Zzadost
odliivodnéna skute¢nostmi ve smyslu piedchozi véty.

Naklady souvisejici s ndhradou personalu uréeného podle ptfedchoziho ¢Elanku ponese
Poskytovatel.

VL.
ZAHAJENI A DOKONCENI SLUZEB

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po doruceni
vyzvy Objednatele. Vyzva Objednatele mize znit na zahajeni Sluzeb jako celku, popt. jejich
¢asti, pokud je poskytovani SluZeb rozde€leno na Easti, pfi¢emz konkrétni vymezeni bude
obsazeno v textu vyzvy. Vyzva Objednatele k zahdjeni poskytovani Sluzeb bude ucinéna
Objednatelem elektronickou formou nebo pisemné, podle volby Objednatele, a to na
kontaktni udaje uvedené ve Smlouvé.

Poskytovatel je povinen provést Sluzby v Dob€ plnéni, vyjimkou jejich prodlouzeni na
zaklad€ pisemné dohody Smluvnich stan nebo na zdkladé Smlouvy ¢i Obchodnich podminek.
Tim nejsou dotceny povinnosti Objednatele dle Zakona o vefejnych zakazkach.

Sluzby nebo jejich ¢ast jsou dokonceny bud’ jejich splnénim a/nebo piedanim vysledkt Sluzeb
(Dokumentace) Objednateli, podle toho, ktery okamzik nastane pozdéji. O fadném dokonceni
Sluzeb a/nebo prevzeti vysledki €innosti (Dokumentace) se pofizuje Piedavaci protokol.
Poskytovatel je povinen vysledky Sluzeb (Dokumentaci) predat Objednateli bez vad a
nedodélkd, a to bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni Sluzeb, popf. jejich piislusné ¢asti.

Neni-li Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Poskytovatel povinen Dokumentaci
predat v mist€ sidla Objednatele oproti vyhotoveni Pfed4avaciho protokolu, a to na naklady
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli prohlidku Dokumentace a ovéfeni vysledki
Sluzeb, a to v dostate¢né dobé pied jejich pfeddnim. Poskytovatel bere na védomi, Ze
Objednatel neni povinen vyhotovit Pieddvaci protokol, pokud nebude mit dostate¢nou
moznost ovéteni vysledkd Sluzeb, resp. jejich ¢asti, a/nebo Dokumentace z hlediska jejich
fadného a v€asného provedeni v souladu se Smlouvou, Obchodnimi podminkami a Zadavaci
dokumentaci a uplnosti. Objednatel je opravnén pfizvat k prevzeti nebo ovéfeni vysledki
Sluzeb, resp. jejich €asti, a/nebo Dokumentace kteréhokoliv svého zaméstnance, zmocnénce,




6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1,

7.2.

i

7.4.

poradce ¢i jakoukoli tieti osobu.

Objednatel neni povinen vyhotovit Pfedévaci protokol a tim i ptevzit Sluzby, resp. jejich ¢asti,
a/nebo Dokumentaci, pokud trpi jakymikoliv vadami, zejména pokud vysledky Sluzeb
neodpovidaji specifikaci a/nebo nespliiuje néktery z pozadavkl na Zbozi uvedeny v této
Smlouvé, Obchodnich podminkach a Zaddvaci dokumentaci, a/nebo pokud Dokumentace
neni Uplna.

V ptipadé€, Ze Objednatel odmitne z kteréhokoliv z diivodi uvedenych vyse vysledky Sluzeb,
resp. jejich ¢asti, a/nebo Dokumentaci pfevzit, je Poskytovatel povinen poskytnout Sluzby
znovu, doplnit je, upravit ¢i doplnit Dokumentaci, popf. jinym zpisobem zajistit fadné splnéni
Sluzeb, resp. jejich ¢asti, a/nebo dodani Dokumentace, a to v dodate¢né dobé stanovené
Objednatelem, nejpozdéji vSak do péti (5) Pracovnich dnii. Dodate¢na doba podle tohoto
¢lanku vS§ak nema vliv na povinnost Poskytovatele splnit Sluzby v Dob¢ plnéni.

Presny termin piedani vysledkii Sluzeb (Dokumentace) je Poskytovatel povinen Objednateli
navrhnout nejpozdéji sedm (7) Pracovnich dnl piedem s tim, Ze Objednatel mé pravo takovy
termin ¢i hodinu dle svych organiza¢nich a technickych potieb pro Poskytovatele zavazné
zménit na jiny termin v rozmezi dvou (2) Pracovnich dnii po terminu navrhovaném
Poskytovatelem a/nebo jakoukoli hodinu v rozmezi od 8:00 do 15:00 hodin. Termin piedani
a hodina budou nasledné¢ potvrzeny Poskytovateli ve zpravé Objednatele zaslané
Poskytovateli prostiednictvim e-mailu nebo faxu nejpozdé€ji tfi (3) Pracovni dny pied
stanovenym terminem ptedani.

Vlastnické pravo k Dokumentaci, resp. k nosi¢im ¢i rozmnoZeninam, na kterych se
Dokumentace nachézi, pfechdzi na Objednatele okamzikem vyhotoveni Protokolu o ptevzeti.

VIIL.
VADY A JINE NEDOSTATKY SLUZEB

Objednatel je povinen oznadmit Poskytovateli ptipady, kdy je poskytovéani Sluzeb vadné, resp.
kdy jsou vadné vysledky SluZeb (Dokumentace), a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
Objednatel vadu zjistil (dale jen ,,Vytéeni vady”). Vytéeni vady musi byt zaslano
Poskytovateli pisemné, e-mailem nebo prostiednictvim faxu na kontaktni uidaje uvedené ve
Smlouvé.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, ne vSak déle nez do péti (5) pracovnich dnd,
avSak nejpozdéji v dobé stanovené Objednatelem, je-li jim stanovena doba kratsi, zapocit s
odstranénim vady, kterd byla Objednatelem Vytéenim vady ozndmena (dale jen ,,Vytéena
vada®). Objednatel je opravnén pozadovat namisto odstranéni Vytéené vady slevu z Ceny
vadné poskytnutych Sluzeb. Tim oviem neni ovlivnéno pravo Objednatele pozadovat slevu z
Ceny odpovidajici Sluzbam poskytnutym vadné€ do okamziku jejich ptipadného odstranéni.

Jestlize je Vytfend vada vzhledem k povaze Sluzeb, vysledki Sluzeb ¢i Dokumentace
neodstranitelnd, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zcela nové provedeni
Sluzeb, slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby. Jestlize je
Vytéena vada vadou pravni, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli odstranéni
Vytéené vady odstranénim pravnich vad branicich neruSenému uzivani Sluzeb ¢&i jejich
vysledkll Objednatelem, slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to dle své
volby.

Smluvni strany se mohou na Zadost Objednatele dohodnout na jiném zptisobu feseni Vytéené
vady. O jiném zpisobu vyfeSeni Vytéené vady, bude-li dohodnut, Smluvni strany vystavi
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pisemné potvrzeni. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze pokud nebude Poskytovatel
Objednatelem pozéadan o jiné feSeni Vytcenych vad Sluzeb, nez je odstranéni Vytéené vady,
je Poskytovatel povinen ucinit vesSkeré kroky vedouci k odstranéni Vytéené vady.
Poskytovatel je povinen provést odstranéni vady Sluzeb bezplatné.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze odstranéni Vytéené vady Sluzeb (vcetn¢ vad
Dokumentace) ve smyslu piedchoziho odstavce (dale jen ,,Odstranéni vady®) bude
provedeno k tomu odborné zptsobilymi a fadné proskolenymi osobami, které slozily v§echny
potfebné zkousky a jsou drziteli veskerych opravnéni nutnych k fddnému Odstranéni vady
Sluzeb. Poskytovatel je povinen pii Odstranéni vady postupovat s odbornou pééi, bez
zbyte¢nych prodleni a zvolit metodu vedouci optimdlni cestou k fddnému a rychlému
Odstranéni vady Sluzeb. Pii Odstranéni vady Sluzeb je Poskytovatel povinen postupovat v
souladu s poZadavky a instrukcemi Objednatele a v souladu sjemu zndmymi zajmy
Objednatele. V piipadé€, Ze Poskytovatel vyuzije tietich osob k Odstranéni vady, zlstava
Poskytovatel plné odpovédny Objednateli za Odstranéni vady v souladu se Smlouvou a
Obchodnimi podminkami a Poskytovatel neni zbaven jakychkoliv zavazkt vyplyvajicich ze
Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek a Objednatel neni omezen ani zbaven jakychkoliv
prav vyplyvajicich ze Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Vytéenou vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v
pfiméfené dobé urCené Objednatelem pocitané ode dne Vytéeni vady Poskytovateli.
Poskytovatel je povinen po celou dobu odstraniovani Vytéenych vad Sluzeb o postupu
odstrafiovani téchto vad a dob€ nutné k jejich odstranéni pisemné informovat Objednatele,
kdykoli o to Objednatel pozada.

V ptipadé¢ Vytéenych vad vysledki Sluzeb ¢i Dokumentace, je Poskytovatel povinen
bezvadné vysledky Sluzeb ¢i Dokumentaci piedat Objednateli. Objednatel je opravnén
pfevzeti vysledkl SluZeb ¢i Dokumentace odmitnout, pokud zjisti, Ze Vytéené vady nebyly
fadné odstranény. Pokud Poskytovatel neodstrani Vytéené vady vysledki Sluzeb C¢i
Dokumentace ani v dodateéné dob€, ma se za to, Ze Vytéend vada je vadou neodstranitelnou,
a Objednatel ma déle pravo pozadovat slevu z Ceny, zcela nové poskytnuti Sluzeb a/nebo ma
pravo od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby. Ustanovenimi této Smlouvy a/nebo
Obchodnich podminek nejsou doteny piipadné dal§i naroky Objednatele z vad vysledki
Sluzeb ¢i Dokumentace vyplyvajici mu z Ob¢anského zakoniku €i jinych pravnich ptredpist.

V ptipad¢, ze Poskytovatel i po Vytéeni vad a po uplynuti piiméfené doby stanovené
Objednatelem k Odstranéni vady (resp., pokud tato doba neni stanovena, v dobé bez
zbyte¢ného odkladu) poskytuje Sluzby vadné, mé Objednatel déle pravo pozadovat slevu z
Ceny, zcela nové poskytnuti Sluzeb a/nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a to dle své
volby. Ustanovenimi této Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek nejsou dotéeny piipadné
dalsi naroky Objednatele z vad vyplyvajici mu z Obéanského zédkoniku ¢i jinych pravnich
predpist.

VIIL.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani SluZeb je sjednana jako pevna a nepiekroc€itelnd. Vyjimku tvoii piipady
vyslovné uvedené ve Smlouvé nebo Obchodnich podminkach. Tim nejsou dotéeny povinnosti
Objednatele dle Zékona o vefejnych zakazkach.

Cena muze byt Objednatelem vyplacena Poskytovateli i za poskytnuti ¢asti Sluzeb, pokud je
tak sjednano ve Smlouve, kterd uvadi i ptislusnou vysi Ceny za takové Sluzby. Smluvni strany
se mohou pisemné dohodnout, Ze Cena bude splacena také za jiné ¢asti Sluzeb, a to v rozsahu



