Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

¢. N 2071
Smluvni strany
TREXIMA, spol. s r.o.
sidlo: tfida Tomase Bati 299, Louky, 763 02 Zlin
1€0: 44004508

DIC: CZ44004508

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 3330
(dale jen ,poskytovatel")

(dale jen , poskytovatel" nebo ,strana“)
na strané jedné
a

Narodni ustav pro vzdélavani, Skolské poradenské zafizeni a zaFizeni pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikii

sidlo: Weilova 1271/6, Hostivar, 102 00 Praha
1¢o: 00022179
DIC: CZ00022179

(dale jen ,objednatel")

na strané druhé.

1 Pfedmét smlouvy

1.1 Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit objednateli za zde
sjednanych podminek sluzby specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy a déle zavazek
objednatele poskytnout k tomu potrebnou soucinnost a fadné zaplatit za poskytnuté
sluzby sjednanou cenu.

1.2 Poskytovatel i objednatel timto prohlasuji, Ze maji potfebna opravnéni k vykonu
vSech prav a povinnosti podle této smlouvy.

2 Uéinnost a doba trvani smlouvy

2.1 Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv
a uzavirad se na dobu max. 33 tydn{ od nabyti jeji G¢innosti.

2.2 Kada ze smluvnich stran bude mit pravo tuto smlouvu ukonéit jen zplsobem a za
podminek uvedenych v ¢lanku 13 této smiouvy.
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3 Cena

Cena za sluzby uvedené v priloze ¢. 1 ¢&ini 477.840,- KE + 21% DPH ve vysi
100.346,40 K&, cena celkem 578.186,40 KC.

Cena za poskytované sluzby je Uplnad a obsahuje veskeré néklady poskytovatele na
poskytnuté pInéni dle této smlouvy.

4 Predpoklady a poskytovani sluzeb, soucinnost objednatele

Poskytovatel bude poskytovat sluzby v rozsahu stanoveném v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Objednatel zajisti, aby mél poskytovatel préva na uZivéani produkti objednatele
v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Objednatel touto
smlouvou poskytuje poskytovateli pravo uzivani software na zafizenich tvoficich
souddst produktd objednatele véetné software, ke kterému ma majetkova prava tfeti
strana za predpokladu, Ze k takovému postoupeni uZzivacich prav je objednatel
opravnén na zakladé licencnich ujednani. Konkrétni rozsah uZivacich prav
k produktéim, nezbytny pro naplnéni Géelu této smlouvy, mize byt mezi smluvnimi
stranami dohodnut podrobné&ji zvlast.

Poskytovatel zaru€uje a potvrzuje, Ze nebude pouzivat nebo nakladat s produkty
objednatele jinak, neZ za Uucelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Poskytovatel
dale zarucuje a potvrzuje, Ze nebude s produkty objednatele nakladat nebo tyto
pouZivat v rozporu s pravy, ktera ve smyslu této smlouvy k nim ma objednatel.

Objednatel zabezpedi, aby nedoslo bez predchazejici dohody s poskytovatelem ke
zméné vlastnickych nebo jinych prév k produktiim objednatele, disledkem kterého
by bylo zmaFeni nebo ztizeni plnéni predmétu této smlouvy. Objednatel bude dle
svych moznosti chranit poskytovatele pred jakymikoliv ndroky tretich osob
vznesenych proti poskytovateli v souvislosti s produkty objednatele za podminky, Ze
takovéto naroky nevznikly jako dlsledek poruSeni zavazkl poskytovatele z této
smiouvy.

Nebezpeli skody vcetné rizika ztraty na produktech objednatele a na produktech
poskytovatele umisténych na misté plnéni nese objednatel. Poskytovatel vSak
odpovida za $kody, které by zplsobil na produktech objednatele vlastnim zavinénim.

Objednatel po dohodé s poskytovatelem zajisti vhodné provozni podminky pro
umisténi produktd v misté pinéni podle relevantnich technickych pozadavki. Pokud
produkty poskytovatele bude instalovat poskytovatel, poskytovatel zabezpedi, aby
prace s tim spojené byly provedeny odborné.

Objednatel umozni poskytovateli a jim ustanovenym pracovnikiim pfistup na misto
plnéni v priméreném c¢ase za ucelem plnéni této smlouvy. Poskytovatel zajisti, ze
jeho pracovnici budou pfi praci v misté plnéni dodrzovat obecné uplatiiované interni
predpisy MSMT, se kterymi bude poskytovatel a takovy pracovnik pfedem
prokazatelné seznamen.

Objednatel zajisti nasledujici:

a) Umozni poskytovateli nepretrzity pristup k zajidfovanym systémiim v nezbytném
rozsahu.
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b) Umozni vzdaleny pfistup do sité pro provadéni vzdaleného vykonu sluzeb
v rozsahu nutném pro poskytovani sluzeb.

c) Bude dodrzovat dohodnuté a schvéalené pracovni postupy, definované a zavedené
v pribéhu spolupréce, které se zejména tykaji dodrzovani zplsobu nahladovani
incidentd a jejich zpracovani.

d) UmoZni poskytovateli pouZivat stavajici softwarové nastroje objednatele
v rozsahu nezbytném pro realizaci sluzby.

5 Spoluprace s tretimi stranami

Poskytovatel je povinen spolupracovat s jinymi dodavateli objednatele, ktefi
provadéji prace souvisejici s poskytovanim sluzeb, a to v rozsahu pfiméfeném
a nutném pro zajisténi sluzeb.

s

6 Zaruky a prohlaseni

Zavazky poskytovatele a naroky objednatele v souvislosti s vadami plnéni
a zarukami poskytovatele podle této smlouvy a v disledku jakékoliv vady, zavady ¢i
poruchy produktt objednatele, jsou bez ohledu na jina ustanoveni omezeny jen na
ty, které jsou vyslovné uvedeny dale v tomto ¢lanku.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich pfedpist a této smlouvy. Poskytovatel odpovida za $kodu rovnéz
v pripadé, Ze cast pInéni poskytuje prostrednictvim poddodavatele.

Poskytovatel zarucuje, Ze ma vSechna prava potfebna pro uzavieni této smlouvy
a poskytovani sluzeb.

Objednatel se zavazuje, Ze bez vyslovného souhlasu poskytovatele v kazdém
jednotlivém pripadé nebude nad ramec bézného uZivani nijak zasahovat do systémdl,
jejichz prostfednictvim poskytovatel poskytuje sluzby, nebo které maji vliv na
dostupnost nebo Uroven sluZeb. Objednatel téZ v rozsahu, ve kterém to mize
ovlivnit, nepfipusti takovy zasah ze strany treti osoby. V pfipadé poruseni tohoto
ustanoveni poskytovatel nezarucuje plnéni predmétu smlouvy dle pfilohy ¢ 1 a
objednatel ztraci vesSkerou zaruku na predmét smlouvy. Toto ustanoveni se neuplatni
v pfipadé zavazného ¢i opakovaného poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele,
zejména pak ustanoveni 6.6., Poskytovatel je pak v takovém pripadé povinen
Objednateli nahradit ucelné vynalozené naklady.

Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za gkodu vzniklou poru$enim povinnosti
z této smlouvy, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti doasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho
vili. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé prekazky branici radnému plnéni dle této smlouvy a dale se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni a prekonani.

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze pinéni dle této smlouvy bude poskytovano
v nejvyssi dostupné kvalité, zejména za to, Ze pripadné vady poskytovaného plnéni
fadné odstrani, pripadné nahradi plnénim bezvadnym. Poskytovatel je rovnéz
odpovédny za to, ze vedkeré vystupy dle této smlouvy odpovidaji G¢elu a cildm plnéni
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predmétu smlouvy a Ze jsou zpracovany v souladu s pozadavky, které jsou na né
kladeny.

7 Platebni podminky
Cena za poskytovani sluzeb je specifikovana v ¢l. 3 této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, zZe platba bude realizovana vzdy po deseti (10) tydnech
po akceptaci provadénych sluzeb. V pripadé, Zze poskytovani sluzby presahne hranici
kalendarniho roku 2018, bude fakturovano k 31. 12. 2018. Na fakture (danovém
dokladu) bude uvedeno cislo této smlouvy.

Splatnost kazdé z faktur (dafovych doklad) vystavenych podle této smlouvy bude
25 dnl od jejiho dorudeni Objednateli. V pfipadé, Ze faktury (dafové doklady)
nebudou mit zdkonné naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve Ih(ité splatnosti
zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita
splatnosti pocind béZzet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnénych d¢i
opravenych faktur Objednateli. Za den zaplaceni se povazuje den, kdy byla penézni
Castka odepsana z Uctu Objednatele.

V této smlouvé uvedenych cendch je zahrnuta dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi;
v pfipadé zmény sazby dané z pridané hodnoty bude vyse platby upravena tak, aby
v ni byla pIné zahrnuta dan z pfidané hodnoty podle zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis.

Veskeré ceny jsou v této smlouvé uvedeny v korunach Ceskych (tj. CZK), tj. v méné
Ceské republiky. Stane-li se v mezidobi Ceska republika ¢lenem Evropské ménové
unie s ménou Euro (tj. EUR) a bude-li v dobé GcCinnosti této smlouvy zavazné
stanoven koeficient pro prfepolet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK
prepoéteny do EUR na zakladé odpovidajiciho koeficientu sjednaného
v mezinarodnich Gmluvéch, kterymi bude Ceska republika vadzéna, jako? i v souladu
s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni Gpravou Ceské republiky.

8 Sankce a nahrada skody

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury mulZe Poskytovatel Uétovat
Objednateli Urok z prodleni v zakonné vysi, aniZ by tim byly dotéeny jiné souvisejici
naroky Poskytovatele.

Smluvni pokuta pro pfipad, Ze nebude sluzba specifikovand prilohou &. 1 této
smlouvy poskytovana vinou Poskytovatele, sjednavaji smluvni strany smluvni
pokutu, kterd Cini 2.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den, ve kterém nebyla sluzba .
poskytnuta. V pfipadé, kdy Poskytovatelem nebude sluzba poskytovana, nendlezi .
Poskytovateli cena za sluzby dle této smlouvy.

Smluvni strana, kterd porusdi povinnost ochrany divérnych informaci a obchodniho
tajemstvi uvedené v tomto ¢lanku 12, nahradi v souladu s touto smlouvou smluvni
pokutu 50.000,- K¢ za kazdé takové jednotlivé poruseni. Tim neni dotéena hmotna
a trestni odpovédnost fyzickych osob, které za smluvni stranu jednaly a zavazek
ochrany utajeni nedodrzely.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody.

Objednatel je oprdvnén zapodist narok na smluvni pokutu viéi jakékoli pohledavce
Poskytovatele, a to splatné i nesplatné.
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9 Omezeni vykonu sluzeb

Obé smluvni strany jsou opravnény pisemné pozadat druhou smluvni stranu
s pfimérenym predstihem (alesponi 7 pracovnich dnt predem) o do¢asné preruseni,
Easteéné & uplné, jakékoliv sluzby z dlivodu nutné nebo planované opravy, tdrzby
nebo zlep$eni parametrl systémd, a to v rozsahu jednoznaéné specifikovaném
a odsouhlaseném smluvnimi stranami pro kazdy konkrétni pfipad nebo v rozsahu
specifikovaném v této smlouvé. Poskytovatel se zavazuje, Ze v souvislosti
s postupem podle predchozi véty bude jednat s ndlezitou odbornou péci
a s prihlédnutim k opravnénym zajmim objednatele.

10 Kontrola zaméstnancii, osob subdodavateli

Poskytovatel pfedem pisemné oznami objednateli seznam zaméstnancl a osob
subdodavatell poskytujicich sluzby ve smyslu této smlouvy, pokud je to nutné pro
jejich identifikaci za ucelem jejich vstupu do prostor objednatele a mista plnéni.
Poskytovatel zabezpeli a odpovidd za dodrZovani platnych internich predpist
objednatele v prostorach objednatele, vztahujicich se k této smlouvé, zejména
o ochrané bezpecnosti a zdravi pri praci, pokud byli pracovnici poskytovatele
i poskytovatel o nich prokazatelné predem pouceni. Smluvni strany se dohodnou na
formé a dobé takového pouleni s tim, Ze poskytovatel zajisti Ucast takovychto
pracovnikd na pouceni v pfiméreném rozsahu a na naklady objednatele.

11 Zdravi a bezpecnost

Objednatel vytvofi bezpecné pracovni prostfedi v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky na mistech pinéni pro pracovniky poskytovatele. Pfed
zahajenim poskytovani sluzeb objednatel bude informovat poskytovatele
o pripadném nebezpedi pro zdravi a bezpecnost na misté pinéni.

V pripadé, Ze poskytovatel doloZi, e v dlisledku poruseni povinnosti objednatele
existuje na misté plnéni stav, ktery predstavuje ohroZeni zdravi osob poskytujicich
sluzby, bude poskytovatel mit pravo pozastavit poskytovani sluzeb, dokud takovéto
ohroZeni neni odstranéno.

12 Ochrana dat a informaci

Poskytovatel i objednatel si uvédomuji, Ze béhem plnéni predmétu této smlouvy
nebo pfi béZném obchodnim styku budou prichazet do styku s daty a informacemi,
které jsou vyluénym vlastnictvim objednatele ¢i poskytovatele. Poskytovatel
i objednatel se timto zavazuji nakladat s takovymi informacemi, s nimiz pfijdou do
styku, jako s daty divérného charakteru. Zavazek ochrany utajeni trvd po celou
dobu trvani skute¢nosti tvoficich obchodni tajemstvi. Jestlize si smluvni strany pfi
obchodnim styku vzadjemné poskytnou informace tvofici obchodni tajemstvi, nebo
oznaené jako divérné, nesmi ta smluvni strana, které byly tyto informace
poskytnuty, je prozradit treti osobé ani je pouzit v rozporu s jejich ticelem pro své
potieby. Povinnost objednatele zverejnit obsah této smlouvy timto ujednanim neni
dotcena.

Poskytovatel s odbornou pééi zabezpeli pouZivani postupl na ochranu dat
objednatele, které jsou pod kontrolou poskytovatele, pfed pFistupem neopravnénych
osob. Aniz by tim byly dotéeny povinnosti poskytovatele podle pfedchozi véty, je
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vyluénou povinnosti objednatele zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté dat objednatele
pfimym nebo nepfimym zavinénim pracovnikl objednatele nebo osob jim
povérenych.

Za dlvérné dle predchozich bodl se nepovaZuji informace, které se staly vefejné
znamymi, dale ty, které méla smluvni strana legainé k dispozici pred uzavienim této
smlouvy ¢i byla vyvinuta nebo zakonné ziskana od treti strany bez omezeni jejiho
sireni.

13 Predcasné ukonceni smlouvy a vyporadani

Tato smlouva mizZe byt ukon&ena pied dobou jeji dohodnuté doby trvani (déle téz
jen ,pfedcasné ukonceni smlouvy"):

a) pisemnou dohodou smluvnich stran uréujici den uéinnosti takového ukonceni;

b) pisemnou vypovédi objednatele stydenni vypovédni I|hdtou, pficemz
poskytovateli nalezi alikvotni finanéni Uhrada odpovidajici skutecné délce pinéni
smlouvy;

c) odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran pro zdvazné neplnéni smluvnich
povinnosti (z divodu podstatného porudeni povinnosti) druhou smluvni stranou
pri poskytnuti Ihlity na ndpravu;

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, jestlize se:

Objednatel dopusti prokazatelného podstatného poruseni smluvnich povinnosti
a poté do 30 dnl od obdrzeni pisemného oznameni poskytovatele takové poruseni
nenapravi, pficemz podstatnym porusenim smlouvy ze strany objednatele se pro
Gcely vykladu této smlouvy povazuje prodleni objednatele s Ghradou dluznych ¢astek
0 vice nez 2 mésice.

Odstoupeni od smlouvy nastdva okamzikem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smiuvni strané.

V ostatnim plati pfislusna ustanoveni obcanského zakoniku, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

14 Soucinnost pFi ukonéeni smlouvy

S vyjimkou pfipadu, kdy poskytovatel odstoupi od smlouvy dle odst. 13.2., poskytne
poskytovatel bezlplatné na Zadost objednatele pfi ukonceni smlouvy soucinnost pfi
prevedeni sluzeb na objednatele nebo na objednatelem stanovenou treti stranu za
nasledujici podminky:

poskytovatel pfevede na objednatele smlouvy s tfetimi stranami uzaviené pro vykon
sluzeb, pokud o to objednatel pozada a dale za predpokladu, Ze dotlena treti strana
s tim bude souhlasit. Toto ustanoveni Ize aplikovat pouze s ohledem na platnou
pravni Upravu zadavani verejnych zakazek v dobé ukonceni smlouvy a povinnosti
Objednatele z ni vyplyvajici.
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15 Obecna a zavéreéna ustanoveni
Oznameni/Zplnomocnéni zastupci

a) Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, vSechna ozndmeni budou mit pisemnou
formu a budou zasildna na adresy osob uvedenych v této smlouvé nebo na adresy
jinych osob pisemné oznamenych pfislusnou smluvni stranou ostatnim smluvnim
stranam postupem dle této smlouvy.

b) Pokud neni uvedeno jinak, za datum Gc&innosti jakéhokoliv ozndmeni se bude
povazovat den jeho skutecného doruceni. Neni-li doruceni mozné prokazat,
povaZzuje se za den doruceni v pfipadé zaslani oznameni doporuc¢enou postou
4, pracovni den ode dne uvedeného na razitku posty na podacim listku, kterym
posta prevzala zasilku. Bez ohledu na vySe uvedené nebo jinad ustanoveni.

c) Pro odsouhlaseni zmén, pro dohody o pInéni urovné sluzeb obdobi jsou
zplnomocnéni:

na strané objednatele:

na strané poskytovatele:

15.2
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V pfipadé odkazu ve smlouvé nebo v pfFilohadch smlouvy, na technické, hygienické
a bezpecnostni normy (véetné norem €SN, ON, OEG. ISO, IEC, DIN, schvaleni CTU)
se smluvni strany dohodly, Ze tyto normy jsou zavazné.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou nefeSené a z této smlouvy
vyplyvajici se v plném rozsahu Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obanského zakoniku.
Tato smlouva se fidi vyhradné pravnim radem Ceské republiky.

Poskytovatel ma povinnost uchovavat doklady souvisejici s plnénim predmétu
smlouvy do konce roku 2025, pokud &esky pravni systém nestanovuje Ihitu delsi,
a umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu (zejména se jedna
o poskytovatele, MSMT, MF, NKU), z néhoZ je predmét smlouvy hrazen, provést
kontrolu téchto dokladd.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstrané&ni vzajemnych spord
a k jejich vyreseni dohodou zejména prostifednictvim jednani opravnénych osob nebo
statutarnich organl. Nedojde-li k dohodé&, budou spory vyplyvajici ze zdvazkového
vztahu upraveného smlouvou feSeny podle obecné& zavaznych pravnich predpisl
Ceské republiky.

Veskeré zmény nebo dopliiky této smlouvy ¢&i pfipadnych dodatkt budou provedeny
formou psanych dodatkl a musi byt podepsany opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, po jednom(1) pro kazdou
smluvni stranu.

Nedilnou soucasti smlouvy je Pfiloha ¢.1 - Podrobna specifikace sluzeb souvisejicich
s predmétem pinéni

Ucastnici této smlouvy, jsouce svépravni, po jejim precteni prohlasuji, ze souhlasi s
jejim obsahem v celém rozsahu, Ze byla sepsana na zakladé pravdivych (daji a
podle jejich svobodné a pravé ville. Na dikaz toho pFipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.



za poskytovatele

jednatel
TREXIMA, spol. s r.o.

spol, s ro.
{fida Tomdse Bati 299, Louky, 763 02 Zifn
IC: 44004508 DIC: CZ44004508
2.

za objednatele

reditel
Narodni Ustav pro vzdélavani,
Skolské poradenské zafizeni
a zarizeni pro dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnik{

NARODNI USTAV PRO VZDELAVANI, § -
TAV PRO V2 » SKOLSKE
SgggD.EN'SKE ZARIZENI A ZARIZENI PRO DALS|
LAVANI PEDAGOGICKYCH PR KU
Weilova 1271 /6, 102 00 Praha 1( ~EOvNiEy

: CZ00022178




Priloha €. 1- Podrobna specifikace sluzeb

ZABEZPECENI ZAKLADNI OMEZENE SPRAVY A PROVOZU INFORMACNIiHO
SYSTEMU NARODNI SOUSTAVY KVALIFIKACI (IS NSK)

Provoz webl , Portal NSK" a ,,Portal SR":

Sledovani chodu portélu, kontrola logd

Kontrola databaze a zalohovani

Aktualizace operacniho systému

Redeni incidentd zjist&nych pFi provozu systému
Restart pri havarii, obnova dat ze zalohy
Zmény textd a obrazk(, Gpravy styll

Provoz nastrojl ,Spravce NSK" a ,,Interni vyvojovy web":

Sledovani chodu aplikaci, kontrola logt
Kontrola databaze a zalohovani

Aktualizace operacniho systému

Reseni incidentd zjisténych pfi provozu systému
Restart pri havarii, obnova dat ze zalohy
Kontrola komunikace se spolupracujicimi systémy (Helios, kompetence NSP,

jednotky prace NSP, ISKA, DAT, VaP), feseni probléma

Soucasti realizace zakazky jsou tyto ¢innosti:

Portaly NSK a SR

Sledovani chodu portalu,
kontrola logl

Kontrola databaze a
zalohovani

Aktualizace operacniho
systému

Reseni incidentd zjisténych
pfi provozu systému

Restart pri havarii, obnova
dat ze zalohy

Zmény textl a obrazkd,
Upravy styll

Nastroje

Sledovani chodu aplikaci,
kontrola logti

Kontrola databaze a
zalohovani

Aktualizace operacniho
systému

Redeni incidentl zjidténych
pFi provozu systému

Restart pfi havarii, obnova
dat ze zalohy

Kontrola komunikace se
spolupracujicimi systémy
(Helios, kompetence NSP,
jednotky prace NSP, ISKA,
DAT, VaP), reseni
piipadnych problému

Dalsi pozadavky
Prondjem HW a SW, hosting

Sprava systému je
zajistovana v pracovnich
dnech od 8:00 do 16:00
(rezim 8 x 5).

Garantovana minimalni
dostupnost za mésic 95%









