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Centrum pro regionalni rozvoj CR
statni pfispévkova organizace

65993870

neni platcem DPH
se sidlem: Vinohradska 46, 120 00 Praha 2
jednajici: 5 2lpi Fad
(dale take jako ,CRR
a
Regionalni rada regionu soudrznosti Stredni Morava
G 75084911
DIC: CZ75084911 (neni platcem DPH)
se sidlem: Jeremenkova 1211/40b, 779 00 Olomouc
zastoupena: Ing. Martinem Tesafikem, pfedsedou Regionaini rady regionu soudrZnosti

Stiredni Morava

s

(dale takeé jako ,uzivatefl)

a

TESCQO SW, a.s,

(6% 25892533

DIC: CZ-25892533

se sidlem: Jeremenkova 1142/42, 772 00, Olomouc - Hodolany

- -

jednajici: RNDr. Josefem Tesafikem, pfedsedou predstavenstva
bankovni spojeni: N

(dale také jako ,zhotovitel*)

a
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj
[ 66002222

neni platcem DPH
se sidlem: Staroméstské namesti 8, 110 15 Praha 1
zastoupena: Ing. Danielem Braunem, M.A., 1.naméstkem ministra

osoba zodpovédna za vécné pinéni: RNDr. Blanka Fischerova, feditelka odboru spravy
monitorovaciho systé

bankovni spojeni:

(dale také jako , MM

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku,

DODATEK c.1

., KE SMLOUVE O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVANI
SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+ A FORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT7
PRO UZITi RIDICIHO ORGANU REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS iI
STREDNI MORAVA ze dne 16.2.2010, &islo CRR CR 19/2010, uzavfené podle ust. § 262 odst. 1,
s pfiniédnutim k ust. § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozd&jsich pfedpisi
(dale jen ,,smlouva")
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Cast A,

Smiuvni strany se dohodly, Ze v navaznosti na nize uvedené rozhodnuti ministra pro mistni
rozvoj pfistupuje ke smlouvé jako dal$i smluvni strana Ministerstvo pro mistni rozvoj.
Centrum pro regionalni rozvoj je nové povéreno pouze zajisténim systémové infrastruktury.

Rozhodnutim ministra pro mistni rozvo] €. 281/2010 ze dne 28.12.2010 o poveéfeni
zaji§ténim spravy, provozu a rozvoje jednotného monitorovaciho systému v gasti informacni
systém Fidictho organu (IS RO) a v &asti informacni systém konegného pfijemce (IS KP)
pro programovaci obdobi 2007 — 2013, doslo s Géinnosti od 1.1.2011 k pfevodu &asti prav
a povinnosti vypiyvajicich z této smlouvy z CRR na MMR. MMR se timto stava dalsi
smluvni stranou této smlouvy.

Rozhodnutim ministra pro mistni rozvoj ¢. 282/2010 ze dne 28.12.2010, povefil ministr pro
mistni rozvo] CRR zajisténim systémove infrastruktury jako zakladny pro provoz a rozvoj
jednotného monitorovaciho systému v €asti informaéni systém fidiciho organu (IS RO na
bazi feSeni MONIT7+} a v ¢asti informacni systém konelného pfijemce (IS KPP na bazi
feSeni BENEFIT7) pro programové obdobi 2007 — 2013.

CastB.

V névaznosti na vySe uvedeng skutecnosti dochazi v textu smiouvy k nasledujicim zrménam.

8. 1 odstavec 1 se méni takto:

1.

MMR jako drzitel vyhradniho licencniho opravnéni uziti softwarového produkiu MONIT7+
a formulafe webové Zadosti BENEFIT7 (dale jen ,IMS") na zakiadé Smlouvy o
postoupeni licence uzaviené se spole¢nosti TESCO SW a.s. ze dne 27, 12, 2010 &
MMR{CES) 4781 je opravnénc poskytnout opravnéni k vykonu prava uzit IMS véetné
jeho modifikaci update a upgrade dal§im uZivatellm pro fadné pinéni UkolQ Fidiciho
organu Regionainiho operatniho programu.

Kompletni servisni sluzby k Fadnému provezovani IMS v modifikacich pro uZiti v ramci
programy strukturalnich fond( v obdobi 2007 - 2013 jsou zajistovany spolecnosti TESCO
SW a.s. v rozsahu daném smlouvou CRR CR 70/2006, v&etné jejich dodatk(, kde
dodatkem ¢.10 doslo ke zmé&né objednatele z CRR na MMR - smiouva MMR(CES) 4784 .

CRR, jako statni pfispévkova organizace, je na zakladé rozhodnuti ministra pro mistni
rozvoj €. 282/2010 ze dne 28.12.2010 povéfena zajisténim systémove infrastruktury jako
zaKladny pro provoz a rozvoj jednotného monitorovaciho systému v ¢asti informani
systém Fidiciho organu (IS RO na bazi feSeni MONIT7+) a v Casti informacni systém
kone¢ného pfijemce (IS KP na bazi feSeni BENEFIT7) pro programové obdobi 2007 —
2013.

Ci. | odstavec 2 se neméni.

&1 1 odstavec 3 se méni takto:

3

TESCO SW a.s. jako zhotovitel IMS zabezpecuie kompletni servisni sluzby zajistujici
fadné fungovani softwaroveho produktu MONIT7+ a formulaie webové Zadostt BENEFIT?
pro uZiti fidiciho organu v rdmci programu strukturdinich fondd v programovacim obdobi
2007 - 2013 v souladu se smlouvou CRR CR ¢&. 70/2006 v&etné jejich dodatk(, kde
dodatkem &.10 doslo ke zméné objednatele z CRR na MMR - smlouva MMR{CES) 4784 .

¢t 1 odstavec 1 a 2 se méni takto:
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1. Ugelem smlouvy je zajistit fadnou funkci a rozvej IMS ve vztahu k uZivateli a upravit
vzajemné vztahy mezi MMR, jako drZitelem vyhradniho licenéniho opravnéni a uzivatelem,
jako fidicim organem ROP SM, ktery je vlastnikem dat vloZenych do IMS a zajigténi
operativni pfimé vazby mezi uzivatelem a zhotovitelem v zajmu fadného fungovani IMS
v zaleZitostech feSeni problémovych situaci a vyjasfiovani pozadavkil,

2. Za ucelem efektivnihe uziti IMS souhlasi MMR s tim, aby se uZivatel obrace! pfimo
na zhotovitele TESCO SW a.s. s tim, Z2e bude MMR o téchto jednanich neprodlieng
informovat.

Cl. I odstavec 3 se neméni.
Cl. i odstavec 4 se ménj takto:

4. Smluvni strany prohtaduji, Ze bez vyhrad souhlasi s tim, Zze poZadavek uzivatele na pInéni
MMR uzivateli ve vztahu k upgrade, &i jinym novym nez v Seznamu funkcionalit uvedenym
funkcionalitam, bude vzdy posouzen postupem dle bodu 4 €l IX smlouvy a pokud tento
pozadavek nebude odmitnut, mdze byt teprve poté MMR poskytnuto pinéni uZivateli.

Ct. If odstavec 5 se meéni takio:

5. Ve vztahu k novym poZadavkim uZivatele na update bude tento poZadavek posouzen
MMR die bodu 6 &l. [X.

Ci. 1l odstavec 1,2,a 3 se méni takio:
1. CRR se smlouvou zavazuje bezplatné:

a) umeoeznit uzivatell uzivani systémové infrastrukiury pro provoz IMS vrozsahu dle
smlouvy,

b} umoznit uZivateli uzivani systémove infrastruktury pro provoz IMS i v dobé od
ukonceni Ucinnosti ostatnich ¢asti smlouvy {viz. €. XI bod 1. smlouvy) do doby
stanovené v ¢l. 90 Narizeni Rady (ES) 1083/2006, o obecnych ustanovenich o
Evropském fondu pro regiondini rozvoj, Evropském socidlnim fondu a Fondu
soudrznosti a o zrudeni nafizeni (ES) &.1280/1999, a to v podobé umozZiyjic
nahledy dat,

c} zajistit funkénost IMS a vyuzZiti funkcionalit wZivatelem z hlediska zajisténi dostateéné
stability a kapacity hardware a systémového software vcetné konektivity na strané
CRR, a to jak pro zadatele o poskytnuti dotace z ROP SM, tak pro uzivateie,

d) zajistovat provadéni kompletni sluzby servisni podpory zaji§tujici radné, . piné
a bezchybné provozovani IMS dle pFilohy €. 1 smlouvy,

e) informovat e-mailem bezodkladné uzivatele o jakychkoliv zjisténych pfekazkach
pinéni dle smlouvy, byt by za né CRR neodpovidal, a o uplatnénych narocich tfetich
osab, které by mohly pinéni smlouvy oviivnit.

MMR se smlouvou zavazuje bezplatné:

a) umoznit uzivateli uzivani IMS v rozsahu dle smiouvy,

b)  umoznit uzivateli uzivani IMS i v dob& od ukongeni G€innosti ostatnich &asti smlouvy
(viz. ¢l. Xl bod 1. smlouvy) do doby stanovené v ¢l. 90 Nafizeni Rady (ES) 1083/2006,
o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni rozvoj, Evropském
socialnim fondu a Fondu soudrznosti a o zruSeni nafizeni (ES) €. 1260/1999, a to
v podob& umoZfujici nahledy dat,

c)  zajistit vytvofeni medifikace IMS pro ROP SM a jeji update a upgrade,

d) zfidit pfistup uZivatele k IMS prostiednictvim zafizeni CRR, pfedat certifikaty
umozfujici uzivateli tento systém uzivat, predat pisemné nebo elektronické uzivatelske
dokumentace k IMS, a to do 10 pracovnich dnl po nabyti uéinnosti smlouvy a dale
pfedani zménénych certifikath a uZivatelské dokumentace k IMS vzdy do 10 pracovnich

dnu po jejich zméné,
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e}  zfidit dalSi poZadované pristupy uzZivatele k IMS prostfednictvim zafizeni CRR, a to
do 7 pracovnich dni od obdrzeni elektronické Zadosti uzivatele,

f) zajistovat provadéni kompletni stuzby servisni podpory zajistujici fadné, t. piné
a bezchybné provozovani IMS dle pfilohy €. 1 smlouvy,

g} informovat e-mailem bezodkladné uZivatele o jakychkoliv zjiténych pfekazkach
pInéni dle smlouvy, byt by za né MMR neodpovidal, a o uplatnénych narocich tfetich
osob, ktere by mohly pInéni smlouvy ovlivnit.

MMR akceptuje, Ze uzivatel je opravnén objednat nad rédmec pfedmétu tétc smlouvy
zhotoveni dalSich funkénosti a aktivit i Ukoni zhotovitele, které uZivatel nadefinuje.

Vlastnikem veskerych dat viozenych do IMS v jakékoliv formé je uzivatel. CRR se zavazuje
k jejich Fadné spradvé pfi dodrzeni pfisluSnych pravnich pfedpisl, jejich pravidelnému
zalochovani a jejich bezodkfadnému vydani po spolupraci s MMR uZivateli v pfipadé
ukon&eni smiouvy, nebo pokud o pfedani dat uZivate! pozada, a to v otevieném formatu.

CI. 1V se méni takto:

Mistem pInéni bude sidlo MMR, v pfipadé zaji§téni infrastruktury sidlo CRR, pokud ze
smlouvy nebo charakteru dilCiho pInéni nevyplyvd, Ze mistem pInéni bude jiné misto.

Cl. V odstavec 1 a 2 se ménij takto:

1.

Veskera pinéni vyplyvajici ze smiouvy budou uZivateli poskytovana MMR a CRR
bezplatné.

Veskera plnéni zhotovitele vyplyvajici z této smlouvy mu budou hrazena MMR v rozsahu
a podminkach konkretizovanych smlouvou uzavienou s CRR CR &. 70/2006, v&etné jejich
dodatk(, kde dodatkem €.10 doSlo ke zméné objednatele z CRR na MMR - smlouva
MMR(CES) 4784. Naklady zhotovitele na realizaci poZzadavkii objednanych uZivatelem
podle bodu 2. ¢l. Il je MMR oprévnéno uzivateli pfefakturovat.

Ci. Vi odstavec 1,2 a 3 se méni takto:

1.

UZivatel se zavazuje poskytnout MMR veSkerou soucinnost potfebnou k tomu, aby MMR
poskytlo plnéni fadné a véas v souladu s jeho zavazky vyplyvajicimi ze smlouvy. UzZivatel
akceptuie skutecnost, ze IMS je jednotny systém a své poZadavky bude definovat
v souladu se zasadami Metodiky monitorovani 2007 a Metodiky finanénich toka.

UZivatel je povinen respekiovat provozné-uZivatelské pokyny MMR piipadné zhotovitele
obsazené v pisemné (nebo elektronické) uZivatelské dokumentaci k IMS, kterd mu bude
MMR / zhotovitelem pfedana, nejsou-li takové pokyny v rozporu se smlouvou.

Uzivatel prohladuje, Ze byl MMR a zhotovitelem upozornén na skute€nost, Ze jakékoliv
plnéni, tj. i jeho cast, dle této smlouvy, v€etné dokumentace k IMS, poziva zakonné
autorské a soutézni ochrany, a Ze uZivatel neni opravnén, nestanovi-li smiouva jinak,
poskytovat & pfenechat k uZiti bez pfedchoziho pisemného souhlasu MMR jakékoliv
pingni nebo jeho Casti i dokumentaci tfetim osobam, vyjma subjekt( specifikovanych
v Pfiloze €. 3 této smlouvy, a to za podminky, Ze je ta nezbytné nutné k pinéni jejich Gkoll
v ramci ROP SM.

Cl. VI odstavec 4 se neméni.

Ct. VI odstavec 5 a 6 se méni takio:
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5. Uzivatel se zavazuje neprodleng prokazatelné informovat MMR o v8ech okolnostech,
skutegnostech, které jsou uZivateli znamy a které ohrozuji, ¢ které by byt jen mohly
ohrozit fadné plnéni dle smiouvy a el smlouvy. V pfipadech die ust. bodu 2 él. Il
smlouvy postaci postup zde uvedeny.

6. Uzivate! se zavazuje uhradit MMR prefakturovang pingni realizované na zakladé
objednavky vystavené uZivatelem podle ustanoveni bodu 2. €. [II. této smlouvy.

Cl. Vil odstavec 1 se méni takto:

1. Zhotovitel, jako dodavatel pro MMR prohlasuje, Ze je pfipraven poskytnoul pfislugna
pInéni specifikovana ve smlouvé, a soucasné prohlasuje, Ze se zavazuje poskytnout MMR
a v piipadech, kdy tak stanovi vyslovné smlouva, pfimo uzivateli potfebnou soudinnost.

Ci. Vil odstavec 2 méni takio:

2. VsSechna prava a povinnosti jakoZto i odpovédnost zhotovitele se Fidi ustanovenimi
smiouvy mezi CRR CR a spolecnosti Tesco SW a.s. Sisloc CRR CR 70/2006, vietné jejich
dodatkl, kde dodatkem €.10 doSlo ke zméné objednateie z CRR na MMR - smlouva
MMR(CES) 4784 , vyjma prav a povinnosti uvedenych v odstavci 1. a 3. tohoto Glanku
smlouvy.

Cl. Vi odstavec 3 se neméni.

Cl. Vill odstavec 1 az 6 se méni véeiné nézvu Glanku, vkiada se odstavec 7:

Prava a povinnosii CRR/MMR

1. CRR je povinno zajistit po celou dobu trvani smlouvy stabilitu systémoveé infrastruktury pro
provoz IMS (reakéni ¢asy, bezpelne ukladani dat, bezproblémové importy dat — nacitani
?adosti apod.).

2. CRR je povinno zajistovat systémovou infrastrukturu pro provoz IMS v souladu s vnitrnimi
pfedpisy tykajici se informaénich technologii a v souladu s 130: 8001:2001.

3. CRR je povinno dale zajistit zalohovani dat obsazenych v IMS.

4. V ramci bezpecnosti prostiedi IMS je CRR povinno zeiména zajistit bezpecnost dat
v souladu s platnou legislativou CR a ES.

5. CRR ve spolupraci s MMR je povinno po ukon¢eni platnosti smlouvy pfedat uZivateli jeho
data ve formatu zpracovatelném pomoci sw licencovaného pro uzivatele (napf. SQL,
XML) na bézném velkokapacitnim pfenosném mediu, a to do jednoho mésice ode dne
ukoncéeni platnosti smlouvy,

6. CRR je povinno na vyzadani poskytnout uzivateli informace, jakym zpusobem jsou
zajistény povinnosti vyplyvajici z ustanoveni odst. 3., &l lll. smlouvy.

7. MMR je povinne zajistovat spravy, provoz a rozvoj jednotného monitorovaciho systému
v ¢asti informadni systém Fidiciho organu (IS RQ) a v ¢asti informaéni systém koneéného
pfijemce (IS KP) pro programovaci obdobi 2007 — 2013 IMS v souladu s vnitfnimi pfedpisy
MMR tykajici se informacdnich technologii.

Cl. IX odstavec 1, 2 a 3 se méni takto:

1. Upgrade IMS zajistuje zhotovitel na zakladé pokynd MMR v mésinich intervalech vzdy
predem ur¢enych na kazdy kalendafni rok dopfedu. Instalace upgrade probiha v ramci
jednohoe instalatniho dne, pokud se strany nedohodnou jinak.
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2. Plan upgrade IMS na nasledujici rok zasila MMR pisemné nejpozdéji 30. 10. bézného
roku avsak za podminky, ze MMR bude mit vGas k dispozici od uZivatele pro toto obdobi
zpracované zadani dle smiouvy na realizaci pozadavk( upgrade IMS.

3. Obsahem wupgradu IMS jsou poZadavky uZivatele, které wychazi z pozadavki
definovanych formou zadani dle Seznamu funkcionalit, ktery je Pfilohou €. 2 této smlouvy,
a také vSechny nové funkcionality, které byly odsouhlaseny Pracovni skupinou pro
jednotny moenitorovaci systém.

Ct. IX odstavec 4 a 5 se neméni,
Cl1. IX odstavec 6 se méni takto:

6. Update IMS zajistuje MMR, a to pfimo na Zadost uzZivatele. Update je realizovan
nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od nahta8eni poZadavku, je-li to technicky proveditelng
a nedohodnou-li se strany jinak.

Gl 1X odstavec 7 se neméni.
Cl. iX odstavec 8, 9 a 10 se méni takto:

8. Po pfedani a otestovani upgrade je MMR a uzZivatelem sepsan v misté sidla MMR
protokol/zapis o pfedani a pfevzeti v rozsahu definovaném auditem shody (tj. zejména
Protokoly o provedeni testl skiadajici se z testu funkénosti modull aplikace IS MONIT7+
a z testu pFenosil mezi IS MONIT7+ a IS MSC2007).

9. Vady plnéni oznamuje uzivate! MMR prostfednictvim aplikace MITIS. Podrobnosti jsou
specifikovany v Pfiloze €. 1 smlouvy.

10. Prednostnim zpusobem komunikace pfi hlaseni vad pinéni je vidy aplikace MITIS
Mailovou pfipadné telefonickou komunikaci ize uZit uzivatelem pouze v pfipadech
vyZadujici okamzitou reakci MMR/zhotovitele. Nasledné je uZivate! povinen incident
zaznamenat do aplikace MITIS,

Cl. X odstavec 1 se ménf takto:

1. Porui-li MMR/CRR/uZivatel nékterou zjeho povinnosti stanovenych smiouvou, je
povingn nahradit Skodu tim zplsobenou uZivatel/MMR/CRR, ledaZze se prokaze, Ze
poruseni povinnosti bylo zpisobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

Cl. X odstavec 2 se neméni.

Cl. X odstavec 3 se rusi.

Cl. Xi odstavec 1 a 2 se neméni.

Cl. X odstavec 1 a 2 se méni takto:

1. Osobami opravnénymi jednat s ostatnimi smluvnimi stranami v zélezitostech souvisejicich
se smlouvou, vyjma statutarich organd smluvnich stran, jsou déle:

a) na strané CRR:
ve vécech smluvnich: Mgr. Markéta Reedova, generalni feditelka
ve vécech technickych: Ing. Eva Pavlikova, ved.odd. informaénich systému

b) na strané uzivatele: )
ve vécech smiuvnich: Ing. lvan Matulik, feditel Uradu Regionalni rady )
ve vécech technickych: Ing. Katefina Prochazkova, povéfeny zaméstnanec URR

c) na stran& zhotovitele:
ve veécech smluvnich: Ing. Svatopluk Benes, reditel useku SSPR

B
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ve v&cech technickych: Ing. Jindfich Navratii, zastupce Feditele iseku SSPR

d} na strané MMR:
ve vécech smiuvnich: Ing. Daniel Braun, M.A., 1.naméstek ministra
ve vécech technickych: RNDr. Blanka Fischerova, fecitelka OSMS

2. Uzivate! sd8li MMR opravnéné osoby pro pfimou komunikaci se zhotovitelem, nejpozdéji
do 10 dni po podepsani této smlouvy,

Cl. Xl odstavec 3 se neméni.

Cl. XIi odstavec 4 se méni takto:

Jakékoliv zmény smlouvy lze &init jen formou pisemnych dodatkl fadné odsouhiasenych
a podepsanych vdemi smiuvnimi stranami, s vyjimkou zmény osob a jejich kontaktnich Gdaji
uvedenych vodst. 1 tohoto {lanku smlouvy, kterou je smluvni sfrana opravnéna uginit
jednostranné a klerda je a&inna vaéi véem ostatnim smluvnim stranam dnem dorucent

pisemného oznameni v8em ostatnim smluvnim stranam o takové zméné. Smlouvu lze
ukonéit pouze pisemné dohodou v&ech smluvnich stran.

&1. XI! odstavec 5 - 8 se neméni

Prifoha €.1 se méni v navaznosti skuteénosti uvedené v Casti A tohotc dodatku a je jeho
nedilnou soucasti.

Prifoha ¢.2, 3 a 4 se nemeénj

Cast C.

1. Dodatek je vyhotoven v osmi stejnopisech. KaZda ze smluvnich stran obdrZi po dvou
vyhotovenich.

2. Dodatek nabyva ucinnosti dnem podpisu smiuvnich stran,

V Prazedne ............... 2011 V Olomouci dne .%.....0.....2011

RR regi;jinu soudrznosti Stredni Morava

Mgr. Markéta Reedova Ing. Martin Tesarik
generalni feditelka pfedseda RRRS
04 -10- 2011
14 =iy o
V Olomoucidne .........0...0 2011 VPrazedne ............... 2011

TESLO SW, a.s. CR — Ministerstvo pro mistni rozvoj
RNDr. Josef Tesafik ing. Daniel Braun
pfedseda predstavenstva 1. naméstek ministra

(o i i
—— g g e, ";_,‘\
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SMLOUVA O ZAJISTEN] RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+
AFORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT7 | PRO UZITi RIDICIHO ORGANU
REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS || SEVEROVYCHOD

Piiloha €. 1:

Vyéet sluzeb servisni podpory v obiasti provozovani a udrzby IMS pro ROP SM

1.  MMR zajisti provozovani hot-line IMS
Jedna se o poskytovani operativnich konzultaci uZivateli k pouZivani (MS v pfipadech,
kdy je nezbytné okamzité feSeni. Hot-line bude okamzité dostupna telefonicky kdykoli
v pracovnich dnech mezi 7:00 a 16:00, v ostatnich dnech &i ¢asech po dehodé smiuvnich
stran. Problémy, kieré nebude moZno vyfesit okamZité prostfednictvim hot-line zanese
uZivatel do aplikace MITiS. Takova vada je potom feSena v souladu s postupy uvedenymi
v odstavci 3. Aplikace MITIS.

MMR doru€i pisemné uZivateli telefonni kontakty hot-line, a to do péti dnii od podpisu
smlouvy.

Pfi rfeSeni problému hlaseného prostfednictvim hot-line provede zhotovitel analyzu
problému, v pfipadé nutnosti konzultact s uzivatelem, navrbne a implementuje feseni,
kieré otestuje, ovéri jeho soulad s legislativou a metodikami. Po kazdém takovém redeni
bude nasledovat zpétna vazba zhotovitele uZivateli s vysvétlenim priciny vady.

2. Realizace oprav datové zakladny IS MONIT7+

MMR zajisti opravy chyb datové zakladny zplsobené chybou systému, neautorizovanym

pfistupem do databaze a jiné uZivatelem/MMR odsouhlasené situace.

Poskozeni datové zékladny zpUsobené uzZivatelem nebo jeho pracovniky nemusi byt

predmétem bezplatné realizace oprav, pokud pfesahne jednotné stanoveny mésicni limit

pracnosti, tj. 1 &lovékaden / mésic.

Jedna se o nasledné posSkozeni datové zakladny:

* testovani v ostrych databazich a navazujici Gkony vztahujici se na odstranéni
testovanych dat,

* chybné naplnéni poli uzivatelem v ostrych databazich, jejichZz odstranéni &i oprava
vyZzaduje opakované nestandardni zasah zhotovitele do databaze,

* oprava chybného naplnéni datovych poli, jejichz zdroj pochazi z externich systémi
{UCetni systém regionaini rady) a u nichZz chyba prokazatelné vznikla v téchto
externich systémech,

*  svévolné smazani dat a informaci o projektech z databaze prostfednictvim aplikace.

3. Aplikace MITIS
CRR wytvofi a zajisti pfistup do on-line pfistupného informaéniho systému hlaSeni vad
(dale jen ,MITIS"), kde bude uZivateli 24 hodin denné umoznéno hlasit vady, které
vykazuje IMS. Reakeni doba zhotovitele bude do 24 hodin od nahlaseni vady s tim, ze
zhotovitel/ v reakci popige:
» typologii probiému,
* v pfipadé vady termin zajisténi napravy,
* v pfipadé vady zda bude k napravé nuino odstavit systém a vyuZit servisniho okna,
* v pripadé vady pfiCinu vady.

Zhotovitel/ zarovert ucini vSechna mozna opatfeni pro to, aby se vada neopakovala.

CRR se zavazuje v ramci systému hlaSeni vad v aplikaci MITIS vést a zpfistupnit pro
uzivatele prehlednou evidenci o nahiasenych vadach v IMS, a to Jednak v usporadani z
hlediska logickych celkQ a dale z Casového hlediska a z hlediska doby potfebné pro
fedeni vad.
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4. Obilasti, kdy uzivatel koniaktuje pfimo zhotovitele za dodrZeni podminky ¢l I, odst.
1. a 2. smlouvy:

1) Zadost o mimofadné pfenosy DB, véetné testovaci DB, napf.
*  pro ugely testovani,
* pfi opravach €iselnika,
» pfi detekci chyby ve vyhladené vyzve.

2) Pozadavky informativniho charakteru typu:
« yysveétleni funkénosti,
« vyCet kontrol na daném paoli,
* provazba dalSich poli na dané pole.

3) Problemy pfi importech z |S BENEFIT7 do 1S MONIT7+, a to:
* operativni FeSeni nenagitani importovanych projektd v dobé konéicich vyzey,
* operativni pomoc pfi nezdafenych importech 2adosti o platbu, monitorovacich
zprav a monitorovacich hlageni.

4) Operativni pomoc pfi nezdafenych importech 2adosti o platbu, monitoravacich zprav
a monitorovacich hlaseni.

5) Pozadavky na opravu zadani ¢iselniki a matriénich dat vyzev ze strany RO {prevence
tvorby projektl s nespravnymi daty) s vyuZitim nejblizs§i moZnosti update.,

5. MMR zajisti prioritni a prednostni zapracovani v pfipadech, kdy se jedna o:

1) PoZadavky na opravu chybného &i nepoZadovaného zpracovani funkénosti pro dany
QP ze strany zhotovitele, a to:
a. pokud se jedna o takovy nedostatek, ktery by bez okamzitého odstranéni
negativné ovlivnil:
i, tvorbu Zadosti,
ii. importy,
iii. administraci projektu,
iv. finanéni Fizeni projektu a programu,
b. pokud se jedna o nedostatek, ktery je zcela v rozporu se zadanim &i seznamem
funkcionatit,
c. pokud funkZnost & data zapracovana jako oprava nespravné funk&nosti
chybovost systému oproti pfedchozimu stavu dokonce zvy3uji.

2) Problémy plynouci z nedostateCné nadefinovaného zadani ¢ komunikaénim ruchem
mezi uzivatelem a zhotovitelem, kde:
a. budou poZadavky v nejkratdim mozném Case dodefinovany a upfesnény
b. budou zpfesnéne funkénosti neodkladné zapracovany, a to zejména pokud
nainstatiované nespravné funkcnosti:

i.  odporuji postupim daného OF,
ii. snizuji pfedchozi spravnou funkénosti,
iii. zpasobuji chybnou funkénost jinych algoritm.

6. MMR zajisti garanci souladu IMS se soutasnym a budoucim legislativnim ramcem
CR a EU.

7. MMR zajisti udrzovani kompatibility IMS s novymi verzemi operacnich systému,
databazového systému, hardwarovych prostfedkii atd. tak, aby koncovy uzivatel
nezaznamenal negativhi zmeénu funkcionality IMS. CRR zajisti udrZovani
kompatibility systémové infrastruktury s IMS,

8. MMR zajisti dvodni §koleni 1S MONIT7+ uZivatele v rozsahu jeden Skolici den pro
kazdéeho zaméstnance uzivatele, pokud o to uzivatel pozada.
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9. MMR zajisti pravidelnou optimalizaci IMS.

10. MMR zajisti probézné predavani dat z IMS do MSC2007 a zpét a to v poZzadovaném
rozsahu & terminech dle pozadavku Ministerstva pro mistni rozvoj - Narodniho
organu pro koordinaci.

11. MMR zajisti prabézné pfedavani dat z IMS do udetniho informaéniho systému
uzivatele a zpét a to v poZadovaném rozsahu a terminech dle poZzadavku uZivatele




