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CRR CR é.: 19/2010
Centrum pro regionalni rozvoj CR
statni pilspévkova organizace

IC: 65993870
neni platcem DPH
se sidiem: Vinohradska 46, 120 00 Praha 2
jednajici: Dr. ing. Jifim Bedritkemn, generainim fedilelem
bankovni spojenl:
(dale take jako ,obj
a8
Regionalni rada regionu soudrznoesti Stfedni Morava
IC: 75084911
DIC: CZ75084911 (nenl platcem DPH)
se sidlem: Jeremenkova 1211/40b, 779 00 Olomouc
zastoupena:

Ing. Mariinem Tesafikem, pfedsedou Regionaini rady regionu soudZnosti

bankovnl pojent:
(d&le také jako udiv
&

TESCO SW, a.s.

1G: 25892533

DIC: CZ-25892533 :

se sidlem; Jeremenkova 1142/42, 772 00, Olomouc - Hodolany
jednajict: i £

a
(dale také jako ,zhotoviie

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 262 odst. 1,
s pfihlédnutim k ust. § 269 odst. 2 z&kona & 513/1891 Sb,, obchodni zékonik, ve znénij pozdéjgich
pledpisl, zakona €. 121/2000 Sh., autorsky zakon, ve znénl pozdéjsich predpisl a za podminek
déle uvedenych, tuto

SMLOUVU O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVANI
SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+ A FORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT?
PRO UZITI RIDICIHO ORGANU REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS ||
Etfedni Morava
(dale jen ,,smiouva®)

ch b
Obecné ustanoveni

Centrum pro regionaini rozvej CR (dale jen ,CRR CRY), jako statni pfispévkova
organizace, je na zékladé rozhodnuti ministra pro mistni rozvoj €, 193/2008 pov&fenym
vykonnym organem zajistujict existenci a fungovéni softwarového produktu MONIT7+ a
formuléfe webové Zadosii BENEFIT7 (dale jen ,IMS") jako jednotného celku s jednotnou
tdrZbou, podporou & rozvijenim,

Jako drZitel vyhradniho licenéniho opréavnéni uZiti IMS na z4akladé licennl smlouvy
uzaviené se spoletnostt TESCO SW as. ze dne 7. 6, 2004 & CRR CR 4372004
je opravnén poskytnout opravnéni k vykenu prava uzit IMS véetné jeho modifikacli update

a upgrade daldm uzivatelim pro fadné pinéni dkoll Ffidiciho orgénu Regiondiniho
operacniho programu.
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Kompletni servisni sluzby k fadnému provozovani IMS v modifikacich pro uZiti v rémci
programi strukturalnich fondl v obdobi 2007 - 2013 jsou zajistovény spole€nosti TESCO
SW a.s. v rozsahu daném smlouvou CRR CR 7072006, v platném znéni.

UZivatel jako Fidici organ regiondiniho operaéniho programu NUTS 1l SM {dale jen ,ROP
SM") vyuZiva bezplatné IMS vietn® jeho modifikaci v rozsahu dle Pfilohy & 1,
resp. v rozsahu nezbytném pro rf&dné plnéni jeho Okoll jako fidiciho organu ROP SM
schvéleném "Pracovni skupinou pro jednotny monitorovaci systém pro obdobi 2007 -
2013" (déle jen ,Pracovni skupina“), zfizenou rozhodnutim ministra pro mistni rozvej ¢.
141/2008 ze dne 11. B, 2008, kierd fidi nastaveni informacniho systému politiky
hospodaiské a socidlni soudrznosti a udava jednotny metodicky rémec, schvaluje rozsah,

zaméfeni a jeho Upravy vietné specifikace servisnich sluzeb poskyiovanych CRR CR
ROP SM.

TESCO SW a.s, jako zhotovitel IMS zabezpeduje kompleini servisni sluzby zajistujic
Fadné fungovani softwarového produkiu MONIT7+ a formuléfe webové Zédosti BENEFIT7
pro uzitf fidiciho organu v ramei programit strukiurainich fondd v programovacim obdobi
2007 - 2013 v soutadu se smiouvou CRR CR & 70/2006 vcetné jejich dodatkl a ve

vziahu k CRR CR pini funkei dodavateie kompletnich servisnich shuzeb jako jedinému
objednateli a platci.

LN
Uéel smlouvy

Ugelem emlouvy je zsjistit fadnou funkei a rozvoj IMS ve vztahu k uZivatel a upravit
vzdjemné vztahy mezi objednatelem, jako drZitelem wyhradniho licen&nihe opravnéni
a uZivatelem, jako fidicim organem ROP SM, ktery je viastnikem dat vioZzenych do IMS
a zajisténi operafivni piimé vazby mezi uZivatelem a zhotovitelem v zajmu Ffadného
fungovani IMS v zélezitostech Fedeni problémovych situaci a vyjashovani poZadavki.

Za Ucelem efektivniho uZiti IMS objednatel souhlasi s tim, aby se uzivatel obrace) pfimo

na zhotovitele TESCO SW a.s. s tim, Zze bude objednatele ¢ téchto jednanich neprodiend
informovat.

Funkcionality IMS musi piné pokryvat viechny postupy administrace v ROP SM, kieré
jsou definovany v operanim manualu ROP SM.

Smluvni strany prohlasujl, Ze bez vyhrad souhlasi s tim, Ze poZadavek uZivatele na pinéni
objednatele uZivatell ve vztahu k upgrade, &i jinym novym nez v Seznamu funkcionalit
uvedenym funkcionalitdim, bude vZdy posouzen postupem dle bodu 4 &l IX smiouvy

apokud tento poZadavek nebude odmitnut, miZe byt teprve poté objednatelem
poskytnuto pinéni uZivatel.

Ve vztahu k novym poZadavkim uZivatele na update bude tento pozadavek posouzen
objednatelem dle bodu 6 &, 1X.

&M
Pfedmét a lhity pinéni

Objednate! se smlouvou zavazuje bezplatné:

a) umoZnit uZivateli uzivani IMS v rozeahu die smiouvy,

b)  umoZnit uZivatell uZivani IMS i v dobé od ukonceni Géinnosti ostatnich Casti smiouvy
(viz. &. XI bod 1. smiouvy) do doby stanovené vl 90 Nafizeni Rady (ES)
1083/2008, o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regionélni rozvoj,

Evropském socidinim fondu a Fondu soudrZnosti a o zruSeni nafizeni (ES)
&. 1260/1999, a to v padohé umozfujici nahledy dat,

c) zajistit funk&nost IMS a wyuziti funkcionalit uzivatelem 2 hiediska zajigténi

2
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dostatecné stability a kapacity hardware a systémového software véetné konektivity
na strané objednatele, a o jak pro Zadatele o poskytnuti dotace z ROP SM, tak pro
uzivatele,

d) zajistit vytvofeni modifikace IMS pro ROP SM a jeji update a upgrade,

e) zfidit pristup uzivatele k IMS prostrednictvim zafizeni objednatele, pfedat cenlifikaty
umoziujici uZivateli tento systém uZivat, piedat pisemné nebo elektronické
uzivatelske dokumentace k IMS, a to do 10 pracovnich dnl po nabyti a€innosti
smlouvy a dale pfedani zménénych certifikatl a uZivalelské dokumentace kIMS
vzdy do 10 pracovnich dn( po jejich zméné,

f) =ziidit daldi pozadované piistupy uZivatele k IMS prostiednictvim Zzafizeni
objednatele, a to do 7 pracovnich dn{ od chdrZeni elektronické zadosti uzivatele,

0) zajiStovat provadéni kompletni sluzby servisni podpory zajisfujici fadné, tj. piné
a bezchybné provozovani IMS dle piilohy €. 1 smiouvy,

h) informovat e-mailem bezodkladné uzivatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach

pinéni die smlouvy, byt by za né objednatel neodpovidal, a o uplatnénych nérocich
tietich osob, které by mohly pinéni smiouvy oviivnit.

Objednatel akceptuje, Ze uZivatel je opravnén objednat u objednatele nad ramec

pfedmétu této smlouvy zhotoveni daldich funkénosti a aktivit &i Ukonl zhotovitele, kieré
uZivatel nadefinuje.

Viastnikem vedkerych dat vioZzenych do IMS v jakékoliv formé je uZivate!. Objednatel
se zavazuje k jejich Fadné spravé pii dodrzeni pfisludnych pravnich pfedpish, jejich
pravidelnému zalohovéani a jejich bezodkladnému vydani uzivateli v pfipadé ukonéeni
smilouvy, nebo pokud o predani dat uZivatel pozada, a to v otevieném formatu.

él\v
Misto plnéni

Mistem pinéni bude sidlo objednatele, pokud ze smiouvy nebo charakteru diléiho pinéni
nevyplyva, Ze mistem pinéni bude jiné misto.

cLV
Cena a platebni podminky

Veskera pinéni vyplyvajici ze smiouvy budou uzivateli poskytovana objednatelem
bezplatné.

Veskera pinéni zhotovitele vyplyvajici z této smiouvy mu budou hrazena objednatelem
v rozsahu a podminkéach konkretizovanych smlouvou uzavienou s CRR CR & 70/2006,
v platném znéni. Naklady zhotovitele na realizaci pozadavk( objednanych uZivatelem
podie bodu 2. £l. Ui. je objednatel opravnén uzivateli pfefakturovat.

&LV
Prava a povinnosti uzivatele

UZivatel se zavazuje poskyinout objednateli veSkerou soudinnost potfebnou k tomu,
aby objednatel poskytl pinénl fadné a véas v souladu s jeho zavazky vyplyvajicimi
ze smilouvy. Uzivatel akceptuje skutecnost, Zze IMS je jednotny systém a své poZadavky

bude definovat v souladu se zasadami Metodiky monitorovani 2007 a Metodiky finan&nich
tokd.

Uzivatel je povinen respekliovat provozné-uzivatelské pokyny objednatele / zhotovitele
obsaZené v pisemné (nebo elekironické) uzivatelské dokumentaci k IMS, kterd mu bude
objednatelem / zhotovitelem piredana, nejsou-li takové pokyny v rozporu se smiouvou,
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UZivatel prohiaduje, Ze byl objednatelem a zhotovitelem upozornén na skuteénost,
Ze jakékoliv pinéni, {j. i jeho &ast, die této smiouvy, véetné dokumentace k IMS, poZiva
zékonné autorské a soutézni ochrany, a Ze uZivatel neni opravnén, nestanovi-ii smlouva
jinak, poskytoval &i pfenechat k uZiti bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
jakékoliv plnéni nebo jeho cCasti ¢ dokumentaci tfetim osobam, vyjma subjektim

specifikovanym v Pfiloze €. 3 této smiouvy, a2 to za podminky, Ze je to nezbying nutné
k pinéni jejich dkoll v rdmei ROP SM.

Uzivatel prohladuje, 2e byl pouen o nasledcich poruSeni povinnosti uZivatelem
dle pfedchoziho odstavce tohoto &lanku smlouvy véeiné toho, Ze za takové porugeni bude
vystaven Zalobé na nahradu skedy, Zalobé na vydani bezdlivodného obohaceni, Zalobg
o zadostiuéinéni a omluvu vCetné dalSich prostfedkd ochrany die ust § 40

a nasl. autorského zakona, pfipadné postihu za pomog, byt z nedbalosti, pfinekalém
soutéZnim jednani.

UZivatel se zavazuje neprodiené prokazateing informovat objednatele o vSech
okolnostech, skuteénostech, které jsou uzivateli znamy a které ohroZuji, € kiere by byt jen

mohly ohrozit fadné pinéni dle smlouvy a Ucel smlouvy. V pfipadech dle ust. bodu 2 &. li.
smlouvy postadi postup zde uvedeny.

Uzivatel se zavazuje uhradit objednatelem pfefakturované pinéni realizované na zékladé
objednavky vystavené uZivatelem podle ustanoveni bodu 2. £. 1Il. této smiouvy.

&LVl
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel, jako dodavatel objednatele prohlasuje, 2e je pfipraven poskytnout pfisludna
pinéni specifikovand ve smlouvé, a soutasné prohladuje, Ze se zavazuje poskytnout

objednateli a v pfipadech, kdy tak stanovi vyslovné smiouva, pfimo uzivateli potfebnou
souéinnost.

Viechna préva a povinnosti jakozto i odpovédnost zhotovitele se fidi ustanovenimi
smlouvy mezi CRR CR a spolednosti Tesco SW a.s. &islo CRR CR 70/20086, v platném
znéni, vyjma prav a povinnosti uvedenych v odstavci 1. a 3. tohoto Elanku smiouvy.

Zhotovitel prohladuje, 2e si je védom toho, Ze viastnikem dat umist&nych vIMS je
uzivatel. Zhotovite! neni opravnén bez pfedchozihe pisemného souhlasu uzivatele tata

data uZivatele jakkoliv upravovat, vyjma standardnich Gkond sluzby servisni podpory,
a poskytovat je tfetim osobam, vyjma opravnénych osob.

él. Vil
Prava a povinnosti objednatele

Objednate! je povinen zajistit po celou dobu trvéni smiouvy stabilitu IMS (reakénl Casy,
bezpeéné ukladani dat, bezproblémove importy dat —~ nacitani zadosti apod.).

Objednatel je povinen zajistovat provoz IMS v souladu s vnitfinimi pfedpisy objednatele
tykajici se informagnich technologii 2 v souladu s 1S0: 9001:2001.

Objednatel je povinen dale zajistit zalohovani dat obsazenych v IMS.

V ramci bezpeénosti prostied! IMS je objednatel povinen zejména zajistit bezpednost dat
v souladu s platnou legislativou CR a ES.

Objednatel je povinen po ukonéeni platnosti smiouvy pfedat uZivateli jeho data ve formatu
zpracovateiném pomoci sw licencovaného pro uZivatele (napi. SQL, XML) na hé&zném

velkokapacitnim prenosném mediu, a to do jednoho mésice ode dne ukondeni platnosti
smlouvy.
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Objednatel je povinen na vyzadani poskytnout uZivateli informace, jakym zpisobem jsou
zajistény povinnosti vyplyvajici z ustanoveni odst. 3,, &l. Ill. smlouvy.

¢l IX
Update, upgrade

Upgrade IMS zajiétuje zhotovilel na zakladé pokynli objednatele v mésiénich intervalech
vidy predem urCenych na kaizdy kalendaini rok dopfedu. instalace upgrade probiha
v ramei jednoho instalaéniho dne, pokud se strany nedohodnou jinak.

Plan upgrade IMS na nasledujici rok zasila objednatel pisemn@ nejpozdgji 30. 10.
bé&2ného roku aviak za podminky, Ze objednatel bude mit vias k dispozici od uZivatele
pro toto obdobi zpracované zadani dle smiouvy na realizaci poZadavkl upgrade IMS.

Obsahem upgradu IMS jsou pozadavky uZivatele, které wvychazi =z poZadavk(
definovanych formou zadani dle Seznamu funkcionalit, ktery je Prilohou £. 2 této smiouvy,
a také viechny nové funkcionality, které byly odsouhlaseny Pracovni skupinou.

K piedloZzenym pozadavkim uZivatele si Pracovni skupina pro jednoiny monitorovaci
systém prostiednictvim jejiho sekretariatu vidy vyZada stanoviske Narodniho orgénu pro
koordinaci NSRR a subjektu, ktery bude provadét projekéné analytickou gesci IMS.
Pracovni skupina nasledné realizaci pfedioZeného poZadavku schvali nebo odmitne.

V plipadé poZadavku na novou funkcionalitu, v Seznamu funkcionalit neuvedenou,
uzivatel pfedlozi Pracovni skuping odiOvednény navrh. Pracovni skupina pro jednotny
monitorovaci systém prostiednictvim jejiho sekretariatu si vidy vyzads stanovisko
Narodniho organu pro koordinaci NSRR a subjekiv, ktery bude provadét projekéné
analytickou gesci IMS. Pokud bude takovyto névrh Pracovni skupinou schvéalen, bude o
tuto novou funkcionalitu upravena Pfiloha €. 2 této smlouvy dodatkem.

Update IMS zajistuje objednatel, a to pfimo na Zadost uZivatele. Update je realizovan

nejpozdéji do 2 pracovnich dn(t od nahlageni poZadavku, je-li to technicky proveditelné
a nedohodnou-li se strany jinak.

Updatem se rozumi zasah do dat a datovych struktur (déle jen “data™) ve smysiu
aktualizace dat (pfedevEim d£iselnik(). Update ve své povaze nepfidava ani neménl
stavajici funkénosti, ovEem servisnim zasahem update miZe byt funkénost systému
pozménéna, paklize je definovana funkénost fizena daty.

Po piedani a otestovani upgrade je objednatelem a uZivalelern sepsan v misté sidla
objednatele protokolzapis o pfedani a pfevzeti v rozsahu definovaném auditem shody
{ti. zejména Protokoly o provedeni testl sklddajicl se z testu funk&nosti modull aplikace
IS MONIT7+ a z testu pfenosi mezi IS MONIT7+ a IS MSC2007).

Vady pinéni oznamuje uZivatel objednateli prostfednictvim systému help desk.
Podrobnosti jsou specifikovany v Pifloze €. 1 smiouvy.

Pfednostnim zpusobem komunikace v ramei help desk je vzdy emailova komunikace.
Telefonickou komunikaci 1ze uZit uZivatelem pouze v piipadech vyZadujici okamZitou

reakci objednatele/zhotovitele. V pfipadé telefonické komunikace je vZdy nutné
I nahiageni na help desk.

€L X
Odpovédnost a ndhrada $kody

Porugi-li objednatel/uZivatel nékterou z jeho povinnosti stanovenych smiouvou, je povinen
nahradit Skodu tim zpusobenou uZivatelilobjednaieli, ledaze se prokaze, Ze porueni
povinnosti byle zpusobeno okolnostmi vylutujicimi odpovédnost,
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Uzivatel nema narok na ndhradu Skody také, pokud nespinéni povinnosti povinné strany

byio zplsobeno jednanim uZivatele nebo nedostatkem soucinnosti, ke které byl uZivatel
povinen,

Smiluvni strany berou na védomi pravnl povahu objednatele, jako statni pfispéviové
organizace, a shodné a bez vyhrad konstatuji, Ze nezbyinou podminkou pin&ni dle
smlouvy ze strany objednatele je | v&asné zajisténi pilsiudnych rozpoétevych (finanénich)
prostfedkd ze strany zfizovatele objednatele, stejné tak i pfisludné vtasné poveéfeni,

rozhodnuti zfizovatele ve vztahu k objednateli, Objednatel se viak zavazuje v réamci svych
zakonnych moZnosti ucinit vée proto, aby byl icel smiouvy napinén.

. &l X1
Uginnost smlouvy a jeji ukonceni

Smiouva se uzavira na dobu do 31. 12. 2016 a nabyva platnosti a Uginnosti dnern podpisu
viemi smiuvnimi stranami.

Smilouva miZe byt ukontena také vzaiemnou pisemnou dohodou smiuvnich stran.

él XN
Zavéretna ustanoveni

Osobami opravnénymi jednat s ostatnimi smiuvnimi stranami v zalezitostech souvisejicich
se smlouvou, vyjma statutarnich orgdnt smiuvnich stran, jsou déle:

a) na strané objednatele;

ve vécech smiuvnich: Dr. Ing. Jifi Bedrlik, statutarni organ objednatele
ve vécech technickych: Mgr. Marcel Hradecky

b) na strané uZivatele: .
ve vécech smiuvnich: feditel Uradu Regionalni rady Ing. Ivan Matulik
ve v&cech technickych: povéfeny zamésinanec URR Ing. Katefina Prochazkova

¢) na strangé zhotovitele:
ve vécech smiuvnich: Ing. Svatopluk Benes
ve vécech technickych: Ing. Jindfich Navratil

UZivatel sdéli objednateli oprévnéné osoby pro pfimou komunikaci s dodavatelem,
nejpozdéji do 10 dni po podepsani této smiouvy.

Smiouva se Fidi Seskym pravnim Fadem. Prava a povinnosti smiuvnich stran smiouvou

neupravend se fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku a zékona §.121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich piedpish.

Jakékoliv zmény smiouvy Ize &init jen formou pisemnych dodatkl fadné odsouhlasenych
a podepsanych viemi smluvnimi stranami, s vyjimkou zmény osob a jejich kontakinich
Gdaji uvedenych v odst. 1 tohoto &lanku smlouvy, kterou je smiuvni strana opravnéna
uginit jednostranné a kiera je 0éinna vigi druhé a feti smiuvni strané dnem dorucenl

pisemného oznameni druhé a tfeti smiuvni stran@ o takové zméné. Smiouvu lze zrusit
pouze pisemné,

V&echna pisemna oznameni mezi smiuvnimi stranami, ktera se vztahuji ke smiouve, nebo
kterd maji byt uéinéna na zakladé smiouvy, se povaZuil v pochybnostech za dorugena
7. (slovy: sedmy) den po jejich prokazateiném odeslani (Y. doporufenym dopisem
prostfednictvim dr2itele poStovni licence — napf. Ceska poita s.p.) na adresu sidla druhé
resp. tfeti smiuvni strany uvedenou Gfednich/soudnich oficiéin dostupnych databazich
(tj. napf. v Obchodnim rejstiiku  Ceské republiky &  Administrativnim  registru
ekonomickych subjektld Ministerstva financt Ceské republiky).
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6. Smlouva je vyhotovena v Sesti stejnopisech, 2 nichz kazda ze smiuvnich stran obdrZi
po dvou vyhotovenich.

7. Autentiénost smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi viastnoruénimi podpisy.
8. Nedilnou soucasti smiouvy jsou Frileha €, 1, Pifloha &. 2, Pifioha &. 3. a Piloha ¢. 4,

V Praze dne / ,Z _ﬁo/{g V Olomouci ¢ 7. 270 V Olomouci{ g (17,2010
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SMLOUVA O ZAJSTENI RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+

AFORMULARE WEBOVE ZADOST! BENEFIT7 | PRO Uzl
REGIONALNIHO OFERACNIHO PROGRAMU NUTS 1l STREDN| MORAVA

RIDICIHO ORGANU

Priloha &, 1:

Vyéet sluzeb servisni podpory v oblasti provozovani a idrzby IMS pro ROP SM

1.

Objednatel zajisti provozovani hot-line IMS

Jedna se o poskytovani operativnich konzultaci uZivateli objednatelem k pouzivani IMS
v pfipadech, kdy je nezbyiné okamiité feSeni. Hot-ine bude okamZité dostupna
telefonicky kdykoli v pracovnich dnech mezi 7:00 a 16:00, v ostatnich dnech &i ¢asech po
dohodé smiuvnich stran. Problémy, kieré nebude mozno vyfesit okamzité prostfednictvim
hot-line zanese objednatel do informaéniho systému hlaseni vad. Takova vada je potom
feSena v souladu s postupy uvedenymi v odstavci 3. Help desk.

Objednatel doruti pisemné uZivateli telefonni kontakty hot-line, a to do péti dni
od podpisu smiouvy.

Pii feSeni problému hld3eného prostfednictvim hotdine provede objednatel analyzu
problému, v piipadé nutnosti konzultaci s uZivatelem, navrhne a implementuje feseni,
které otestuje, ovéfi jeho soulad s legislativou a metodikami. Po kazdém takovém feSeni
bude nasiedovat zpétna vazba objednatele uzivateli s vysvétlenim piiciny vady.

Realizace oprav datové zakladny IS MONIT7+

Objednatel =zajisti opravy chyb datové zdkladny zplsobené chybou systému,
neautorizovanym pfistupem do databaze a jiné uZivatelem/objednatelem odsouhlaseng
situace.

Poskozeni datové zakladny zplsobené uZivatelem nebo jeho pracovniky nemusi byt

pfedmétem bezplatné realizace oprav, pokud pfesahne jednotné stanoveny mésiéni limit
pracnosti, tj. 1 clovékoden / mésic.

Jednd se o nasledné poskozeni datové zakladny:

» testovani vostrych databazich a navazujici Ukony vziahujici se na odstranéni
testovanych dat,

chybné napinéni poli uZivatelem v ostrych databazich, jejichZ odstranéni ¢i oprava

vyZaduje opakované nestandardni zasah zhotovitele do databaze,

oprava chybného napinéni datovych poli, jejichz zdroj pochézi z externich systémo

(icetni systém regionalni rady) a u nichz chyba prokazatelné vaznikla v téchto

externich systémech,

svévolné smazani dat a informaci o projektech z databaze prostfednictvim aplikace.

Help desk

Objednatel vytvofi a zajisti pfistup do on-line pFistupnéha informagniho systému hiaseni
vad {dale jen ,help desk"), kde bude uZivateli 24 hodin denné umoznéno hlasit vady, které
vykazuje IMS. Objednate! vytvoii a uvede help desk do provozu do 3 mésicd od podpisu

smiouvy. Reakéni doba objednatele bude do 24 hodin od nahlaseni vady s tim, Ze jeho
dodavatél (objednatel} v reakci popise:

typologii problému,
v plipadé vady termin zajisténi napravy,

v piipadé vady zda bude k napravé nutno odstavit systém a vyuZit servisniho okna,
v piipadé vady pfiinu vady.

Objednatel zaroveh udini vSechna moZna opatfeni pro to, aby se vada neopakovala.

Objednatel se zavazuje v rdmci systému hlaseni vad vést a zpfistupnit pro uZivatele
pfehlednou evidenci o nahld§enych vadach, a to jednak v uspofddani z hiediska logickych
celkll a dale z tasového hiediska a z hlediska doby potiebné pro feseni vad.
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Objednatel je na zékladé informace od svého dodavatele povinen oznamit vadu

nahlddenou jednim fidicim organem, ostatnim fidicim orgéntm, kterych se tato vada
rovnéz tyka nebo by se potencialné tykat mohla.

Oblasti, kdy uZivatel kontaktuje pfimo zhotovitele za dodrzeni podminky &1 I, odst.
1. a 2. smlouvy:

1) Zadost o mimofadné pfenosy DB, vietné testovaci DB, napf.
s pro Ucely testovani,
+ pii opravach ¢iselnika,
» pii detekci chyby ve vyhlaSené vyzve,

2) Pozadavky informativnino charakteru typu:
o vysviileni funkénosti,
» vycet kontrol na daném poii,
» provazba dalSich poli na dané pole.

3) Problémy pfi importech z 1S BENEFIT7 do IS MONIT7+, a to:
» operativni feSeni nenaditani importovanych projekid v dobé kongicich vyzey,

» operativni pomoc pii nezdafenych importech Zadosti o platbu, monitorovacich
Zprav a monitorovacich hlaseni.

4) Operativni pomoc pfi nezdarenych importech Zadosti ¢ platbu, monitorovacich zprav
a monitorovacich hlasenl.

5) Pozadavky na opravu zadani Siseiniki a matridnich dat vyzev ze strany RO (prevence
tvorby projektl s nespravnymi daty) s vyuzitim nejblizéi moznosti update.

Objednatel zajisti prioritni a pfednostni zapracovani v pFipadech, kdy se jedna o:

1) Pozadavky na opravu chybného ¢i nepozadovaného zpracovani funkénosti pro dany
OP ze strany zhotovitele, a to:

a. pokud se jedna o takovy nedostatek, ktery by bez okamiitého odstranéni
negativné ovlivnil:
i, tvorbu Zadosti,
ii. importy,
fii. administraci prajektu,
iv. finanéni fizeni projektu a programu.,
b. pokud se jedna o nedostatek, ktery je zcela v rozporu se zadanim & seznamem
funkcionalit,
c. pokud funkénost ¢ data zapracovana jeko oprava nespravné funk&nosti
chybovost systému oprofi predchozimu stavu dokonce zvySuji.

2) Problémy plynouci z nedostateéné nadefinovaného zadani ¢i komunikaénim ruchem
mezi uzivatelem a zhotovitelem, kde:
a. budou poZadavky v nejkrat§im mozném ¢ase dodefinovany a upiesnény

b. budou zpfesnéné funkénosti neodkladné zapracovany, a to zejména pokud
nainstalované nespravne funkénosti;

i. odporuji postupiim daného OP,
ii. sniZuji pfedchozi spravnou funkénosti,
iii. zplusobuji chybnou funkénost jinych algoritmt.

Objednatel zajisti garanci souladu IMS se soutasnym a budoucim legislativhim
ramecem CR a EU.

Objednatel zajisti uwdriovani kompatibility IMS s novymi verzemi operaénich
systémil, databazového systému, hardwarovych prostfedki atd. tak, aby koncovy
uzivatel nezaznamenal negativai zménu funkcionality IMS.
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Objednatel zajisti ivodni Skoleni IS MONIT7+ uZivatele v rozsahu jeden Skolici den
pro kazdého zaméstnance uzivatele, pokud o to uzivatel pozada.

Objednatel zajisti pravidelnou optimalizaci IMS.

Objednatel zajisti pribézné predavani dat z IMS do MSC2007 a zpét a to
v pozadovaném rozsahu a terminech die pozadavku Ministerstva pro mistni rozvoj -
Narodniho organu pro koordinaci.

Objednatel zajisti prObézné predavani dat z IMS do ucetniho informaéniho systému
uzivatele a zpét a to v pozadovaném rozsahu a terminech dle pozadavku uZivatele.
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SMLOUVA O ZAJNISTEN! RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+
AFORMULARE WERBOVE ZADOST! BENEFIT7 | PRO UzITl RIDICIHO ORGANU

REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS 1l STREDNI MORAVA
Priloha &. 2:

Seznam funkcionalit, které jsou bezplatné poskytnuty v ramci IMS objednateiem ufivateli

Funkcionalita

(funkcionslite a jeji obsah, vstupy a vystupy dané funkcionality)
1. Zadani vyzvy do IS

Vistupy:

Formulér zadosti v aplikaci BENEFIT7

2. Zpracovani Zadosti v aplikaci BENEFIT?
Vystupy:

elektronicka forma 2adosti

tisténa forma Zadosti

3. Registrace Zadosti v IS MONIT7+ a zaloZeni sloZky
projekiu

Vystupy:

Protokol o zamitnutl Zadosti

FPotvrzenl o pievzeti listéné ¢asti projektu
Poturzen! o registraci projekiu

SloZka projektu

Obsah slozky projektu

Zaznam o pohybu dokumemd slozky projektu
Seznamy registrovanych projektl

Vysiupni sestavy - seznamy projektll dle riznyeh kritérii
interface na MSC

Stitek projektu na §anon

4, Kontrola pfjatelnosti v 1S

Kontrola pfijatelnosti v IS

algoritmus

Vystupy:

Frotokol o posouzenl prijatelnosti projektu
Oznamenk o nespinéni podminek piijatelnosti
Oznameni o spinéni kritérii piijatelnosti

Seznam projektl dle kritéria hodnoceni piijatelnosti
Vyzva k dopinéni Gdajl pro posouzeni piijatelnosti
interface na MSC2007

5. Kontrola formalnich nalezitosti v IS

Kontrola formalnich nalezitost! v IS

algoritrmus

Vystupy:

Protokol o kontrole formalnich naleZitost! projektu
Vyzva k dopinénl formatnich nalezitosti projekiu
Vyzva k doplnéni formalnich nedostatkd

Oznameni o nesplnénl formalnich nalefitosti projektu

Seznamy projektl dle kritéria hodnocenl formalnich nalezitostl
Interface na MSC2007

&. Hodnocenl projekit podie bodovacich kritérit v IS
Hodrocenl projektd podle bodovacich kritérit v 1S

algoritmy hodnoceni dle postupll daného ROP

funkcionality umoZfujicl hodnoceni dle postupl daného ROP

1]



Vystupy:

Protokol o hodnocen! projektu

Hodnoceni technické kvality projektu

Hodnoceni potieby a relevance projektu

Zapis ze zasedani experini komise

Souhrriné hodnocenl potieby a relevance projektu

Souhrnny protokol o provedeném hodnoceni projekiv
Souhrnna hodnotici zprava, resp. Souhrnng zprava o pribéhu
kontrol a hodnoceni

Seznamy projektl dle dosazeného hodnocenl

Intetface na MEC2007

7. Zpracovani analyzy rizik v IS {ex-ante)}
Zpracovani analyzy rizik v IS {(ex-ante)
algoritmus

automatiky

Vystupy:

Analyza rizik/Protokol o provedené analyze rizik
Seznamy projekil die dosazeného vysledku

Slozitejs| sestavy dle dal§ich kriteril projektu

8. Kentrola v IS {ex-ante)

Kontrola v IS {ex-ante)

algoritmus

automatiky

Viystupy:

Z4pis z kontroly plijatych projekti

Plan kontrol

Povéieni ke kontrole

Oznamovaci dopis

Privodni doklad pro pfedbéznou fldicl kontrolu
Polvrzen! o zapijéeniivraceni dokladl

Potvrzeni o pievzeti dokladi

Evidence oznameni o kontrole

Zapis a zahajeni fyzické kontroly (dale jen Jkontrola")
Protokol z fyzické kontroly ex-ante (pfedb&ine)
Kontrolni list — kontrola postupu zadavani vefejné zakazky
Kontrolnl list — pribéh fyzické konfroly ex-anle (predbézné)
Viyhodnocen! pinénl uloZenych opatfeni k napravé £.
Rozhodnutl o némitkach

Seznamy projekti dle dosaZeného vysledku
Slozitéjsi sestavy dle dalslch kritéril projektu

9. Priprava podkladt pro VRR

Piiprava podkladl pro VRR

Vystupy:

Souhrnna hodnotici zprava (celkova zprava obsahujici viechny
projekty, kiera se pledklada Vybore Regionaln! rady), resp.
Souhrnna zprava o prabéhy kontroly a hodnoceni

Seznam projekil doporutenych k uzavieni Smlouvy

Seznam projekill nedoporuéenych k uzavienl Smiouvy o
poskyinuti dotace

Seznam nahradnich projektl
Oznamenl o schvéleni projekiu k financovani
Oznameni o zamitnuti projektu k financovanl

CRR CR¢.: 19/2010



Oznameni o zatazen| prajektu mez nahradni projekty

10. ZaloZeni smlouvy v IS

Zalozeni smiouvy v 1S

algoritmy navazané na finanéni zalozky

Vysiupy:

Doporuteni projekiu k uzavieni smlouvy /schvaleni k financovani
Dopis zadateli o zamitnutl financovani

Oznameni o zafazeni projektu mezi ndhradni projekty
Predavaci protokol

Protokol o skariaci projekiu
Protokol o kontrole povinngch pillch
Kontrolni list — ovéfeni opravnénosti smlouvy/dodalku smiouvy

Kontrolni list - kontrola dokladl vyZadovanych k podpisu
Smiouvy

Vyzva k dolozeni povinnych piitoh
vzor Smicuvy o poskytnuti dotace

L

interface na MSC2007
interface na UIS

11. Zalokeni dodatku v IS

Zalozeni dodatku v 1S

algoritmy navazang na finanéni zalozky
Vystupy:

Dodatek

Vyzva k pfediozeni dalsich stanovisek
Oznameni pfijemce o zménach

Slozitejsf sestavy dle daldich kritérii projektu
interface na MSC2007

interface na UIS

12, Zadost o platbu v IS

Z4dost o platbu v IS

algoritmy zpracovani Zadosti a provazby
Vystupy:

Zadost o platbu F1

Prohlasenl o schvalent F2

SloZitéjél sestavy dle dalsfch kritéril projektu
interface na UIS
interface na MSC2Q07

13. Formulafe podle metodiky certifikace
Formuléfe podle metodiky cedifikace
Virstupy:

B1

B2

Formulai A

Vykaz vydajl

interface na MSC2007

14. Monitoring projekti v 1S
Monitoring projekto v IS
provazby a algoritmy
Vstupy:

Pritbézna monitorovaci zprava o vécné realizaci projektu/nidsen|
0 pokroku

13
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Etapova zprava g zadosti o platbu/ Monitorovacl zprava se
Zadosti o platbu

Zavéretna zprava s 2adosti o platbu

Monitorovaci zprava o zajisténi vdritelnosti

Monitorovaci zpravy za progtam

Vzajemna komunikace mezi IS MSSF2007+U1S
Generovani harmonogramu zprév + automatiky

Inierface na MSC 2007

16. indikatory

Indikétory

algoritmy agregaci, vietn# aigoritmu pro potet projektil
algoritmy agregaci pro poéty projektld s neutralnim, pozitivnim a
zamé&fenym viivem na horizontaini témate

algoritmy agregaci env. kriterii

Vystupy:

Seznamy indikatorir dle typl, kodd, projektd

18 BENEFITY

IS MONIT7+

IS MSC2007

Metodicky list indikétord

Dal&l sestavy indikaiort dle rbznych kritérii

1€. Rizika

Rizika

Vyslupy:

Karty rizika na program

Rizika projektu

Vystupy 2 1S:

Karta rizika

Dil&( zprava o rizicich projekil

Souhmné zpréva o tizicich

Dalii sestavy seznami projekti dle riznych kritérli rizik

17. Zmény v projektech

Zmé&ny v projektech

algoritmy automatickych zmén provazeb
Vystugy:

Souhlas se zménou

Vyzva k pfedloZeni dal§ich stanovisek
Oznamenl piijemce o zménéch

Protokol o provedeni zmény v IS MONIT7+

Protoko! o provedeni zavainé zmény v |S MONITT+
interface na MSC2007
BENEFIT7

18. Zpracovani analyzy rizik v IS (interim, ex-post}
Zpracovan( analyzy rizik v IS (interim, ex-post)
algoritmy a provazby (plén kontrol)

Vystupy:

Po&atstni interim analyza rizik

Prib&2na interim analyza rizik

Potéatetni ex-post analyza rizik

Prilb&Zna ex-post analyza rizik

Dal&l seslavy seznamu projekti dle rhznych kritérii analyzy rizik
Protokol o provedené analyze rizik
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19. Kontroly v IS (interim, ex-post}

Kontroly v IS (interim, ex-post)

algoritrmy

Viystupy:

Ptan kontrol

Povéfent ke kontrole

Qznamovaci dopis

Evidence oznameni o konirole

Zapis o zahdjenl fyzické kontroly (dale jen  kontrola®)

Protokol z fyzické kontroly inlerim/ex-post (pribéZné/nasiedné)
Kontrolni seznam o pievzeti dokumeniace od ptifemce k Zadosti
o platbu

Vyhodnoceni pinéni uloZenych opatfeni k napravé &,

Zapis z administrativni kontroly interim = 2&dosti o platbu
Kontrolni list — administrativni kontrola intefim (pribé&2na) s
Zadost! o platbu

Kontrolni list ~ priibé&h fyzické kondroly interim (pribé2né)
Potvrzeni o zajist&niivraceni dokladd

Oznameni o vyhodnocen! pinéni uloZenyeh opatfeni k napravé
Kontroini list — pribeh fyzické kontroly ex-post {néasledns)
Kontrolni list — kentrola postupu zadavani veigjné zakazky

Vzor zpravy z administrativni interim kontroly bez Zédosti o platbu
Tabulka kiizového financovani

Kontrolni list k vefejné podpoie
Vzva k thradé smiuvn{ pokuty
Rozhodnuti o namitkach
Pfehled indikétord

Dalsi vysiupni sestavy fitrované dle kritérii

20, Nesrovnalosti
Nesrovnalosti
Vystupy:

Hi&&eni nesrovnalosti

Souhrnné Etvrtletni hidSeni nesrovnalosti
interface na MSC2007

Dal&i pfehledy nesrovnalosti

21. IPRM

IPRM

funkcionalita ptiznaku IPRM

Vustupy:

Seznam projektl v ramci IPRM (vE. finanéniho plénu)
Zakladnf souhrnna data o IPRM

Pfehled pinéni plénu IPRM z (rovné jednotlivyeh projektd
Relevantni vystupni sestavy

Interface na MSC2007

22, {PRV

IPRD

funkcionalita ptiznaku IPRU

Vystupy: )

Seznam projektl v rémel IPRU {v&. finanénihe planu)
Zikladni souhrmna data o IPRU

Ptehled pinéni plénu IPRU z urovné jednotlivich projektd
Relevantni vysiupni sestavy
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23. interface na LIS

interface na VIS

pravidelnost a spravnos! davek
Vystupy:

funkéni pfenosy

spravnost dat

import | export dévek

24. interface na managerskou nastavbu
interface na managerskou naslavbu
pravidelnost a spravnost davek

Vystupy:

funkénl prenosy

spravnost dat

import a export davek

25. Interface na MSC2007
interface na MSC2008
pravidelnost a spravnost dévek
Vystupy:

funkeni prenosy

spravnost dat

26. Obecné funkcionality

Obecné funkcionality

Vystupy:

Infolist projektu (pro elapizované i neetapizované projekty)
Projektovy list TP

Oznameni

Predavaci protokol

Oznamenl o vyfazenl projektu z daléiho procesu administrace
QOznameni o skanac! zadostl

Plan terpanl dle etap

Sestava R17, R18 a R19 (zatim nemaji ndzev)

Specifické stavy projektd (zaclenit do viech vystupnich sestay,
vcetné sloupce (stav projekiu® v 18 BENEFIT7)

Sestavy podie stavu projekid vEetné agregace finantnich dat
MoZnost exportu vech sestav do .xls

Agregace kvantifikovatelnych dat v sestavach

Sestavy poZadované NOK pro kontrolu dat

Projekiovy list obecnhy

CRRCR&.: 1972010

Nedilnou souéasti IS MONIT7+ bude automaticka funkZnost tvorby auditnich zaznaml minimaing

v rozsahu die pfilohy €. 4. této smiouvy.
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SMLOUVA O ZANISTENI RADNEHO FUNGOVAN!I SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+
AFORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT7 | PRO UZITI RIDICIHO ORGANU

REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS Il STREDNI MORAVA
Pfiloha &. 3;

Subjekty oprévnéné k uziti plnéni dle €l. VI odst 3. smlouvy i uflvatelské dokumentace

1) Ministerstvo pro mistni rozvoj

2} Ministerstvo financi

3} Auditnl organ

4) Dodavatel Uéstniho informagniho systému
5) Policie CR

8) Povéfené evaluatorské subjekty
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AFORMULARE WEBOVE ZADOSTI

REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS I STREDNiI MORAVA
Pfiloha &, 4

Specifikace tvorby auditnich zéznami IS MONIT7+

5.800 atributil, 435 tabulek

Z toho je auditovano k 1.12.2009:

3.620 atributl, 220 tabulek

Hlavni auditované oblasti:

crrcr

SMLOUVA O ZAJISTEN| RADNEHO PUNGOVAN! SOFTWAROVEHO PRODUKTU--:i. .
BENEFIT? | PRO UZITl RIDICIHO

Celkovy rozsah databéze MONIT7+ k 1.12.2009:

ADRESY OBLASTI PODPORY
AKCE OSOBY
AKTIVITY FINANCNI PLAN
ALOKACE PODOBLAST! PODPORY
ANALYZA RIZIK POMERY FINANCOVANI

[ CISELNIKY PREHLEDY FINANACOVAN!
ENVIRONMENTALNI KRITERIA PRILOHY
FORMULAR F1 PRIORITN] OSY
FORMULAR F2 PROGRAM
GLOBALNI GRANT "PUBLICITA -
HISTORIE STAVU REGISTRACE ZADOST!
HODNOCENI SMLOUVY A DODATKY
KLASIFIKACE PLATBY SOUBORY KRITERI]
KLASIFIKACE PLATBY GG SOUPISKY UCETNICH DOKLADU
KLICOVE AKTIVITY PLATEBNI KALENDAR
KONTROLY PLATEBNI KALENDAR GG
KOREKCE HISTORIE STAVU
MILNIKY UCTY
MONITOROVACI ZPRAVY INDIKATORY
ROZPOCET VYBEROVA RIZENI
PROJEKT VYZVY
NAPRAVNA OPATRENI SUBJEKTY NA PROJEKTU (Zadatel, partner, __)
NESROVNALOSTI

Struktura auditniho zéznamu:

n&azev tabulky

nézev atributu

uZivatel

datuma '

identifikace zaznamu (ID),
novéa hodnota

Udrzovani auditnich zaznami:

Vetkera data auditnich logl zustavaji v pfisluéné databdzi MONIT7+. Po dosazeni kritické
velikosti bude zprovoznéno odkladani historickych dat (po projednani na Pracovni skupiné

pro jednotny monitorovacl systémy.
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