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Centrum pro regionalni rozvoj CR
statni pfispévkova organizace

1G; 65993870
neni platcem DPH
se sidlem: Vinohradska 46, 120 00 Praha 2
jednalicl; Mar. Markétou Reedovou, generalni reditelkou
(dale také jako ,CR
a

Regionalni rada regionu soudrznosti Moravskoslezsko

[ 75082616

o 275082616 (neni platcem DPH)

se sidlem: Na Jizdarné 2824/2, 702 00, Ostrava — Moravska Ostrava

zastoupena: Ing. Jaroslavem Palasem, pfedsedou Regionalni rady regionu soudrZnosti
Moravskoslezsko

bankovni spojeni:
(dale také jako ,uZivatel")

a
TESCO SW, a.s.
[&% 25892533
DIC: CZ-25892533
se sidlem: Jeremenkova 1142/42, 772 00, Olomouc - Hodalany
jednajici: RNDr. Josefem Tesarikem, pf ou DF
(dale take jaka ,zholi
a
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj
i 66002222
neni piatcem DPH
se sidlem: Staroméstské namesti 6, 110 15 Praha 1
zastoupena: Ing. Danielem Braunem, M.A., 1.namé&stkem ministra

osoba zodpovédna za vécné pinéni: RNDr. Blanka Fischerova, feditelka odboru spréavy
moniterovaciho syst
(dale také jakc MM

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku,

DODATEK ¢.1

. KE SMLOUVE O ZAJISTENi RADNEHO FUNGOVANI
SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+ A FORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT7
PRO UZITi RIDICIHO ORGANU REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS II
MORAVSKOSLEZSKO ze dne 4.2.2010, éislo CRR CR 17/2010, uzaviené podle ust. § 262 odsl.
1, s pfihlédnutim k ust. § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb., abchodni zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl, zédkana ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpis(
(dale jen ,,smiouva®)
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Cast A.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v navaznosti na nize uvedené rozhodnuti ministra pro mistni
rozvoj pFistupuje ke smlouvé jako daldi smluvni strana Ministerstvo pro mistni rozvoj.
Centrum pro regionalni rozvoj je nové povéfeno pouze zajisténim systémové infrastruktury.
Rozhodnutim ministra pro mistni rozvoj ¢ 281/2010 ze dne 28.12.2010 o povéfeni
zajisténim spravy, provozu a rozvoje jednotného monitorovaciho systému v &asti informadéni
systém fidiciho organu (1S RO) a v ¢asti informacni systém koneéného pfijemce (IS KP)
pro programovaci obdobi 2007 — 2013, dosio s U¢innosti od 1.1.2011 k pfevodu &asti prav
a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy z CRR na MMR. MMR se timto stavé dalsi
smiluvni stranou této smiouvy.

Rozhodnutim ministra pro mistni rozvoj & 282/2010 ze dne 28.12.2010, povéfil ministr pro
mistni rozvoj CRR zajidténim systémové infrastruktury jako zékladny pro provoz a rozvoj
jednotného monitorovaciho systému v casti informacni systém fidiciho organu (IS RO na
bazi feSeni MONIT7+} a v {asti informaéni systém koneéného pfijemce (IS KP na bazi
feSeni BENEFITY) pro programové obdobi 2007 — 2013.

Cast B.

V navaznosti na vySe uvedené skutecnosti dochazi v textu smiouvy k nasledujicim zménam.

Cl. | odstavec 1 se ménf takto:

1.

MMR jako drzitel vyhradniho licenéniho opravnéni uziti softwarového produktu MONIT7+
a formuldfe webové Zadosti BENEFIT7 (dale jen ,IMS") na zakladé Smlouvy o
postoupeni licence uzaviené se spoleCnosti TESCO SW a.s. ze dne 27. 12. 2010 ¢
MMR(CES} 4781 je oprdvnéno poskytnout opravnéni k vykonu prava uzit IMS véetné
jeho modifikaci update a upgrade daldim uzivatelim pro fadné pInéni Ukold Fidiciho
organu Regionalniho operacniho programu.

Kompletni servisni sluzby k Fadnému provozovani IMS v madifikacich pro uziti v ramci
programq strukturalnich fondl v obdobi 2007 - 2013 jsou zajiStovany spolecnosti TESCO
SW a.s. v rozsahu daném smilouvou CRR CR 70/2006, véetné iejich dodatk(, kde
dodatkem &.10 doslo ke zméné objednatele z CRR na MMR - smlouva MMR(CES) 4784 .

CRR, jako statni prispévkova organizace, je na zakiadé rozhodnuti ministra pro mistni
rozvoj €. 2822010 ze dne 28.12.2010 povéfena zajisténim systémové infrastruktury jako
zakladny pro provoz a rozvoj jednotného monitorovaciho systému v ¢asti informacni
systém fidicihc organu (IS RO na bazi feSeni MONIT7+) a v &asti informaéni systém
koneéného pfijemce (1S KP na bazi feSeni BENEFIT7) pro programové cbdobi 2007 -
2013.

Cl | odstavec 2 se neméni.

Cl. | odstavec 3 se méni takto:

2k

TESCO SW a.s. jako zhotovitel IMS zabezpe€uje kompletni servisni siuZby zajistujici
Fadné fungovani softwarového produktu MONIT7+ a formulare webové Zadosti BENEFIT7
pro uziti fidiciho organu v ramei programU strukturainich fond v programovacim obdobi
2007 - 2013 v souladu se smlouvou CRR CR &. 70/2006 véetnd jejich dodatkd, kde
dodatkem ¢&.10 doSlo ke zméné objednatele z CRR na MMR - smlouva MMR{CES) 4784 .

Cl. Il odstavec 1 a 2 se méni takto:
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1. Ugelem smlouvy je zajistit fadnou funkci a rozvoj IMS ve vztahu k uZivateli a upravit
vzajemné vztahy mezi MMR, jako drzitelem vyhradniho licenéniho opravnéni a uzivatelem,
jako Tidicim organem ROP MS, ktery je vlastnikem dat viozenych do IMS a zajiSténi
operativni pfimé vazby mezi uzivatelem a zhotovitelem v zajmu fadného fungovéni IMS
v zalezitostech FeSeni problémovych situaci a vyjasfovani pozadavku.

2. Za ucelem efektivhino uziti IMS souhlasi MMR s tim, aby se uzivatel obracel pfimo
na zhotovitele TESCO SW a.s. s tim, Ze bude MMR o téchte jednanich neprodlené
informovat.

Gl 1 odstavec 3 se neméni.
¢!, 1l odstavec 4 se méni takto:

4, Smiuvni strany prohlasuji, ze bez vyhrad scuhlasi s tim, Ze pozadavek uZivatele na plnéni
MMR uZivateli ve vztahu k upgrade, &i jinym novym nez v Seznamu funkcionalit uvedenym
funkcionalitam, bude vZdy posouzen postupem dle bodu 4 €l 1X smlouvy a pokud tento
poZadavek nebude odmitnut, miZe byt teprve poté MMR poskytnuto pinéni uZivateli.

Cl It odstavec 5 se méni takto:

5. Ve vztahu k novym poZadavk(im uZivatele na update bude tento poZadavek posouzen
MMR dle bodu 6 &l. I1X.

Cl Jil odstavec 1,2,a 3 se méni takto:
1. CRR se smlouvou zavazuje bezplatné:

a) umoznit uzivateli uzivani systémové infrastruktury pro provoz IMS v rozsahu dle
smiouvy,

b) umoznit uzivateli uzZivani systémoveé infrastruktury pro provoz IMS i v dobé& od
ukonéeni uginnosti ostatnich ¢asti smlouvy (viz. €. XI bod 1. smiouvy) do doby
stanovené v ¢l 90 Nafizeni Rady (ES) 1083/2006, o obecnych ustanovenich o
Evropském fondu pro regionaini rozvoj, Evropském socialnim fondu a Fondu
soudrznosti a o zruSeni nafizeni (ES) &. 1260/1999, a to v podob& umoZriujici
nahledy dat,

c) zajistit funkénost IMS a vyuziti funkcionalit uzivatelem z hlediska zajistént dostateéné
stability a kapacity hardware a systémového software vCetné konektivity na strang
CRR, a to jak pro zadatele o poskytnuti dotace z ROP MS, tak pro uzivatele,

d) zajistovat provadéni kompletni sluzby servisni podpory zajistujici fadné, t. plhé
a bezchybné provozovani IMS dle prilohy €. 1 smlouvy,

e) informovat e-mailem bezodkladné uZivatele o jakychkoliv zjisténych prfekdzkach
plnéni die smlouvy, byt' by za né CRR neodpovidal, a o uplatnénych narocich tretich
oscb, které by mohly pinéni smlouvy ovlivnit.

MMR se smlouvou zavazuje bezplatné:

a) umoznit uzivateli uzivani IMS v rozsahu dle smlouvy,

b)  umoznit uZivateli uzivani IMS i v dobé od ukon€eni Uginnosti ostatnich Gasti smlouvy
(viz. &l. X1 bod 1. smlouvy) do doby stanovené v ¢l. 90 Narizeni Rady (ES) 1083/2006,
o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni rozvoj, Evropském
socialnim fondu a Fondu soudrZnosti a o zruSeni nafizeni (ES) ¢. 1260/1999, a to
v podohé umoznujici nahledy dat,

c}  zajistit vytvoreni modifikace IMS pro ROP MS a jeji update a upgrade,

d) zfidit pfistup uZivatele k IMS prostiednictvim zafizeni CRR, predat cerifikaty
umoznujici uZivateli tento systém uzivat, pfedat pisemné nebo elektronické uZivatelske
dokumentace k IMS, a to do 10 pracovnich dnu po nabyti G€innosti smilouvy a déle
predani zménénych certifikatl a uzivatelské dokumentace k IMS vzdy do 10 pracovnich

dnl po jejich zméné,
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e)  zfidit daldi pozadované pristupy uzivatele k IMS prostrednictvim zarizeni CRR, a {o
do 7 pracovnich dnli od obdrzeni elektronické Zadosti uzZivatele,

f) zajistfovat provadeéni kompletni sluzby servisni podpory zajistujici radne, 1j. plné
a bezchybne provozovani IMS dle pfilohy €. 1 smiouvy,

g) informovat e-mailem bezodkladné uZivatele o jakychkoliv zjisténych pfekazkach
plnéni dle smiouvy, byt by za né MMR neodpovidal, a o uptatn&nych narocich tfetich
osob, které by mohly plnéni smlouvy ovlivnit.

2. MMR akceptuje, Zze uzivatel je opravnén objednal nad ramec predmétu této smlouvy
zhotoveni dalSich funkénosti a aktivit € Ukonl zhotovitele, které uzivatel nadefinuje.

3. Vlastnikem veskerych dat viozenych do IMS v jakékoliv formé je uZivatel. CRR se zavazuje
k jejich fadné spravé pfi dodrzeni pfislusnych pravnich pfedpisd, jejich pravidelnému
zalohovani a jejich bezodkiadnému vydani po spolupraci s MMR uZivateli v pfipadé
ukonceni smlouvy, nebo pokud o predani dat uzivatel pozada, a to v otevieném formatu.

Cl. IV se méni takio:

Mistem plnéni bude sidlo MMR, v pfipadé zajisteni infrastruktury sidlo CRR, pokud ze
smlouvy nebo charakteru dil€iho plnéni nevyplyva, Zze mistem pinéni bude jiné misto.

Cl. V odstavec 1 a 2 se méni takto:

1. Veskera pinéni vyplyvajici ze smlouvy budou uzivateli poskytovana MMR a CRR
bezplatné.

2. Veskera plneni zhotovitele vyplyvajici z této smlouvy mu budou hrazena MMR v rozsahti
a podminkach konkretizavanych smilouvou uzavienou s CRR CR &. 70/2006, vietné jejich
dodatkl, kde dedatkem €.10 doslo ke zméné objednatele 2z CRR na MMR - smlouva
MMR(CES) 4784. Naklady zhotovitele na realizaci pozadavki objednanych uzivatelem
podle bodu 2. €l, 11l. je MMR opravneno uzivateli prefakturovat.

Cl. VI odstavec 1,2 a 3 se méni takio:

1. Uzivatel se zavazuje poskytnout MMR veskerou soucinnost potfebnou k tomu, aby MMR
poskytlo pinéni fadné a v&as v souladu s jeho zavazky vyplyvajicimi ze smiouvy. UZivatel
akceptuje skute¢nost, Ze IMS je jednotny systém a své poZzadavky bude definovat
v souladu se zdsadami Metodiky monitorovani 2007 a Metodiky finan&nich tokd.

2. UZivatel je povinen respektovat provozne-uzivatelské pokyny MMR pripadné zhotovitele
obsaZené v pisemné (nebo elektronické) uzivatelské dokumentaci k IMS, kterad mu bude
MMR / zhotovitelem pifedana, nejsou-li takové pokyny v rozporu se smiouvou.

3. Uzivatel prohlasuje, ze byl MMR a zhotovitelem upozornén na skuteCnost, Ze jakekoliv
pinéni, tj. i jeho €ast, dle této smiouvy, v€etné dokumentace k IMS, pozivd zakonné
autorské a souiézni ochrany, a Ze uZivatel neni opravnén, nestanovi-li smlouva jinak,
poskytovat Ci pfenechat k uziti bez pfedchoziho pisemného souhlasu MMR jakékaliv
plnéni nebo jeho Easti ¢i dokumentaci tfetim oscbam, vyjma subjekiG specifikovanych
v Pfiloze €. 3 této smlouvy, a to za podminky, Ze je to nezbytné nutné k plnéni jejich Ukoll
v ramci ROP MS.

Cl. Vi odstavec 4 se neméni,

Cl. Vi odstavec 5 a 6 se méni takto:
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5. UZivatel se zavazuje neprodieng prokazatelné informovat MMR o vSech okolnostech,
skutecnostech, které jsou uzivateli znamy a které ohrozuji, ¢i které by byt jen mohly
ohrozit fadné pinéni dle smlouvy a uUcel smlouvy. V pfipadech dle ust. bodu 2 &l II.
smiouvy postaci postup zde uvedeny.

6. UZivatel se zavazuje uhradit MMR prefakturované plnéni realizované na zakladé
objednavky vystavené uZivatelem podle ustanoveni bodu 2. &. lll. této smlouvy.

Ct. VIl odstavec 1 se méni takto:

1.  Zhotovitel, jako dodavatel pro MMR prohladuje, Ze je pfipraven poskytnout pfisiusna
pInéni specifikovana ve smiouvé, a soucasné prohladuje, Ze se zavazuje poskytnout MMR
a v pfipadech, kdy tak stanavi vyslovné smlouva, pfimo uzivateli potfebnou soucinnast.

Cl. Vif odstavec 2 méni takto:

2. V8echna prava a govinnosti jakoZto i odpovédnost zhotovitele se fidi ustanovenimii
smiouvy mezi CRR CR a spoleénosti Tesco SW a.s. &islo CRR CR 70/2008, véetné jejich
dodatk(, kde dodatkem &.10 dodlo ke zméné objednatele zCRR na MMR - smlouva
MMR(CES) 4784 , vyijma prav a povinnosti uvedenych v odstavci 1. a 3. tohoto Elanku
smiouvy.

Ci. Vil odstavec 3 se neméni.

Cl. Vil odstavec 1 az 6 se méni véetné ndzvu ¢lanku, vkidda se odstavec 7:

Prava a povinnosti CRR/MMR

1. CRR je povinno zajistit po celou dobu trvani smlouvy stabilitu systémové infrastruktury pro
provoz IMS (reakéni Casy, bezpeéné ukladani dat, bezproblémové importy dat — nacitani
Zadosti apod.).

2. CRR je povinno zajistovat systémovou infrastrukturu pro provoz IMS v souladu s vnitfnimi
predpisy tykajici se informaclnich technologil a v souladu s 1SO: 9001:2001.

3. CRR je povinno dale zajistit zalohovani dat obsazenych v IMS.

4. V ramci bezpecnosti prostiedi IMS je CRR povinno zejména zajistit bezpeCnost dat
v souladu s platnou legislativou CR a ES.

5. CRR ve spolupraci s MMR je povinno po ukon&eni platnosti smlouvy pfedat uZivateli jeho
data ve formatu zpracovateiném pomoci sw licencovaného pro uzivatele (napf. SQL,
XML) na béZném velkokapacitnim pfenosném mediu, a to do jednoho mésice ode dne
ukon&eni platnosti smlouvy.

6. CRR je povinno na vyZzadani poskytnout uZivateli informace, jakym zplsobem jsou
zajistény povinnosti vyplyvajici z ustanoveni odst. 3., &l Iil. smiouvy.

7. MMR je povinno zajistovat spravu, provoz a rozvoj jednotného manitorovaciho systému
v casti informacni systém fidiciho orgénu (IS RO) a v &asti informaéni systém konetného
pfijemce (IS KP) pro programovaci obdobi 2007 — 2013 IMS v souladu s vnitfnimi pfedpisy
MMR tykajici se informacnich technologii.

Cl. IX odstavec 1, 2 a 3 se méni takto:

1. Upgrade IMS zajidtuje zhotovitel na zakladé pokynid MMR v mésiénich intervalech vidy
pfedem uréenych na kazdy kalendafni rok dopfedu. Instalace upgrade probihd v ramdci
jednoho instalacniho dne, pokud se strany nedohodnou jinak.

- 5
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2. Plan upgrade M5 na nasledujici rok zasila MMR pisemné& nejpozdéji 30. 10. b&Znérao
roku avSak za podminky, Ze MMR bude mit v€as k dispozici od uzivatele pro toto obdolbi
zpracované zadani dle smlouvy na realizaci poZadavku upgrade IMS.

3. Obsahem upgradu IMS jsou pozadavky uzivatele, které wvychazi zpoZadavked
definovanych formou zadani dle Seznamu funkcionalit, ktery je Pfilohou &. 2 této smlouvy,
a také vSechny nové funkcionality, které byly odsouhlaseny Pracovni skupinou pro
jednotny monitorovaci system.

Ct. IX odstavec 4 a 5 se neméni.
Cl. IX odstavec 6 se méni takto:

6. Update IMS zajistfuje MMR, a to pfimo na Zzadost uzivatele. Update je realizovan
nejpozdgji do 2 pracovnich dnl od nahid$ceni pozadavkuy, je-i to technicky proveditelmé
a nedohodnou-li se strany jinak.

Cl. IX odstavec 7 se neméni.
Cl. IX odstavec 8, 9 a 10 se ménf takto:

8. Po pfedani a otestovani upgrade je MMR a uZivatelem sepsan v misté sidla MMR
protokol/zapis o pfedani a pfevzeti v rozsahu definovaném auditem shody (tj. zejména
Protokoly o provedeni testd skladajici se z testu funkénosti modull aplikace 1S MONIT7 +
a z testu prfenost mezi IS MONIT7+ a IS MSC2007).

9. Vady plnéni oznamuje uZivatel MMR prostrednictvim aplikace MITIS. Podrobnosti jsou
specifikovany v Pfiloze €. 1 smiouvy.

10. Pfednostnim zplUsobem komunikace pfi hladeni vad pinéni je vzdy aplikace MITIS.
Mailovou pfipadné telefonickou komunikaci lze uZit uZivatelem pouze v pfipadech
vyZadujici okamzitou reakci MMR/zhotovitele. Nasledné je uzivatel povinen incident
zaznamenat do aplikace MITIS.

Cl. X odstavec 1 se méni takto;

1. Porudi-i MMR/CRR/uzivatel né&kterou zjeho povinnosti stanovenych smlouvou, je
povinen nahradit 8kodu tim zplsobenou uZivatel/MMR/CRR, ledaZze se prokaZze, Ze
poruseni povinnosti bylo zplscbeno ckoinostmi vyluéujicimi odpovédnost.

Cl. X odstavec 2 se neméni.

Cl. X odstavec 3 se rusi,

Cl. X! odstavec 1 a 2 se neméni.

Cl. Xi odstavec 1 a 2 se méni takto:

1. Osobami opravnénymi jednat s ostatnimi smluvnimi stranami v zaleZitostech socuvisejicich
se smiouvou, vyjma statutarnich organt smiuvnich stran, jsou dale:

a) nastrané CRR:
ve vécech smluvnich: Mgr. Markéta Reedova, generaini feditelka
ve vécech technickych: ing. Eva Pavlikova, ved.odd. informa&nich systémd

b) na strané uzivatele; )
ve vécech smluvnich: Ing. David Sventek, MBA, feditel Ufadu Regionaini rady
ve vécech technickych: Ing. René Kohut, povéfeny zameéstnanec URR

¢) na strané zhotovitele:
ve vécech smiuvnich: Ing. Svatopluk Benes, feditel useku SSPR
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ve vécech technickych: Ing. Jindfich Navratil, zastupce feditete Gseku SSFR

d) na strané MMR:
ve vécech smluvnich: Ing. Daniel Braun, M.A., 1.naméstek ministra
ve vécech technickych: RNDr, Blanka Fischerova, feditetka OSMS

2. Uzivatel sdéli MMR opravné&ne osoby pro pfimou komunikaci se zhotovitelem, nejpozdéfi
do 10 dni po podepsani této smlouvy.

Cl. Xlf odstavec 3 se neméni.

¢l X!l odstavec 4 se méni taklo: i

Jakékoliv zmény smlouvy lze Einit jen formou pisemnych dodatkl fadné odsouhlasenych !
a podepsanych v8emi smluvnimi stranami, s vyjimkou zmény osob a jejich kontaktnich Gidaj(s
uvedenych vodst. 1 tohoto Clanku smiouvy, kterou je smluvni strana opravnéna wudint
jednostranné a ktera je 0Cinnd v0Ci vS8em ostatnim smluvnim stranam dnem dorudeni
pisemného oznameni v8em ostatnim smiuvnim stranam o takové zméné. Smlouvu lze _
ukoncit pouze pisemné dohodou v8ech smluvnich stran. |

Cl. Xll odstavec 5 - 8 se neméni

Priloha ¢.1 se méni v navaznosti skutecnosti uvedené v Casti A tohoto dodatku a je jeho
nedilnou soucasti.

Pfiloha ¢.2, 3 a 4 se nemeéni i

i e e TS

Cast C,

1. Dodatek je vyhotoven v osmi stejnopisech. Kazda ze smiuvnich stran obdrzi po dvou
vyhotovenich.

e

2. Dodatek nabyva ucinnostl dnem podpisu smluvnich stran.

-7 -10- 2011

VPraze dne ............... 2011 V Ostravédne ..............
i

Centrum pro regionalni rozvoj CR RR regionu soudrznosti
Mgr. Markéta Reedova Moravskoslezsko i
generalni feditelka Ing. Jaroslav Palas

predseda RRRS |

!

(A T 04 -10- 2011

V Olomouci dne ............... 2011 ViPhazs O o smenmns 2011 f
;

TESCO SW, a.s. CR — Ministerstvo pro mistni rozvoj 3

RNDr. Josef Tesafik ing. Daniel Braun E

p;@seqa predst; venstia, W 1. ndmeéstek ministra 1

7o | b=l : 7
TESCO SW o
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SMLOUVA O ZAJISTENI IQAD_NEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHQ PRODUKTU MONIT7+
A FORMULARE WEBO\{E' ZADOSTI BENEFIT7 | PRO 'UZITI RIDICIHO ORGANE
REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS |l SEVEROVYCHOD

Priloha €. 1:

Vyéet sluzeb servisni podpory v oblasti provozovani a udrzby IMS pro ROP MS

1. MMR zajisti provozovani hot-line IMS
Jedna se o poskytovani operativnich konzultaci uZivatell k pouZivani IMS v pFipadech,
kdy je nezbytné okamzité feSeni. Hot-line bude okamzité dostupna telefonicky kd ykels
v pracovnich dnech mezi 7:00 a 16:00, v ostatnich dnech &i ¢asech po dohode smiuwvnichs
stran. Problémy, které nebude moZno vyresit okamzité prostfednictvim hot-line zanese
uzivate! do aplikace MITIS. Takova vada je potom feSena v souladu s postupy uvedenymi
v odstavci 3. Aplikace MITLS,

MMR doruéi pisemné uzivateli telefonni kontakty hot-line, a to do péti dnt od podpisu
smlouvy.

Pfi feSeni problému hladeného prostfednictvim hot-line provede zhotovitel analyzu
problému, v pfipadé nutnosti konzultaci s uzivatelem, navrhne a implementuje feSeni,
kieré otestuje, ovéri jeho soulad s legislativou a metodikami. Po kazdém takovéem feseni
bude nasledovat zpétna vazba zhotovitele uzivateli s vysvétlenim priciny vady.

2. Realizace oprav datové zakladny IS MONIT7+

MMR zajisti opravy chyb datové zékladny zplsobené chybou systému, neautorizovanym

pfistupem do databaze a jiné uzivatelem/MMR odsouhlaseng situace.

Poskozeni datové zakladny zplsobené uzZivatelem nebo jeho pracovniky nemusi byt

predmétem bezplatné realizace oprav, pokud pfesahne jednotné stanoveny mésitni limit

pracnosti, tj. 1 clovekoden / mésic.

Jedna se o nasledné poskozeni datove zakladny:

* testovani vostrych databazich a navazujici Ukony vztahujici se na odstranéni
testovanych dat,

* chybné naplnéni poli uzivatelem v ostrych databazich, jejichz odstranéni &i oprava
vyZaduje opakované nestandardni zasah zhotovitele do databaze,

» oprava chybného naplnéni datovych poli, jejichZz zdroj pochazi z externich systém(a
(ucetni systém regionélni rady) a u nichz chyba prokazatelné wvznikla vt&chio
externich systémech,

=  svévolné smazani dat a informaci o projekiech z databaze prostfednictvim aplikace.

3. Aplikace MITIS
CRR wytvofi a zajisti pfistup do on-line pristupného informacniho systému hlaseni vad
(dale jen ,MITIS"), kde bude uzivateli 24 hodin denné umoZnéno hlasit vady, ktere
vykazuje IMS. Reakcni doba zhotovitele bude do 24 hodin od nahlaseni vady s tim, 7e
zhotovitel/ v reakci popise:
= typologii probiému,
* v pfipadé vady termin zajiSténi napravy,
« v piipadé vady zda bude k napravé nutno odstavit systém a vyuZit servisntho okna,
=y pfipadé vady priinu vady.

Zhotovitel/ zaroven ugini vSechna mozna opatfieni pro fo, aby se vada neopakovala.

CRR se zavazuje v ramci systému hlaseni vad v aplikaci MITIS vést a zpfistupnit pro
uzivatele pfehlednou evidenci o nahlaSenych vadach v IMS, a to jednak v uspofadaniz=
hlediska logickych celkl a dale z tasového hlediska a z hlediska doby potfebné po
feSeni vad.
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4. Oblasti, kdy uZivatel kontaktuje primo zhotovitele za dodrZeni podminky €i. ll. ocdst.
1. a 2. smlouvy:

1) Zadost o mimofadneé prenosy DB, véetna testovaci DB, napf.
« pro Ugsly testovani,
¢ pfi opravach Ciselnikil,
« pfi detekci chyby ve vyhlaSené vyzve.

2) Pozadavky informativniho charakteru typu:
« vysvétleni funkénosti,
= vycet kontrol na daném poli,
* provazba dalSich poli na dané pole.

3) Problémy pfi importech z IS BENEFIT7 do IS MONIT7+, a to:
* operativni fFeSeni nenacitani importovanych projektd v dobé kondcicich vyzey,
+ operativni pomoc pfi nezdafenych importech Zadosti o platbu, monitorowvacich
zprav 8 monitorovacich hlaseni.

4) Operativni pomoc pfi nezdafenych importech zadosti o platbu, monitorovacich zprav
a monitorovacich hlaseni.

5) PoZadavky na opravu zadani ¢iselnik(i a matriénich dat vyzev ze strany RO (prevence
tvorby projekt( s nespravnymi daty) s vyuZitim nejbliz$i moZnosti update.

5. MMR zajisti prioritni a pfednostni zapracovani v pfipadech, kdy se jedna o:

1) PoZadavky na opravu chybného &i nepoZadovaného zpracovani funkCnosti pro dany
OP ze strany zhotovitele, a to;
a. pokud se jedna o takovy nedostatek, kiery by bez okamzitého odstranéni
negativné ovlivnil;
i. tvorbu Zadosti,
ii. impory,
iil. administraci projekiu,
iv. finanéni fizeni projektu a programu,
b. pokud se jedna o nedostatek, ktery je zcela v rozporu se zadanim & seznamem
funkcionalit,
c. pokud funkinost & data zapracovana jako oprava nespravné funk&nosti
chybovost systému oproti pfedchozimu stavu dokonce zvySuji.

2) Problémy plynouci z nedostatetn& nadefinovaného zadani ¢i kemunikaénim ruchemn
mezi uzivatelem a zhotovitelem, kde:
a. budou poZadavky v nejkratsim mozném Case dodefinovany a upfesnény
b. budou zpfesnéné funkénosti neodkladné zapracovany, a to zejména pokud
nainstalované nespravneé funkénosti:

i. odporuji postupim daného OP,
il. smizuji pfedchozi spravnou funkénosti,
iii. ~zpisobuji chybnou funkénost jinych algoritm(.

6. MMR zajisti garanci souladu IMS se sou¢asnym a budoucim legislativnim ramicenn
CRaEU,

7. MMR zajisti udrzovani kompatibility IMS s novymi verzemi operacnich systémi,
databazového systému, hardwarovych prostfedka atd. tak, aby koncovy uZivatel|
nezaznamenal negativni zménu funkcionality IMS. CRR zajisti udriovini
kompatibility systémové infrastruktury s IMS.

8. MMR zajisti ivodni Skoleni IS MONIT7+ uzivatele v rozsahu jeden Skolici den pro
kazdého zaméstnance uZivatele, pokud o to uzivatel pozada.
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9. MMR zajisti pravidelnou optimalizaci IMS.

10. MMR zajisti priitbézZné pfedavani dat z IMS do MSC2007 a zpét a to v poZadovanérm
rozsahu a terminech dle pozadavku Ministerstva pro mistni rozvoj - Narodniheo
organu pro koordinaci,

11. MMR zajisti prdbéiné predavani dat z IMS do uUcetniho informaéniho systémmu
uzivatele a zpét a to v pozadovaném rozsahu a terminech dle pozadavku uzivatele




