Ny bl
fy (R et o e GO %=
RASOR Pt T

Centrum pro regionélni rozvej CR
statni piispévikova organizace

CRR CR & 17/2010

IC; 65983870

neni platcem DPH
se sidlem: Vinohradska 48, 120 00 Praha 2
jednajicl: ie oo fad
(dale také jako ,obje
a
Regionéalni rada regionu soudrZznosti Moravskoslezsko
iG: 75082616
DIC; CZ75082616 (neni platcem DPH)
se sidlem:

Hrabakova 1/1861, 70200 Ostrava — Moravska Ostrava
ing. Jaroslavem Palasem, pfedsedou Regionaini rady regionu soudrénosti

(dale take jako ,uZ

zastoupena:

a

TESCO SW, as.

I¢: 25802533

DIC: CZ-25892533

se sidiem: Jeremenkova 1142/42, 772 00, Olomouc - Hodolany
jednajici: RNDr. Josefem Tesarikemn, pfedsedou piedstavenstva

sonko ceoer:
(déle take jako ,,

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 262 odst. 1,
s pfihlednutim k ust. § 269 odst. 2 zdkona €. 513/1891 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd&jsich
pfedpis(, zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich piedpist a za podminek
dale uvedenych, tuto

SMLOUVU O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVANI
SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+ A FORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT?
PRO UZITI RIDICIHO ORGANU REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS i
Moravskoslezsko
{dale jen ,,smlouva®)

el
Ohecna ustanoveni

1. Centrum pro regionalni rozvoj CR (déle jen ,CRR CR"), jako statni pfispévkova organizace,

je na zakladé rozhodnuti ministra pro mistni rozvoj €. 193/2008 povérenym vykonnym
organem zajistujici existenci a fungovani softwarového produktu MONIT7+ a formuldfe
webove Zadosti BENEFIT7 (dale jen ,JMS*) jako jednotného celku s jednotnou tdrzbou,
podporou a rozvijenim.
Jako drZitel vyhradniho licenniho opravnéni uziti IMS na zakladé licencni smiouvy
uzaviené se spolecnosti TESCO SW as. ze dne 7. 6. 2004 & CRR CR 43/2004
je opravnén poskytnout opravnéni k vykonu prava uzit IMS vEetné jeho modifikaci update
aupgrade daldim uZivatellm pro fadné pinéni Ukoll fidiciho organu Regiondintho
operaéniho programu.

Kompletni servisni sluZby k fadnému provozovani IMS v modiflkacich pro uZiti v ramci



CRR CR &: 17/2010
programu strukturdinich fondG v obdobi 2007 - 2013 jsou zajitovany spolednosti TESCO
SW a.s. v rozsahu daném smiouvou CRR €R 70/2008, v platném znéni.

. UZivatel jako fidici organ Regionainiho operaéniho programu NUTS [l Moravskoslezsko

(dale jen ,ROP MS") vyuZiva bezplatnd IMS véetn& jeho modifikaci v rozsahu dle Pfilohy
&. 1, resp. v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni jeho Ukolll jako fidiciho organu ROP MS
schvaleném "Pracovni skupinou pro jednotny monitorovacl systém pro obdobi 2007 -
2013" (déle jen ,Pracovni skupina“), zfizenou rozhodnutim ministra pro mistnl rozvej €.
141/2008 ze dne 41. 8. 2008, kiera Tidi nastaveni informacniho systému politiky
hospodaiské a soclalnl soudrZnosti a udava jednotny metodicky rémec, schvaluje rozsah,

zaméfeni a jeho pravy véetnd specifikace servisnich sluzeb poskytovanych CRR CR
ROP MS.

. TESCO SW a.s. jako zhotovite! IMS zabezpeduje kompletni servisni sluzby zajistujic fadné

fungovani softwarového produkiu MONIT7+ a formulate webové Zadosti BENEFIT?
pro uZitl fidiciho organu v rdmci programil strukturdinich fondl v programovacim obdobi
2007 - 2013 v souladu se smlouvou CRR CR &. 702006 véetnd jejich dodatkll a ve

vztahu k CRR GR pini funkci dodavatele kompletnich servisnich siuzeb jako jedinemu
objednateli a platci.

&L
Utel smiouvy

. UZelemn smiouvy je zajistit fadnou funkci a rozvoj IMS ve vztahu k ufivateli a upravit
vzdjemné vziahy mezi objednatelem, jako drZitelem vyhradniho licenéniho opréavnéni
a uZivatelem, jako Ffidiclm organem ROP MS, kiery je viastnikem dat vioZenych do IMS
a zajisténi operativni piimé vazby mezi uzivatelom a zhotovitelem v zéjmu fadného
fungovini IMS v zalezitostech fefeni problémovych situaci a vyjashovani poZadavkd.

. Za UGelem efektivniho uZiti IMS objednatel souhlasi s tim, aby se uZivatel obracel pfimo

na zhotovitele TESCO SW a.s. s tim, Ze bude objednatele o téchto jednanich neprodient
informovat.

. Funkcionality IMS musi piné pokryvat viechny postupy administrace v ROP MS, které jsou
definovany v operagnim manualy ROP MS.

. Smiuvni strany prohladuji, Ze bez vyhrad souhlasi s tim, Ze poZadavek uZivatele na pinéni

objednatele uZivateli ve vztahu k upgrade, & jingm novym neZ v Seznamu funkcionalit
uvedenym funkcionalitdm, bude vidy posouzen postupem dle bodu 4 €. X smiouvy
apokud tento pozadavek nebude odmitnut, miZe byt teprve poté obiednstelem
poskytnuto pinéni uZivateli.

Ve vztahu k novym poZadavkim uZivatele na update bude tento pozadavek posouzen
objednatelem die bodu 6 &l. IX,

¢l W
Predmét a lhuty pinéni

. Objednatel se smlouvou zavazuje bezplatné:

a) umonit uZivateli uZivani IMS v rozsahu die smiouvy,

b} umoznit uZivateli uZivani IMS | v dobé od ukongeni Uginnosti ostatnich &asti smlouvy
(viz. €l X! bod 1. smiouvy) do doby stanovené vél. 90 Naflzenl Rady (ES)
1083/2008, o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regiondini rozvoj,
Evropském socidinim fondu a Fondu soudrZnosti a o zruSeni nafizeni (ES)
&. 126071999, a to v podobé umoZiujicl nahledy dat,

c) zajistit funk&nost IMS a vyuziti funkcionalit uZivatelem z hlediska zajisténi dostatecné
stability & kapacity hardware a systémového software vietn® konektivity na strané
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objednatele, a to jak pro Zadatele o poskytnuti dotace z RQP MS, tak pro uZivatele,
d) zajistit vytvofenl modifikace IMS pro ROP MS a jeji update a upgrade,
zfidit pfistup uzivaiele k IMS prostfednictvim zafizeni objednatele, pfedat certifikaty
umozZiujicl uZivateli tento systém uZivat, pfedat pisemné nebo elekironicke
uzivatelské dokumentace k IMS, a to do 10 pracovnich dn(t po nabyti Uginnosti
smlouvy a dale pfedani zménénych cerlifikaty a uZivateiské dokumentace k IMS
vidy do 10 pracovnich dnli po jejich zméne,
fj zfidit datdi poZadované pifistupy uiivatele k IMS prostfednictvim zafizent
objednatele, a to do 7 pracovnich dnll od obdrZeni elekironické Zadosti uZivatele,
g) zajiStovat provéadéni kompletni sluzby servisnl podpory zajidtujici fadné, tj. plné
a bezchybné provozovani IMS dle pfilohy €. 1 smlouvy,
h} informovat e-mailem bezodkladné uZivatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach

pin&ni dle smiouvy, byt by za né objednatel neadpovidal, a o uplatnénych narocich
tretich osob, které by mohly pinéni smlouvy ovlivnit.

. Objednatel akcepluje, Ze uZivatel je opravnén objednat u objednatele nad ramec pfedmétu

této smiouvy zhotoveni dalSich funkénosti a aktivit & (konl zhotovitele, které uzivate
nadefinuje.

. Vlasinikem veskerych dat vioZenych do IMS v jakékoliv formé je uzivatel. Objednatel

se zavazuje k jejich fadné spravé pfi dodrZenl pfislugnych prévnich pledpisd, jejich
pravidelnému zalohovani a jejich bezodkladnému vydani uZivateli v pfipadg ukonéeni
smiouvy, nebo pokud o pfedani dat uZivatel po2ada, a to v otevieném formatu.

élIv
Misto pinéni

Mistem pInéni bude sidlo objednatele, pokud ze smiouvy nebo charakteru dildiho pinéni
nevyplyva, Ze mistem pinéni bude jiné misto.

el v
Cena a piatebnt podminky

. Vedkerd pinénl wvyplyvajici ze smlouvy budou uZivateli poskytovéna objednatelem
bezplatné.

. Veskera pinéni zhotovitele vyplyvajici z iélo smiouvy mu budou hrazena objednatelem

v rozsahu a podminkéch konkretizovanych smiouvou uzavienou s CRR CR & 70/2006,
v platném znéni. Naklady zhotovitele na realizaci pozadavkl objednanych uZivatelem podie
bodu 2, &l 1. je objednatel opravnén uivateli piefakturovat.

(Y|
Prava a povinnosti uzivatele

. UZivatel se zavazuje poskytnout objednateli veskerou soutinnost potfebnou k tomu,
aby objednatel poskyll pinéni f&dné a vias v souladu s jeho zavazky wvyplyvajicimi
ze smiouvy. UzZivatel akceptuje skutecnost, Ze IMS je jednotny systém a své poZadavky

bude definovat v souladu se zasadami Metodiky monitorovani 2007 a Metodiky finanénich
toku.

. UZivatel je povinen respektovat provozné-uZivatelské pokyny objednatele / zhotovitele
obsazené v pisemné (nebo elekironické) uZivatelské dokumentaci k IMS, kterd mu bude
objednatalem / zhotovitelem pfedana, nejsou-ii takové pokyny v rozporu se smiouvou.

. UZivatel prohlasuje, Ze byl objednatelem a zhotovitelem upozomén na skutefnost,

3



fverze_J-12-09)

e jakékoliv pinéni, tj. 1 jeho &ast, die této smiouvy, véeind dokumentace k IMS, poZiva
zékonné autorské a soutéZni ochrany, a Ze uzivatel neni opravnén, nestanovi-li smiouva
jinak, poskytovat {i pfenechat k uZiti bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
jakékoliv pinéni nebo jeho &asti & dokumentac tietim osobam, vyjma subjektim

specifikovanym v Pfiloze & 3 této smlouvy, a to za podminky, Ze je to nezbylné& nutné
k pinéni jefich dkolll v rémci ROP MS.

. UZivatel prohladuje, Ze byl pouéen o nasledcich poruSeni povinnosti uZivatelem

dle pfedchoziho odstavce tohoto &lanku smiouvy véetné toho, 2e za takové poruSen! bude
vystaven Zalobd na nahradu $kody, 2alob& na vydani bezdivodného ohohacenl, Zalobé
o zadostiuinéni a omluvu vietnd dalich prostfedkl ochrany dle ust. § 40

a nasl. autorského zakona, pfipadné postihu za pomoc, byt z nedbalosti, pii nekalém
soutéznim jednani.

. UZivate se zavazuje neprodieng prokazatelné informovat objednatele o véech okolnostech,
skuteénostech, které jsou uZivateli znamy a které ohrozuji, & kieré by byt jen mohly ohrozit

fadné pinéni die smiouvy a Géel smiouvy. V piipadech dle ust. bodu 2 &l Il. smiouvy postaci
postup zde uvedeny.

. U2ivatel se zavazuje uhradit objednatelem prefakturované pinénl realizované na zakladé
obiedndvky vystavené uZivatelemn podie ustanoveni bodu 2. &. 1. této smiouvy.

Y
Prava a povinnosti zhotovitele

. Zhotovitel, jako dodavatel objednatele prohladuje, 2e je pfipraven poskytnout pfisiusna
pinéni specifikovand ve smlouvé, a souCasné prohladuje, Ze se zavazuje poskytnout

objednateti a v pifpadech, kdy tak stanovi vyslovné smlouva, pfimo uZivateli potfebnou
soudinnost.

. Vechna prava a povinnosti jakoZto i odpovédnost zhotovitele se fidi ustanovenimi smiouvy
mezi CRR CR a spole&nosti Tesco SW a.s. &isio CRR CR 70/20086, v platném znénl, vyjma
prav a povinnosti uvedenych v odstavci 1. 8 3. tohoto Elénku smiouvy.

. Zhotovitet prohladuje, Ze si je védom toho, Ze viastnikem dat umisténych v IMS je uzivatel.
Zhotovitel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu uzZivatele tato data

uzivatele jakkoliv upravovat, vyjma standardnich Okonlh sluzby servisni podpory,
a poskytovat je tretim osobam, vyjma opravnénych osob.

el Vil
Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel je povinen zajistit po celou dobu trvani smicuvy stabilitu IMS (reakéni casy,
bezpei&né ukiadan! dat, bezproblémove importy dat — nacitani Zadosti apod.).

. Objednate! je povinen zaji$tovat provoz IMS v souladu s vnitinimi pfedpisy objednatele
tykajici se informacnich technologif a v souladu s 1SO: 9001:2001.

. Objednatel je povinen dale zajistit zalohovéni dat obsazenych v IMS.

. V ramci bezpeénosti prostiedi IMS je objednatel povinen zejména zajistit bezpe€nost dat
v souladu s platnou legistativou CR a ES.

. Objednatel je povinen po ukonéeni platnosti smlouvy pfedat uZivateli jeho data ve formatu
zpracovateiném pomoci sw licencovaného pro uZivatele (napf. SQL, XML} na b&Zném
velkokapacitnim pfenosném mediu, a to do jednoho mésice ode dne ukondeni platnosti

4
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smiouvy.

Oblednatel je povinen na vyzadani poskytnout uZivateli informace, jakym zplsobem jsou
zajistény povinnosti vyplyvajici z ustanoveni odst. 3., &, il smiouvy.

Gl X
Update, upgrade

Upgrade IMS zajistuje zhotovitel na zaklad& pokyniy objednatele v mésiénich intervalech

vZzdy piedem uréenych na kazdy kalendaimni rok dopfedu. Instalace upgrade probiha
v ramci jednoho instalaéniho dne, pokud se strany nedohodnou jinak.

Plan upgrade IMS na nasledujici rok zasilé objednatel pisemné neipozdéji 30. 10.
béZného roku avsak za podminky, Ze objednatel bude mit véas k dispozici od uZivatele
pro tolo obdobl zpracované zadani dle smiouvy na realizaci poZadavki upgrade IMS.

Obsahem upgradu IMS jsou pozadavky uZivatele, které vychazi 2z poZadavki
definovanych formou zadant dle Seznamu funkcionalit, ktery je Piilohou &. 2 této smilouvy,
a také viechny nové funkcionality, které byly odsouhlaseny Pracovni skupinou.

K pfedloZzenym pozadavkim uZivatele si Pracovni skupina pro jednotny monitorovacl
systém prostiednictvim jejiho sekretaridtu vidy vyzada stanovisko Narodniho orgénu pro
koordinaci NSRR a subjekiu, kiery bude provadét projekéné analylickou gesci IMS,
Pracovni skupina nésledné realizaci predloZeného poZadavku schvéli nebo odmitne.

V pfipadé pozadavku na novou funkcionalitu, v Seznamu funkcionalit neuvedenou,
uZivatel pfedioZi Pracovni skupiné odGvodndny navrh. Pracovni skupina pro jednotny
monitorovaci systém prostfednictvim jejiho sekretaridtu si vidy vyZada stanovisko
Narcdniho organu pro koordinaci NSRR a subjektu, ktery bude provadét projekéng
analytickou gesci IMS. Pokud bude takovyto navrh Pracovni skupinou schvélen, bude o
tuto novou funkcionalitu upravena Pliloha &. 2 této smiouvy dodatkem.

Update IMS zajistuje objednatel, a to pfimo na Zadost uZivatele, Update je realizovan

nejpozd&ji do 2 pracovnich dnil od nahladeni poZadavky, je-i 10 technicky proveditelné
a nedohodnou-li se strany jinak.

Updatern se rozumi zésah do dat a datovych struktur (déle jen “data") ve smyslu
aktualizace dat (pfedev8im diselnikd). Update ve své povaze nepfidédvé ani neméni

stavajlci funkenosti, ovBem servisnim 2dsahem update miZe byt funkénost systému
pozmeénéna, paklize je definovana funkénost fizena daty.

Po piedani a otestovani upgrade je objednatelem a uZivatelem sepsan v misté sidla
objednatele protokol/zapis o piedan! a pfevzeti v rozsahu definovaném auditem shody
(ti. zejména Protokoly o proveden| testl skladajici se z testu funk&nosti modull aplikace
IS MONIT7+ a z testu pfenosil mezi IS MONIT7+ a 1S MSC2007).

Vady plnéni oznamuje uZlvatel objednateli prostiednictvim systému help desk.
Podrobnosti jsou specifikovany v Pflloze €. 1 smiouvy.

Pfednostnim zplisobem komunikace v ramci help desk je vZdy emailové komunikace.
Telefonickou komunikaci 1ze uZit uZivatelem pouze v pfipadech vyZadujici okamiitou

reakci objednatelefzhotovitele. V ptipadé telefonické komunikace je vidy nutné
i nahlaseni na help desk.

¢L X
Odpovédnost a nahrada $kody
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Porusi-li objednatelfuzivatel nékterou z jeho povinnosti stanovenych smiouvou, je povinen
nahradit §kodu tim zpisobenou wZivateli/objednateli, ledaZze se prokaZe, Ze porudeni
povinnosti bylo zplisobeno okolnostmi vyludujicimi odpovédnost.

UZivatel nema narok na nahradu $kody také, pokud nespinéni povinnosti povinné strany

bylo zptsobeno jednanim uZivatele nebo nedostatkem soucinnosti, ke které byl uzivatel
povinen.

Smiuvni strany berou na védomi pravni povahu objednatele, jako statni prispévkove
organizace, a shodné a bez vyhrad konstatuji, Ze nezbyinou podminkou pinéni die
smlouvy ze strany objednatele je i véasné zajiSténi pfisiusnych rozpoétovych (financnich)
prostredku ze strany zfizovatele objednatele, stejné tak i pilsludné véasné povéfeni,
rozhodnuti ziizovatele ve vztahu k objednateli. Objednatel se viak zavazuje v ramci svych
zakonnych moznosti u€init vSe proto, aby byl uéel smlouvy naplnén.

&1, Xi
Uginnost smlouvy a jeji ukon&eni

Smiouva se uzavira na dobu do 31. 12. 2016 a nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu
vsemi smluvnimi stranami.

Smilouva mize byt ukoncena také vzajemnou pisemnou dohodou smiuvnich siran.

¢l Xy
Zavéretna ustanoveni

Osobami opravnénymi jednat s ostatnimi smluvnimi stranami v zalezitostech souvisejicich
se smiouvou, vwjma statutarnich organt smiluvnich stran, jsou dale:

a) na strané ohjednatele;

ve vécech smiuvnich: Dr. Ing. Jifi Bedrlik, statutami organ objednatele
ve vécech technickych: Mgr. Marcel Hradecky

b} na strané uZivatele:

ve vicech smiuvnich: feditel Uradu Regionaini rady: Ing. David Sventek, MBA
ve vécech technickych: povéfeny zaméstnanec URR Ing. René Kohut

c) na strané zhotovitele:
ve vécech smiuvnich: Ing. Svatopluk Benes
ve vécech technickych: Ing. Jindiich Navratil

UZzivatel sdéli objednateli opravnéné osoby pro pfimou komunikaci s dodavatelem,
nejpozdéji do 10 dni po podepsani této smiouvy.

Smiouva se {fidi Ceskym pravnim Fadem. Prava a povinnosti smiluvnich stran smiouvou

neupravena se {idi ustanovenimi obchodnihe zakoniku a zakona €.121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Jakeékoliv zmény smilouvy lze &init jen formou pisemnych dodatkl fadné odsouhlasenych
a podepsanych viemi smiuvnimi stranami, s vyjimkou zmeény osob a jejich kontakinich
udajil uvedenych v odst. 1 tohoto &lanku smlouvy, kterou je smiuvni strana opravnéna
udinit jednostranné a ktera je Gginna vOii druhé a treti smiuvni strané dnem doruéeni

pisemného oznameni druhé a tieti smluvni strané o takové zméné. Smiouvu lze zrusit
pouze pisemné.

Véechna pisemna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji ke smlouvé, nebo
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ktera maji byt udinéna na zakladé smiouvy, se povazuji v pochybnostech za doruCena
7. (slovy. sedmy) den po jejich prokazatelném odeslani (fj. doporuenym dopisem
prostFednictvim drzitele po3tovni licence - napf. Ceska posta s.p.) na adresu sidla druhé
resp. tieti smiuvni strany uvedenou Ufednich/soudnich oficiaingé dostupnych databazich

(tj. napF. v Obchodnim rejstifku Ceské republiky & Adminisirativiaim registru ekonomickych
subjektts Ministerstva financi Ceské republiky).

8. Smlouva je vyhotovena v Sesti siejnopisech, z nichZ kazda ze smiuvnich stran obdrzi
po dvou vyhotovenich.

7. Autentinost smilouvy potvrzuji smiuvni strany svymi viastnorugnimi podpisy.

8. Nedilnou souéasti smlouvy jsou Pfiloha &. 1, Pfiloha €. 2, Priloha &. 3. a Pfiloha ¢. 4.

VPrazedne /| L. Jch0 v Olomouci 4.7 2247 V Ostravé

Regicndlni 1ada

‘ rosien gondingsli Moravst eslezska
B s 1HIRCH
[0 . $0,er, bt

Zhotovitel

3 TS IS
LN "‘i gt P X O ‘c-vr*\;
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fna

2, 20RGIEaY 14}
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SMLOUVA O ZANSTENI RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+

AFORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT? | PRO UZITI RIDICIHO ORGANU
REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS II
Priloha ¢. 1:

Vycet sluieb servisni podpory v oblasti provozovani a udrzby IMS pro ROP MS

1. Objednatel zajisti provozovant hot-line IMS

Jedna se o poskytovani operativnich konzultaci uzivatell objednatelem k pouzivanl IMS
v pfipadech, kdy je nezbyiné okamzité feseni. Hot-line bude okamZité dostupna
telefonicky kdykoli v pracovnich dnech mezi 7:00 a 16:00, v ostatnich dnech &i éasech po
dohadé smiuvnich stran. Problémy, kieré nebude mozno vyfesit ckamzité prostfednictvim
hot-line zanese objednatel do informatniho systému hiaSeni vad. Takova vada je potom
feSena v soutadu § postupy uvedenymi v odstavci 3. Help desk.

Objednatel doruc! pisemné uZivateli telefonni kontakty hot-line, a to do péti dnl
od podpisu smiouvy.

Pii feSeni problému hlddeného prostiednictvim hot-line provede objednatel analyzu
problému, v piipadé nutnosti konzultaci s vZivatelem, navrhne a implementuje feSeni,
které otestuje, ovéri jeho soulad s legistativou a metodikami. Po kazdem takovémn feseni
bude nasledovat zpétna vazba objednatele uZivateli s vysvétienim piiciny vady.

2. Realizace oprav datové zakladny IS MONIT7+

Objednatel zajisti opravy chyb datove zakladny zposobené chybou systému,
neautorizovanym pfistupem do databdze a jiné uZivatelem/objednatelem odsouhlasené
situace.

Pogkozeni datove zakladny zpUsobené uzivatelem nebo jeho pracovniky nemusi byt
piedmétem bezplatne realizace oprav, pokud piesihne jednotné stanoveny mésiéni limit
pracnost; {j. 1 tlovékaden / méslc,

Jedna se o nasledné poskozeni datové zakladny:

v testovani vostrych databazich a navazujici dkony vztahujici se na odstranéni
testovanych dat

chybné napinéni poli uZivatelem v ostrych databazich, jejichz odstranéni &i oprava

vyZaduje opakované nestandardni zéasah zhotovitele do databaze

oprava chybného naplnéni datovych poli, jejichz zdroj pochazi z externich systéma

(UCetni systém regiondlni rady) a u nichz chyba prokazatelné vznikia v iéchia

externich systémech

svévolne smazani dat a informaci o projektech z databaze prostfednictvim aplikace

3. Help desk

Objednatel vytvoil a zajisti pfistup do on-iine pfistupného informaéniho systému hldSeni
vad (dale jen ,help desk”), kde bude uZivatsli 24 hodin denné umoZnéno hlasit vady, ktere
vykazuje IMS. Objednatel vytvoil & uvede help desk do provozu do 3 mésicl od podpisu

smiouvy. Reakénl doba objednatele bude do 24 hodin od nahlageni vady s tim, 2e jeho
dodavatel {objednatel) v reakci popige:

+ typologit problému
v pfipadé vady termin zajisténi ndpravy,

v piipadé vady zda bude k napravé nutno odstavit systém a vyuzit servisniho okna
v piipadé vady pficinu vady.

Objednatel zaroves udini véechna moZna opatieni pro to, aby se vada neopakovala.
Objednatel se zavazuje v ramci systému hlaSeni vad vést a zpfistupnit pro uZivatele
prehlednou evidenci o nahlasenych vadach, a to jednak v uspofadéni 2 hlediska logickych
cetkl a dale z asového hiediska a z hlediska doby potiebné pro feSeni vad.
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Objednatel je na zakladé informace od svého dodavatele povinen oznamit vadu

nahlasenou jednim fidicim organem, ostatnim fidicim orgédnim, kterych se tato vada
rovnez iyké nebo by se polencialné tykat mohla.

Oblasti, kdy uZivatel kontaktuje pfimo zhotovitele za dodrzeni podminky &l. . odst.
1. a 2. smiouvy:

1} Zadost o mimofadné prenosy DB, véetné testovacl DB, napf.
e pro ucely testovani
e pfi opravach Eiselnikl
» pii detekei chyby ve vyhiadSené vyzve

2) poZadavky informativniho charakieru typu:.
» vysvitieni funkénosti
o vycet kontrol na daném poli
« provazba daldich poli na dané pole

3) problémy pfi importech z IS BENEFIT7 do IS MONIT7+, a to:
 operativni fedeni nenaditani importovanych projekt v dobé konglcich vyzev

» operativni pomoc pii nezdafenych importech Zadosti o platbu, monitorovacich zprav
a monitorovacich hidsent

4} operativni pomoc pii nezdafenych importech Zadosti o platbu, monitorovacich zprav
a monitorovacich hiasenl.

5) pozadavky na opravu zadani iselnikQ a matrinich dat vyzev ze strany RO (prevence
tvorby projektl s nespravnymi daty) s vyuzitim nejbliz&i moZnosti update.

Objednatel zajisti prioritni a pfednostni zapracovani v pFipadech, kdy se jedn4 o:

1) pozadavky na opravu chybného & nepoZadovaného zpracovéni funkénosti pro dany
OF ze strany zhotovitele, a to:

a. pokud se jednd o takovy nedostatek, ktery by bez okamzitého odstranéni
negativhé oviivnil
i. tvorbu Zadosti
il. importy
fii. administraci projektu
iv. finanéni fizeni projektu a programu
b. pokud se jedna o nedostatek, ktery je zcela v rozporu se zadanim & seznamem
funkcionalit

¢. pokud funkénost & data zapracovand jako oprava nespravné funkénosti
chybovost systému oproti pfedchozimu stavu dekonce zvysuji

2) problémy plynouci z nedostateéné nadefinovaného zadani & komunikaénim ruchem
mezi uzivatelem a zhotovitelem, kde: _
a. budou pozadavky v nejkratsim mozném éase dodefinovény a upfesnény

b. budou zpiesnéné funkénosti neodkladné zapracovany, a to zejména pokud
nainstalované nespravné funk&nosti:

i. odporuji postupim daného OP
ii. snizuji pfedchozi spravnou funkénosti
iii. zplisobuji chybnou funkénost jinych algoritm0

6. Objednatel zajisti garanci souladu IMS se soucasnym a budoucim legislativnim
ramcem CR a EU



10.

1.

(verze_1-12-09)

Objednatel zajisti udrzovani kompatibility IMS s novymi verzemi operaénich
systému, databazového systému, hardwarovych prostiedka atd. tak, aby koncovy
uzivatel nezaznamenal negativni zménu funkcionality IMS.

Objednatel zajisti ivodni koleni IS MONIT7+ uZivatele v rozsahu jeden $kolici den
pro kazdého zaméstnance uZivatele, pokud o to uZivatel pozada.

Objednatel zajisti pravidelnou optimalizaci IMS.

Objednatel zajisti prubéiné piedavani dat z IMS do MSC2007 a zpét a to

v pozadovaném rozsahu a terminech dle pozadavku Ministerstva pro mistni rozvoj -
Narodnjho orgéanu pro koordinaci.

Objednatel 2ajisti priub&Zné predavani dat z IMS do Géetniho informaéniho systému
uZivatele a zpét a to v poZadovaném rozsahu a terminech dle poZadavku uzivatele,
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SMLOUVA O ZANSTENI RADNEHO FUNGOVAN|I SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+

AFORMULARE WEBOVE 2ADOSTI BENEFIT7 |

REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS It
Pfiloha &. 2:

PRO UZITI

RIDICIHO ORGANU

Seznam funkcionalif, které jsou bezplatné poskytnuty v rédmci IMS objednatelem ugivateli

Funkcionalita

(funkcionalita a jeji obsah, vstupy a vystupy dané funkcionality)
1, Zadéni vyzvy do IS

Vystupy:

Formuléf Zadosti v aplikaci BENEFITY

2, Zpracovani zadostl v aplikact BENEFITY
Vystupy:

elektronicka forma 2adosti

tisténa forma 24dosti

3, Registrace Zadosti v IS MONIT7+ a zaloZeni sloZky
projektu

Vystupy:

Protokol o zamitnuti Zadosti

Potvrzen! o plevzell tisténe &asti projektu
Potvrzeni o registraci projektu

SloZka projektu

Obsah slozky projekiu

Zéznam o pohybu dokumentl sloZky projektu
Seznamy registrovanych projektl

Vystupni sestavy - seznamy projektl dle riznych kritérii
intetface na MSC

Stitek projektu na Sanon

4, Kontrola pfijatelnosti v IS

Kontrola pfijatelnosti v 1S

algoritmus

Vustupy:

Protokol o posouzeni piijatelnosti projektu
Oznameni o nespinéni podminek pfijatelnosti
Oznameni o spinéni kritérii pfijatelnosti

Seznam projektd die kritéria hodnoceni piijatelnosti
Vyzva k doplInéni Udajil pro posouzen! pfijatelnosti
interface na MSC2Z007

5. Kontrola formainich naleZitosti v IS

Kontrola formainich néleZitosti v IS

algoritmus

Vystupy:

Protokol o kontrole farméinich naleZitost! projektu
V¥zva k doplnéni formalnich naleZitosti prajektu
Vyzva k dopinént forméinich nedostatkd

Oznameni o nesplnéni formélnich nalezitosti projektu

Saznamy projektl dle kritéria hodnoceni formalnich nélezitost|
Interface na MSC2007

6. Hodnoceni projektd podle bodovacich kritiérif v 1S
Hodnoceni projektl podie bodovacich kritlérii v {S

algoritmy hodnoceni die postupll daného ROP

funkcionality umoziiujici hodnoceni dle postuptlt daného ROP
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Vistupy:

Protokol o hodnoceni projektu

Hodnoceni technicke kvality projekiu

Hodnoceni potfeby a relevance projektu

Zapis ze zasedani experini komise

Souhmné hodnoceni potieby a relevance projekiu
Souhrnny protokal o provedeném hodnoceni projektu
Souhrnna hodnotict zprava, resp. Souhrnng zprava o pribéhu
kontrel a hodnoceni

Seznamy projekid dle dosazeného hodnoceni
SloZit&jsi sestavy die dalsich kritéril projektu
Interface na MSC2007

7. Zpracovéni analyzy rizik v IS (ex-ante)
Zpracovani analyzy rizik v 1S (ex-ante}
algoritmus

automatiky

Vystupy:

Analyza rizik/Protokol o provedené analyze rizik
Seznamy projektd dle dosazengho vysledku
SloZit&jsi sestavy dle daldich kritérii projektu

B. Kontrola v 1S {ex-ante)

Kontrola v IS (ex-ante)

algoritmus

automatiky

Vystupy:

Zapis z kontroly pfijatych projekth

Plan kontrol

Povéfeni ke kontrole

Oznamovaci dopis

Privodni doklad pro piedb&Znou Ffidicl kontrolu
Potvrzen! o zapljéenifvraceni dokladd

Potvrzeni o pfevzet! dokladi

Evidence oznameni ¢ kontrole

Zéapis o zahajeni fyzické kontroly {déle jen Jkontrola™}
Protokol z fyzické kontroly ex-ante (pfedbéZne)
Kontralni list - kontrele postupu zadavani vefejne zakazky
Kontrolni lisl - pribéh fyzické kontroly ex-ante (pfedbézné)
Vyhodnoeen! pinénl ulozenych opatfeni k napravé &.
Rozhodnuti o namitkach

Seznamy projektl die dosazeného vysledku
Slozitéjsi sestavy die dalich kritérii projektu

9, Pfiprava podkladi pro VRR

Ptiprava podkladd pro VRR

Vystupy:

Souhmna hodnoticl zprava (celkova zprava obsahujicl viechny
projekty, kterd se pfedklada Vyboru Regionalni rady), resp.
Souhrnné zprava o pritbehu kontroly a hodnoceni

Seznam projektl doporugéenych k uzavieni Smiouvy

Seznam projektlt nedoporuenych k uzavieni Smlouvy o
poskytnull dotace

Seznam nahradnich projektd
Oznameni o schvaleni projektu k financovani
Oznameni o zamitnuti projektu k financovani
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Oznameni o zafazeni projektu mez nahradni projekty

10. Zalozeni smiouvy v IS

Zalozenl smlouvy v IS

algoritmy navazané na finantni zalozky

Vyslupy:

Doporucenl projekiu k uzavieni smlouvy /schvalenl k financovani
Dopis Zadateli o zamitnuti financovanl

Oznameni o zafazeni projektu mezi nahradni projekty
Predavaci protokol

Protokol o skartaci projektu

Frotoko! o kontrole povinnych pifloh

Kontroln( list — ovérens opravnénosli smlouvy/dodatku smiouvy

Konlrolni list — kontrola dokladi vy2adovanych k podpisu
Smilouvy

Vyzva k dolozeni povinnych piiloh

vzor Smiouvy o poskyinuti dotace

Slozitéjsi sestavy dle dalsich kritéril projektu
interface na MSC2007

interface na UIS

11. ZaloZeni dodatku v IS

Zalozeni dodatku v IS

algoritmy navazané na finanéni zalozky
Vystupy:

Dodatek

Vyzva k pfedlozen! dalSich stanovisek
Oznameni prijemce o zménach

SloZitejst sestavy die dalSich kritéril projekliu
interface na MSC2007

interface na UIS

12. Zadost o platbu v IS

Zadost o platbu v IS

algoritmy zpracovani 2adosti a provazby
Vysiupy:

Z4dost o platbu F1

Prohiaseni o schvalenl F2

SlozZitgjsi sestavy dle dalgich kritérii projektu
interface na UIS

interface na MSC2007

13. Formulafe podle metodiky certiftkace
Formulaie podie metodiky certifikace
Vystupy:

B1

B2

Formulaf A

Vykaz vydaji

interface na MSC2007

14. Monitoring projekta v IS
Monitoring projektis v IS
provazby a sigoritmy
Vystupy:

Prib&zna monitorovaci zprava o vécné realizaci projektu/hlageni
o pokroku
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Etapova zprava s ?adosti o platbu/ Monilorovaci 2prava se
Zadosti o platbu

Zavéredna zprava s 2adosti o plathu

Monitorovaci zpréava o zajisténl udrzitelnosti

Monitorovacl zpravy za program

Vzajemna komunikace mezi IS MSSF2007+UIS
Generovani harmonogramu zprav + automatiky

Interface na MSC 2007

16. Indikatory
Indikétory

algoritmy agregac!, véetné algoritmu pro poéet projekti

algoritmy agregac! pro poéty projektd s neutrdinim, pozitivnim a
zamé&fenym viivem na horizontéini témala

algoritmy agregaci env, kritérii

Vystupy:

Seznamy indikatord dle typl, kodl, projekti
IS BENEFIT7

18 MONIT7+

IS MSC2007

Metodicky list indikatord

Dalsi sestavy indlkatorD die rznych kritéril

16. Rizika

Rizika

Vystupy:

Karty rizika na program

Rizika projekiu

Vystupy z 15:

Karta rizika

DIIE{ zprava o rizicich projekill

Souhrnnd zprava o riziclch

Dal§i sestavy seznamii projektd die rbznych kritéril rizik

17. Zmény v projektech

Zmény v projektech

algoritmy automatickych zmén provazeb
Vystupy:

Souhlas s& zménou

Vyzva k piedloZen! daléich stanovisek
Oznameni pfijemece o zménach

Protcko! o provedeni zmény v IS MONIT?+

Protokol o provedeni zavazné zmény v 1S MONIT7+
interface na MSC2007
BENEFIT?

18. Zpracovani analyzy rizik v IS {interim, ex-post)
Zpracovéani analyzy rizik v IS (interim, ex-post)

algoritmy a provazby (plan konirol)

Vystupy:

Pocatednl interim analyza rizik

Pribézna interim analyza rizik

Poéaleéni ex-post analyza rizik

Prib&Zna ex-post analyza rizik

Dal$i sestavy seznamil projektil dle riznych kritérii analyzy rizik
Protokol o provedené analyze rizik
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19. Kontroly v IS {interim, ex-post)

Kontroly v IS (interim, ex-post)

algoritmy

Virsiupy:

Plan kontrol

Povéfeni ke kontrole

Oznamovaci dopis

Evidence cznamen( o kontrole

Zapis o zahajeni fyzické kontroly {(dale jen ,kontrola")

Protokol z fyzicke kontroly interim/ex-post (pribéZné/nasledné)
Kontrolni seznam o prevzeti dokumentace od pflfemce k 2adosti
a platbu

Vyhodnoceni pinénl uloZenych opatfeni k napravé ¢.

Zapis z administrativnl kontroly interim s Zadosti o platbu
Kontrolnt list — administrativnl kontrola intetim (pribé&Zna) s
Zadosti o platbu

Kontrolnl list — pribéh fyzicke kontroly interim (priib&zné)
Potvrzeni o zajistaniivraceni dokladh

Oznameni o vyhodnoceni pingni ulozenych opatfenl k napravé
Kontroin list — pribeh fyzické kontroly ex-post (nasiedné)
Kontrolni list — kontrola postupu zadévéni vefejné zakazky
Vzor zpravy z administrativni interim kontroly bez zadosti o platbu
Tabutka kiffzového financovani

Kontrolni list k vefejné podpofe

Vyzva k Ohradé smiuvni pokuty

Rozhodnutl o namitkach

Piehled indikatord

Dal3i vystupnl sestavy filtrované dle kritérii

20. Nesrovnalosti

Nesrovnalost

Vystupy:

Hlageni nesrovnalosti

Souhrnné &tvrtletni hlageni nesrovnalostl
interface na MSC2007

Dalsi pfehledy nesrovnalosti

21.IFRM

IPRM

funkcionalita pfiznaku IPRM

Vyslupy:

Seznam projektl v ramei IPRM (vE. finaninlho planu)
Zakladnl souhrnna data o IPRM

Pfehfed pinéni planu IPRM z Grovné jednotlivych projektd
Relevantnl vyslupni sestavy
Interface na MSC2007

22, IPRU

IPRL}

funkcionalita pfiznaku IPRU

Vysfupy:

Seznam projektd v rémei IPRU (vé. finanéniho planu)
Zakladni souhrnna data o IPRU

Prehled pin&ni pianu IPRU z tirovné jednotiivych projekti
Relevantni vystupni sestavy
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23. interface na UIS

interface na UIS

pravidelnost a spravriost davek
Vystupy:

funkéni prenosy

spravnost dat

import | export dévek

24, interface na managerskou nastavbu
interface na managerskou nastavbu
pravidelnost a spravinost davek

Vistupy:

funkéni plenosy

spravnost dat

import a exporl davek

26. interface na MSC2007
interface na MSC2008
pravideinost a spravnost davek
Vysiupy:

funkcni pfenozy

spravnost dat

2. Obecné funkcionality

Obecné funkcionality

Vystupy:

Infolist projektu {pro etapizované i naetapizované projekty)
Projekiovy list TP

Qznameni

Predévael protokel

Oznémenl o vyfazeni projektu z daléfho procesu adminisirace
Oznameni o skartaci Zadosti

Plan éerpan! dle etap

Sestava R17, R18 a R19 {zatim nemaji nazev)

Specifické stavy projekti (zadlenit do véech vystupnich sestav,
viéetna sloupce ,stav projektu” v 1S BENEFIT7)

Sestavy podie stavu projektl vietné agregace finan&nlch dat
MoZnost exportu viech sestav do .xls

Agregace kvantifikovateinych dat v sestavach

Sestavy poZadovane NOK pro kontrolu dat

Prajektovy list obecny

Neditnou soucasti IS MONIT7+ bude automaticka funkénost tvorby auditnich zaznamd minimalné
v rozsahu dle piilohy £. 4. této smiouvy.
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SMLOUVA O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+
AFORMULARE WEBOVE ZADOST! BENEFIT7 | PRO UZITI RIDICIHO ORGANU
REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS (i

Pfiloha ¢. 3:

Subjekty oprdvnéné k uziti pinéni dle £l. VI odst 3. smlouvy &i uZivatelské dokumentace

1) Ministerstvo pro mistni rozvoj

2) Ministerstvo financi

3) Auditni orgén

4} Dodavate! Ugetniho informagniho systému
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SMLOUVA O 2AJISTENI RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU it
AFORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT7 | PRO UZITl RIDICIHO "0 "~
REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS 1| "
P#loha &. 4;
Specifikace tvorby auditnich zdznamii IS MONIT7+
Celkovy rozsah databaze MONIT 7+ k 1.12.2009:
5.900 atributii, 435 tabulek
Z toho je auditovano k 1.12.2009:
- 3.620 atributd, 220 tabulek
Hlavni auditované oblasti:
ADRESY OBLAST! PODPORY
AKCE 0OSOBY
AKTIVITY_ FINANCN! PLAN
ALOKACE PODOBLASTI PODPORY
ANALYZA RIZIK POMERY FINANCOVANI
 CISELNIKY N PREHLEDY FINANACOVANI
ENVIRONMENTALNI KRITERIA PRILOHY
FORMULAR F1 PRIORITNI OSY
FORMULAR F2 PROGRAM
GLOBALNI GRANT PUBLICITA
HISTORIE STAVU REGISTRACE ZADOSTI
HODNOCENI SMLOUVY A DODATKY
KLASIFIKACE PLATBY SOUBORY KRITERII
KLASIFIKACE PLATBY GG SOUPISKY UCETNICH DOKLADU
KLICOVE AKTIVITY PLATEBNI KALENDAR
KONTROLY PLATEBNI KALENDAR GG
KOREKCE HISTORIE STAVU
MILNIKY UCTY
MONITOROVACI ZPRAVY INDIKATORY
ROZPOCET VYBEROVA RIZENI
PROJEKT VYZVY
NAPRAVNA OPATRENI SUBJEKTY NA PROJEKTU (Zadatel, partner, ...)
NESROVNALOST!

Struktura auditniho zaznamu:

» nazev tabulky

= nazev atributu

» UZivatel

o datuma

o identifikace zaznamu (iD),
s nova hodnota

Udrzovani auditnich zaznamu:

Veskera data auditnich logl zlstévaji v pfislusné databazi MONIT 7+. Po dosaZeni kritické

velikosti bude zprovoznéno odkladani historickych dat (pe projednani na PSJMS).
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