Centrum pro regionaini rozvoj CR
stétni pfispévkava organizace

Cisio MMR (CES):4E83
&j. 31125/2011-24

1C: 65993870
neni platcem DPH
se sidlemn: Vinohradskd 46, 120 00 Praha 2

jednajict: Mar. Markétoy Reed i fed
bankovni spojenti:

(dale také jako ,CRR")
a

Regionalni rada regionu soudrznosti Jihozapad

65 75086999

DIC: CZ75086999 (neni piatcermn DPH)

se sidlem: Jeronymova 21/1750, 370 01 Ceské Budsjovice

zastoupena: lvo Griinerem, pfedsedou Regionalni rady regionu soudrznosti Jihozapad

bankovni spojeni:

(dale také jako ,uZiva

a
TESCO SW, a.s. Ministerstyvo S .
I5: 25892533 C1- 30500017 02
DIC: CZ-25892533 Priloha 1
se sidlem: Jeremenkova 1142/42, 772 00, Olomouc - Hodolany 14112011 9:504p, 2 SIN
jednajici: it E ‘ M
(dale také jako ,zhot
a
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj
(G 66002222

neni platcem DPH
se sidlem: Staromeéstské namésti 6, 110 15 Praha 1
zastoupena: Ing. Danielem Braunem, M.A., 1.nameéstkem ministra

osoba zodpovédna za vécné pinéni: RNDr. Blanka Fischerova, feditelka odboru spravy
monitorovaciho systému

(dédle také jako M

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku,

DODATEK c.1

KE SMLOUVE O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVAN
SOFTWABO'V'I'EH(_J PRODUKTU MONIT7+ A FO,RMULAI"?.E WE'BOVE ZADOST! BENEFIT7
PRO UZITI RiDICIHO ORGANU REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS Il
JIHOZAPAD ze dne 4.2.2010, &islo CRR €R 16/2010, uzaviené podle ust. § 262 odst. 1,
s prihlédnutim k ust. § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjdich pfedpist
{dale jen ,,smlouva®)

- | -
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Cast A.

. Smluvni strany se dohodly, Ze v navaznosti na nize uvedené rozhodnuti ministra pre mistni

rozvoj pfistupuje ke smiouvé jako dalsi smiuvni strana Ministerstvo pro mistni rozvoj.
Centrum pro regionaini rozvoj je noveé povéreno pouze zajisténim systémové infrastruktury.

Rozhodnutim ministra pro mistni rozvoj €. 281/2010 ze dne 28.12.2010 o povéreni
zajiténim spravy, provozu a rozvoje jednotného monitorovaciho systému v ¢asti informacni
systém fidiciho organu (1S RQ) a v &asti informalni systém konetného pfijemce (IS KP)
pro programovaci obdobi 2007 — 2013, dosio s uéinnosti od 1.1.2011 k pfevodu casti prav
a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy z CRR na MMR. MMR se timto stava dalsi
smluvni stranou této smicuvy.

Rozhodnutim ministra pro mistni rozvoj €. 282/2010 ze dne 28.12.2010, povéri ministr pro
mistni rozvaj CRR zajisténim systémové infrastruktury jako zakladny pro provoz a rozvoj
jednotného monitorovaciho systému v Casti infermacni systém fidiciho organu {I1S RO na
bazi feSeni MONIT7+) a v ¢asti informalni systém konecného pfilemce (IS KP na baz
feSeni BENEFITY) pro programove obdobi 2007 — 2013.

Cast B.

V navaznosti na vySe uvedene skutefnosti dochazi v textu smiouvy k nasledujicim zménam.

Ci. | odstavec 1 se méni takto:

1

Ci. | odstavec 2 se neméni.

MMR jako drzitel vyhradniho licencniho opravnéni uziti softwarového produktu MONIT7+
a formulafe webové Zadosti BENEFIT7 (dale jen ,IMS"} na zakladé Smlouvy ©
postoupeni licence uzaviene se spolecnosti TESCO SW a.s. ze dne 27. 12. 2010 ¢.
MMR(CES) 4781 je opravnéno poskytnout opravnéni k vykonu prava uZit IMS vietné
jeho modifikaci update a upgrade dal$im uZivatelim pro fadné pinéni (kola fidiciho
organu Regionainiho operaéniho programu.

Kompletni servisni sluzby k fadnému provozovani IMS v modifikacich pro uziti v ramci
programd strukturalnich fondd v obdobi 2007 - 2013 jsou zajistovany spolecnosti TESCO
SW a.s. v rozsahu daném smlouvou CRR CR 70/2008, véetné jejich dodatki, kde
dodatkem ¢.10 dosio ke zméné objednatele z CRR na MMR - smilouva MMR{CES) 4784 .

CRR, jakoc statni pfispévkova organizace, je na zakladé rozhodnuti ministra pro mistni
rozvoj €. 282/2010 ze dne 28.12.2010 povéfena zajiSté&nim systémové infrastruktury jako
zakladny pro provoz a rozvoj jednotného monitorovaciho systému v €asti informacni
systém fidiciho organu {IS RO na bazi feSeni MONIT7+) a v &asti informadni systém
konecného pfijemce (IS KP na bazi feSeni BENEFIT?) pro programové obdobi 2007 —
2013.

Ci. | odstavec 3 se méni takto:

3.

TESCO SW a.s. jako zhotovitel IMS zabezpeluje kompletni servisni sluZby zajiStujici
Fadné fungovani softwarového produktu MONIT7+ a formulare webové Zadosti BENEFIT7
pro uziti fidiciho organu v rdmci programd strukturainich fondd v programovacim obdobi
2007 - 2013 v souladu se smiouvou CRR CR & 70/2006 véetné jejich dodatki, kde
dodatkem €.10 dodlo ke zméné objednatele z CRR na MMR - smlouva MMR(CES) 4784 .

Cl. I odstavec 1 a 2 se méni takto:
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Ugelem smlouvy je zajistit Fadnou funkci a rozvoj IMS ve vztahu k uZivateli a upravit
vzajemné vztahy mezi MMR, jako drzitelem vyhradniho licencniho opravnéni a uzivatelem,
jako fidicim organem ROP JZ, ktery je vlastnikem dat vioZenych do IMS a zajisténi
operativni pfimé vazby mezi uzivatelem a zhotovitelem v zajmu fadného fungovani IMS
v zéleZitostech FeSeni problémovych situaci a vyjasniovani pozadavkl,

Za ucelem efektivniho uZiti IMS souhlasi MMR s tim, aby se uzivatel obracel pfimo
na zhotovitele TESCO SW a.s. s tim, ze bude MMR o téchto jednanich neprodiené
informovat.

I odstavec 3 se neméni.
if odstavec 4 se méni takto:

Smluvni strany prohlasuji, Ze bez vyhrad souhlasi s tim, Ze pozadavek uZivatele na plnéni
MMR uzivateli ve vztahu k upgrade, €i jinym novym nez v Seznamu funkcionalit uvedenym
funkcionalitdm, bude vZdy posouzen postupem dle bodu 4 &l. IX smlouvy a pokud tento
pozZadavek nebude odmitnut, mUze byt teprve poté MMR poskytnuto pinéni uzivateli.

/l odstavec 5 se méni takio:

Ve vztahu k novym poZadavkum uzZivatele na update bude tento poZadavek posouzen
MMR dle bodu 6 ¢l. IX.

i cdstavec 1,2,a 3 se méni takio:
CRR se smlouvou zavazuje bezplatné:

a) umoznit uZivateli uzivani systémové infrastruktury pro provoz IMS vrozsahu dle
smlouvy,

b) umozZnit uzivateli uzivani systémové infrastruktury pro provoz IMS i v dobé od
ukon&eni Gcinnosti ostatnich ¢asti smiouvy (viz. ¢l. X| bod 1. smiouvy) da doby
stanovené v &l. 90 Nafizeni Rady (ES) 1083/2006, o obecnych ustanovenich o
Evropském fondu pro regionaini rozvoj, Evropském socialnim fondu a Fondu
soudrznosti a o zruSeni nafizeni (ES) €. 1260/1999, a to v podabé umozhujici
nahledy dat,

¢) zajistit funkénost IMS a vyuZiti funkcionalit uZivatelem z hlediska zajisténi dostateéné
stability a kapacity hardware a systémového software vCetn& konektivity na strané
CRR, a to jak pro Zadatele o poskytnuti dotace z ROP JZ, tak pro uzivatele,

d) zajiStovat provadéni kompletni sluzby servisni podpory zajistujici fadné, ti. piné
a bezchybné provozovani IMS dle prilohy €. 1 smlouvy,

e} informovat e-mailem bezodkladné uZivatele o jakychkoliv zjiSténych prekazkach
plnéni dle smlouvy, byt by za né CRR neodpavidal, a o uplatnénych narocich tfetich
osob, které by mohly pIné&ni smiouvy ovlivnit.

MMR se smlouvou zavazuje bezplatné:

a) umoZnit uzivateli uZivani IMS v rozsahu die smiouvy,

b)  umozZnit uZivateli uzivani IMS i v dobé od ukonéeni ucinnosti ostatnich Casti smlouvy
(viz. &l. XI bod 1. smlouvy) do doby stanovené v &l. 90 Nafizeni Rady (ES) 1083/2006,
o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni rozvoj, Evropskem
socialnim fondu a Fondu soudrznosti a o zruSeni nafizeni {(ES) &. 1260/1999, a to
v podobé umozniujici nahledy dat,

c)  zajistit vytvofeni modifikace IMS pro ROP JZ a jeji update a upgrade,

d)  zfidit pfistup uzZivatele k IMS prostfednictvim zafizen! CRR, pfedat certifikaty
urnoznujici uzivateli tento systém uzivat, predat pisemné nebo elektronické uzivatelské
dokumentace k IMS, a to do 10 pracovnich dnl po nabyti (€innosti smlouvy a dale
pfedani zménénych certifikatl a uZivatelské dokumentace k IMS vZdy do 10 pracovnich
dna po jejich zméné,
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e}  ziidit dal$i poZadované pfistupy uZivatele k IMS prostfednictvim zafizeni CRR, a to
do 7 pracovnich dnil od obdrzeni elektronické zadosti uzivatele,

f) zajistovat provadéni kompletni sluZby servisni podpory zajistujici fadné, ti. plné

a bezchybné provozovani IMS dle pfilohy ¢. 1 smlouvy,

g) informovat e-mailem bezodkladné uZivatele o jakychkoliv zjisténych pfekazkach
plnéni dle smlouvy, byt by za né MMR neodpovidal, a o uplainénych narocich tfetich
osob, které by mohly pInéni smiouvy oviivnit.

MMR akceptuje, Ze uZivatel je opravnén objednat nad ramec predmétu této smlouvy
zhotoveni dalSich funkénosti a aktivit &i ikonl zhotovitele, které uzivatel nadefinuje.

Vlastnikem veskerych dat viozenych do IMS v jakékoliv formé je uzZivatel. CRR se zavazuje
k jejich fadné spravé pfi dodrZeni pfislusnych pravnich predpisil, jejich pravidelnému
zalohovani a jejich bezodkladnému vydani po spolupraci s MMR uZivateli v pripadé
ukonéeni smiouvy, nebo pokud o pfedani dat uzivatei poZada, a to v otevieném formatu.

Ci. IV se méni takto:

Mistem pinéni bude sidlo MMR, v pfipadé zajisténi infrastruktury sidlo CRR, pokud ze
smlouvy nebo charakteru diléiho pinéni nevyplyva, Ze mistem pinéni bude jiné misto.

Ci. V odstavec 1 a 2 se méni takto:

1.

Veskera pinéni vyplyvajici ze smlouvy budou uzivateli poskytovana MMR a CRR
bezplatné.

Veskera plnéni zhotovitele vyplyvajici z této smlouvy mu budou hrazena MMR v rozsahu
a podminkach konkretizovanych smlouvou uzavfenou s CRR CR &. 70/2006, véetné jejich
dodatk(, kde dedatkem €.10 doslo ke zméné objednatele z CRR na MMR - smiouva
MMR(CES) 4784. Naklady zhotoviteie na realizaci poZzadavkl objednanych uZivatelem
podle bodu 2. &l. lIl. je MMR opravnéno uzivateli pfefakturovat.

Cl. VI odstavec 1,2 a 3 se méni takto:

1.

Uzivatel se zavazuje poskytnout MMR veskerou souginnost potfebnou k tomu, aby MMR
poskytlo pInéni fadné a vCas v souladu s jeho zavazky vyplyvajicimi ze smlouvy. UzZivatel
akceptuje skuteCnost, ze IMS je jednotny systéem a své pozadavky bude definovat
v souiadu se zasadami Metodiky monitorovani 2007 a Metodiky finanénich toku.

Uzivatel je povinen respektovat provozné-uZivatelské pokyny MMR pfipadné zhotovitele
obsaZené v pisemne (nebo elektronické) uzivatelské dokumentaci k IMS, ktera mu bude
MMR / zhotovitelem pFedana, nejsou-ti takové pokyny v rozporu se smlouvou.

Uzivatel prchiaduje, Ze byl MMR a zhotoviielem upozornén na skutenost, Ze jakékoliv
nlnéni, tj. i jeho ¢&ast, dle této smilouvy, véetné dokumentace k iIMS, poZiva zakonné
autorské a soutézni ochrany, a Ze uzivatel neni opravnén, nestanovi-li smlouva jinak,
poskytovat ¢&i pfenechat k uziti bez pFedchoziho pisemného souhlasu MMR jakékoliv
plnéni nebo jeho &asti & dokumentaci tietim osobam, vyjma subjektll specifikovanych
v Pfiloze €. 3 této smlouvy, a to za podminky, Ze je to nezbytné nutné k pinéni jejich kol
vramci ROP JZ.

C1. Vi odstavec 4 se neméni.

¢l VI odstavec 5 a 6 se méni takto:
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5. UZzvatel se zavazuje neprodlené prokazatelné informovat MMR o v&ech okolnostech,
skute¢nostech, které jsou uZivateli znamy a které ohrozuji, ¢i které by byt jen mohly
ohrozit fadné pinéni dle smlouvy a ucel smilouvy. V pfipadech dle ust. bodu 2 &l Il
smlouvy postaci postup zde uvedeny.

6. Uzivatel se zavazuje uhradit MMR prefakturované pinéni realizované na zakladé
objednavky vystavené uZivatelem podle ustanoveni bodu 2. €. Hl. této smiouvy.

Gt Vil odstavec 1 se méni takto:

1. Zhotovitel, jako dodavatel pro MMR prohlaSuje, Ze je pfipraven poskytnout prislusna
pinéni specifikovana ve smlouve, a soucasné prohlasuje, Ze se zavazuje poskytnout MMR
a v pfipadech, kdy tak stanovi vyslovné smiouva, pfimo uzivateli potfebnou soudinnost.

Ct. VI uvdstavec 2 méni taklo:

2. V8echna prava a govinnosti jakoZto i odpovédnost zhotovitele se Fidi ustanovenimi
smlouvy mezi CRR CR a spoleénosti Tesco SW a.s. gislo CRR CR 70/2006, véetné jejich
dodatkll, kde dodatkem .10 doslo ke zméné objednatele z CRR na MMR - smlouva
MMR(CES) 4784 , vyjma prav a povinnosti uvedenych v odstavci 1. a 3. tohoto ¢lanku
smilouvy.

¢1. VIl odstavec 3 se neméni.

Cl. VIl odstavec 1 aZ 6 se méni véetné nazvu 6lanku, vkidda se odstavec 7:

Prava a povinnosti CRR/MMR

1. CRR je povinno zajistit po celou dobu trvani smlouvy stabilitu systémové infrastruktury pro
provoz IMS (reakeni Casy, bezpecné ukladani dat, bezprobtémové importy dat — nadéitani
Zadosti apod.).

2. CRR je povinno zajiStovat systémovou infrastrukturu pro provoz IMS v souladu s vnitinimi
pfedpisy tykajici se informac&nich technologii a v soutadu s 1SO: 9001:2001.

3. CRR je povinno dale zajistit zalohovani dat obsazenych v IMS.

4. V ramci bezpeénosti prostfedi IMS je CRR povinno zejména zajistit bezpeénost dat
v souladu s platnou legislativou CR a ES.

5. CRR ve spolupraci s MMR je pavinno po ukonceni platnosti smlouvy pfedat uZivateli jeho
data ve formatu zpracovatelném pomoci sw licencovaného pro uZivatele (napf. SQL,
XML) na béznem velkokapacitnim prenosném mediu, a to do jednoho mésice cde dne
ukonceni platnosti smlouvy.

6. CRR je povinno na vyzadani poskyinout uzivateli informace, jakym zplsobem jsou
zajistény povinnosti vyplyvajici z ustanoveni odst. 3., &L III. smiouvy.

7. MMR je povinno zajistovat spravu, provoz a rozvoj jednotného monitorovaciho systému
v Casti informadni systém Fidiciho organu (IS RO) a v &asti informaéni systém kone&ného
pfijemce (IS KP) pro programovaci obdobi 2007 — 2013 IMS v souladu s vnitfnimi pfedpisy
MMR tykajici se informaénich technoiogii.

Cl. IX odstavec 1, 2 a 3 se méni takto:

1. Upgrade IMS zajiStuje zhotovitel na zakladé pokynt MMR v mésiCnich intervalech vZdy
pfedem uréenych na kazdy kalendafni rok dopfedu, Instalace upgrade probihéa v rdmci
jednoho instalaéniho dne, pokud se strany nedohodnou jinak.
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Plan upgrade IMS na nasledujici rok zasila MMR pisemné& nejpozdéji 30. 10. béZzneho
roku avsak za podminky, ze MMR bude mit v€as k dispozici od uzivatele pro toto obdaobi
zpracované zadani die smlouvy na realizaci pozadavkd upgrade IMS.

Obsahem upgradu IMS jsou poZadavky uZivatele, které wvychazi z poZadavki
definovanych formou zadani dle Seznamu funkcionalit, ktery je Prilohou &. 2 této smiouvy,
a také vsechny nové funkcionality, které byly odsouhlaseny Pracovni skupinou pro
jednotny monitorovaci systém.

iX odstavec 4 a 5 se nemeni.
X odstavec 6 se ménfi takto:

Update IMS zajistuje MMR, a to pfimo na Zadost uZivatele. Update je realizovan
nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od nahlaseni pozadavku, je-li to technicky proveditelné
a nedohodnou-li se strany jinak.

IX odstavec 7 se nemeéni.
iX odstavec 8, 9 a 10 se méni takto:

Po prfedani a otestovani upgrade je MMR a uzivatelem sepsan v misté sidla MMR
protokol/zépis o pfedani a pfevzeti v rozsahu definovaném auditem shody (tj. zejména
Protokoly o provedeni testd skladajici se z testu funkénosti modull aplikace 1S MONIT7+
a z testu pfenost mezi IS MONIT7+ a IS MSC2007).

Vady plnéni oznamuje uzivatel MMR prostfednictvim aplikace MITIS. Podrobnosti jsou
specifikovany v Priloze ¢. 1 smlouvy.

Prednostnim zpuUsobem komunikace pfi hlaseni vad pinéni je vzdy aplikace MITIS.
Mailovou pripadné telefonickou komunikaci lze uzit uZivatelem pouze v pripadech
vyzadujici okamzZitou reakci MMR/zhotovitele. Nasledné je uZivatel povinen incident
zaznamenat do aplikace MITIS.

Cl. X odstavec 1 se méni takto:

N

Porusi-li MMR/CRR/uZivatel nékterou zjeho povinnosti stanovenych smlouvou, je
povinen nahradit 8kodu tim zplsobenou uzivatel!/MMR/CRR, ledaze se prokaze, ze
poruSeni povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi vyludujicimi odpovédnost.

¢l X odstavec 2 se neméni,

Cl. X odstavec 3 se rusi.

¢l XI odstavec 1 a 2 se neméni.

Cl. Xil odstavec 1 a 2 se méni takto:

1.

Osobami opravnénymi jednat s gstatnimi smiuvnimi stranami v zalezitostech souvisejicich
se smlouvou, vyjma statutarnich organ( smluvnich stran, jsou dale:

a} na strané CRR:
ve vécech smiuvnich: Mgr. Markéta Reedova, generaini feditetka
ve vécech technickych: Ing. Eva Pavlikova, ved.odd. informacnich systémua

b) na strané uZzivatele: )

ve vécech smluvnich: Ing. Kiara Béhmova, feditel Uradu Regionalni rady

ve vécech technickych: Mgr. Matous Radimec, Mgr. Tomas Nekola, povéfeni zaméstnanci
URR

c} na strané zhotovitele:
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ve vécech smluvnich: Ing. Svatopluk Benes, feditel useku SSPR
ve vécech technickych: Ing. Jindfich Navratil, zastupce feditele iseku SSPR

d) nastrané MMR:
ve v&cech smluvnich; Ing. Daniel Braun, M.A., 1.nameéstek minisfra
ve veécech technickych: RNDr. Blanka Fischerovd, feditelka OQSMS

2. Uzivatel sdéli MMR opravnéné osoby pro pfimou komunikaci se zhotovitelem, nejpozdéji
do 10 dni po podepsani této smlouvy.

Ct. Xit odstavec 3 se neméni,
Cl. Xil odstavec 4 se méni takto:

Jakékoliv zmény smilouvy Ize €init jen formou pisemnych dodatkd Ffadné odsouhlasenych
a podepsanych vSemi smluvnimi stranami, s vyjimkou zmény osob a jejich kontaktnich Gdaji
uvedenych vodst. 1 tohoto &lanku smlouvy, kterou je smluvni strana opravnéna uginit
jednostranné a ktera je G&inna vigi vdem ostatnim smluvnim stranam dnem doruceni
pisemncéhe oznameni vSem ostatnim smluvnim strandm o takové zmé&né. Smiouvu Ize
ukondit pouze pisemné dohodou v8ech smluvnich stran.

Cl. Xl odstavec 5 - 8 se neméni

Priloha .1 se méni v névaznosti skutecnosti uvedené v Casti A tohoto dodatku a je jeho
nedilnou soucasti.

Friloha ¢.2, 3 a 4 se neméni

Cast C.

1. Dodatek je vyhotoven v osmi stejnopisech. Kazda ze smiuvnich stran obdrzi po dvou
vyhotovenich.

2. Dodatek nabyva dcinnosti dnem podpisu smluvnich stran.

-7 -10- 2011

i/
V Prazedne ............... 2011 v Ceskych Budgjovicich dne..‘.2{)11

Centrum pro regionalni rozvoj
Mar. Markéta Reedova
generalni feditelka

V Olomouci dne ............ Slagt N'Prazedng coeedeains

TESQ’O’SW, a.s. CR — Ministerstvo pro mistni rozvoj
RNDr. Josef Tesarik Ing. Daniel Braun
predseda piedstaveqstyas \\/ 1. néméstek ministra

Pra Ll SW o, 7
ova 42, 772 00 Olomouc
Heska republika
. 25A92533 f4)
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SMLOUVA O ZAJISTEN] RADNEHO FUNGOVAN| SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+
AFORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT7 | PRO UZITI RIDICIHO ORGANU
REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS i SEVEROVYCHOD

Pfiloha €. 1:

Vyéet sluzeb servisni podpory v oblasti provozovani a udrzby IMS pro ROP JZ

;

MMR zajisti provozavani hot-line IMS

Jedna se o poskytovani operativnich konzultaci uZivateli k pouzivani IMS v pfipadech,
kdy je nezbytné okamZité resSeni. Hot-line bude okamzité dostupna telefonicky kdykoli
v pracovnich dnech mezi 7:00 a 16:00, v ostatnich dnech ¢&i asech po dohodé smiluvnich
stran. Problémy, které nebude moZno vyfeSit akamzité prostfednictvim hot-line zanese
uzivatel do aplikace MITIS. Takova vada je potom feSena v souladu s postupy uvedenymi
v odstavci 3. Aplikace MITIS,

MMR doruéi pisemné uzivateli telefonni kontakty hot-line, a to do péti dni od podpisu
smiouvy.

Pii reseni problému hlaSeneho prostfednictvim hot-line provede zhotovitel analyzu
problému, v pfipadé nutnosti konzultaci s uZivatelem, navrhne a implementuje feseni,
které otestuje, ovéfi jeho soulad s legislativou a metodikami. Po kazdém takovém fedeni
bude nasledovat zpétna vazba zhotovitele uzivateli s vysvéllenim pficiny vady.

Realizace oprav datové zakiadny IS MONIT7+

MMR zajisti opravy chyb datové zakladny zplsobené chybou systému, neautorizovanym

pristupem do databaze a jiné uzivatelem/MMR odsouhlasené situace.

FPoskozeni datové zakladny zplsobené uZivatelem nebo jeho pracovniky nemusi byt

predmeétem bezplatné realizace oprav, pokud pfesahne jednotné stanoveny mésiéni limit

pracnosti, {j. 1 lovékoden / mésic.

Jedna se ¢ nasledné poSkozeni datové zakladny:

« testovani v ostrych databazich a navazujici Ukony vztahujici se na odstranéni
testovanych dat,

= chybné napinéni poli uzivatelem v ostrych databazich, jefichZ odstranéni & oprava
vyZzaduje opakované nestandardni zasah zhotovitele do databaze,

* oprava chybného naplnéni datovych poli, jejichZ zdroj pochazi z externich systéma
(ucetni systém regiondini rady} a u nichz chyba prokazatelné vznikla v téchto
externich systémech,

+  svévolné smazani dat a informaci o projektech z databaze prostiednictvim aplikace.

Aplikace MITIS

CRR wytvofi a zajisti pfistup do on-line pfistupného informaéniho systému hlageni vad
(dale jen MITIS®), kde bude uzivateli 24 hodin denné umoznéna hlasit vady, ktere
vykazuje IMS. Reakéni doba zhotovitele bude do 24 hodin od nahladeni vady s tim, Ze
zhotovitel/ v reakci popise:

»  typologii problému,

» v pfipadé vady termin zajisténi napravy,

« v pfipadé vady zda bude k napravé nutno odstavit systém a vyuzit servisniho okna,

« v pfipadé vady pFi¢inu vady.

Zhatovitel/ zaraven ucini véechna mazna opatieni pro ta, aby se vada neopakavala.

CRR se zavazuje v ramci systému hlaSeni vad v aplikaci MITIS vést a zpfistupnit pro
uzivatele pfehlednou evidenci o nahlasenych vadach v IMS, a to jednak v uspofadani z
hlediska logickych celkl a dale z &asového hlediska a z hlediska doby potiebné pro
feSeni vad.
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4. Oblasti, kdy uZivatel kontaktuje pfimo zhotovitele za dodrzeni podminky &t ll. odst.
1. a 2. smlouvy:

1) Zadost o mimoradné pfenosy DB, véetné testovaci DB, napf.
* pro (i€ely testovani,
* pfi opravach ¢&isselniki,
+ pfi detekci chyby ve vyhlagené vyzvé.

2) PozZzadavky informativniho charakteru typu:
« vysvétleni funkénosti,
+ vyCet kontrol na daném poli,
* provazba dal$ich poli na dané pole.

3) Probiémy pfi importech z IS BENEFIT7 do {8 MONIT7+, a to:
* operativni feSeni nenacitani importovanych projektl v dobé kancicich vyzev,
« operativni pomoc pfi nezdafenych importech Zadosti o platbu, monitorovacich
zprav a monitorovacich hlaseni.

4) Operativni pomoc pfi nezdarenych importech zadosti o platbu, monitorovacich zprav
a monitorovacich hlaseni.

5) Pozadavky na opravu zadani &iselnikd a matriénich dat vyzev ze strany RO (prevence

5. MMR zajisti prioritni a pfednostni zapracovani v pripadech, kdy se jedna o:

1) Pozadavky na opravu chybného ¢i nepozadovaného zpracovani funkénosti pro dany
OP ze strany zhotovitele, a to:
a. pokud se jedna o takovy nedostatek, kiery by bez okamzitého odstranéni
negativhé ovlivnil;
i. tvorbu Zadosti,
ii. importy,
iit. administraci projektu,
iv. financni Fizeni projektu a programu,
b. pokud se jedna o nedostatek, ktery je zcela v rozporu se zadanim & seznamem
funkcionalit,
¢. pokud funkénost ¢i data zapracovana jako oprava nespravné funk&nosti
chybovost systému oproti pfedchozimu stavu dokonce zvysuiji.

2) Problémy plynouci z nedostatecné nadefinovaneho zadani €i komunika¢nim ruchem
mezi uZivatelem a zhotovitelem, kde:
a. budou poZadavky v nejkratdim mozném Case dodefinovany a upfesnény
b. budou zpresnéné funkénosti neodkladné zapracovany, a to zejména pokud
nainstalované nespravné funkcnosti:

i.  odporuji postupiim daného OP,
ii. snizuji predchozi spravnou funkcnosti,
iii. zpGsobuji chybnou funkénast jinych algeritmu.

6. MMR zajisti garanci souladu IMS se souéasnym a budoucim legislativnim ramcem
CR a EU.

7. MMR zajisti udrzovani kompatibitity IMS s novymi verzemi operaénich systémaq,
databazového systému, hardwarovych prostredki atd. tak, aby koncovy uzivatel
nezaznamenai negativhi zménu funkcionality IMS. CRR zajisti udrZovani
kompatibility systémové infrastruktury s IMS.

8. MMR zajisti uvodni Skoleni IS MONIT7+ uzivatele v rozsahu jeden $kolici den pro
kazdého zaméstnance uzivatele, pokud o to uZivatel pozada.
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9, MMR zajisti pravidelnou optimalizaci IMS.

10. MMR zajisti pribézné pfedavani dat z IMS do MSC2007 a zpét a to v pozadovaném
rozsahu a terminech die poZzadavku Ministerstva pro mistni rozvoj - Narodniho
organu pro koordinaci.

11. MMR zajisti prabéZné pfedavani dat z IMS do uéetniho informacniho systému
uzZivatele a zpét a to v pozadovaném rozsahu a terminech dle poadavku uzivatele
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