CRR CR ¢.. 16/2010
Centrum pro regionalni rozvoj CR
statni pfispévkova organizace
IC:

65993870
neni platcem DPH
se sidlem: Vinohradska 46, 120 00 Praha 2
jednajiei; Dr. Ing. Jifim Bedrlikem, generalnim feditelem
bankovni spejeni;
o,
a
Regionalni rada regionu soudrznosti Jihozépad
IC: 75086299
DIC: CZ75086889 (neni plaicem DPH)
se sidlem; Jeronymova 21/1750, 370 01 Ceskeé Bud&jovice
zastoupena: Doc. MUDr. Miladou Emmerovou, CSe, pfedsedkyni Regiondlni rady regionu

soudrZnosti Jihozapad

bankovni spojen:

(dale take jako ,uZivate

TESCO SW, a.s.

G 25892533

DIC: CZ-25892533

se sidlem: Jeremenkova 1142/42, 772 00, Olomouc - Hodolany

jednajict:
bankovni spojeni:
(dale take jako ,zhofovite

uzaviraji nize uvedengho dne, mésice a roku podle ust. § 262 odst. 1,
s pfihlednutim k ust. § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakanik, ve znénf pozdéj§ich
predpis, zakona &, 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdé&jsich piedpist a za podminek
dale uvedenych, tuto

SMLOUVU O ZANSTENI RADNEHO FUNGOVANI
SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+ A FORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT?
PRO UZiTi RIDICIHO ORGANU REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS II
Jihozépad
(dale jen ,smiouva®)

&l
Dbecna ustanoveni

1. Centrum pro reglondini rozvoj CR (dale jen .CRR CR*), jako statni pFispévkova

organizace, je na zakiadé rozhodnuti ministra pro mistni rozvo] . 193/2008 povéfenym
vykonnym organem zajistujici existencl a fungovani softwarového produktu MONIT7+ a
formulafe webove Zadosti BENEFIT? {(dale jen .IMS") jako jednotného celku s jednotnou
udrzbou, podporou a rozvijenim.
Jako drzitel vyhradniho licenénfho opravnéni uZiti IMS na zaklad& licenénl smiouvy
uzaviené se spoleénosti TESCO SW as. ze dne 7. 6. 2004 & CRR R 43/2004
je opravnén poskytnout opravnéni k vykonu prava uZit IMS véetné [eho madifikacl update
a upgrade daldim uZivatelim pro fadné plnéni Gkoll Fidiciho organu Regiondiniho
operacnino programu.
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Kompletni servisni sluzby k Fadnému provozovani IMS v modifikacich pro uziti v ramci
programd strukturainich fondd v obdobi 2007 - 2013 jsou zajistovany spoleénosti TESCO
SW a.s. v rozsahu daném smiouvou CRR CR 70/20086, v platném znéni.

UZivatel jako fidici orgén regionainino operaéniho programu NUTS Il Jihozapad {(dale jen
ROP JZ") wyuZiva bezplatné IMS vietné jeho modifikaci v rozsahu die Prilohy €. 1,
resp. v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni jeho Ukoll jako fidiciho organu ROP JZ
schvéaleném "Pracovni skupinou pre jednotny monitorovaci systém pro obdobi 2007 -
2013" (dale jen .Pracovni skupina®), zfizenou rozhodnutim ministra pro mistni rozvoj ¢.
141/2008 ze dne 11. 8. 2008, kterd fidi nastaveni informaéniho systému politiky
hospodaiské a sociaini soudrznosti a udava jednotny metodicky rémec, schvaluje rozsah,

zaméteni a jeho Upravy véetnd specifikace servisnich sluzeb poskytovanych CRR CR
ROP JZ.

TESCO SW a.s. jako zhotovitel IMS zabezpetuje kompletni servisni sluzby zajistujici
fadné fungovani softwarového produkiu MONIT7+ a formuléare webové Zadosti BENEFIT?
pro uziti Fidiciho organu v ramci programi strukturéinich fondi v programovacim obdobi
2007 - 2013 v souladu se smlouvou CRR CR & 70/2006 vieiné jejich dodatkl a ve

vztahu k CRR CR pini funkci dodavatele kompletnich servisnich sluZzeb jako jedinému
objednateli a platci.

. &L
Ucel smlouvy

UZelem smiouvy je zajistit fddnou funkci a rozvoj IMS ve vztahu k uZivateli a upravit
vzajemné vziahy mezi objednatelem, jako drzitelem vyhradniho licenéniho opravnéni
a uzivatelem, jako Fidicim organem ROP JZ, kiery je viastnikem dat viozenych do IMS
a zajidténi operativni pfimé vazby mezl uZivatelem a zhotovitelem v zajmu FAdného
fungovani IMS v zalezitostech feSeni problémovych situaci a vyjasiiovani pozadavkd.

Za (celern efektivniho uziti IMS objednatel souhlasi s tim, aby se uZivatel obracel pfimo

na zhotovitele TESCO SW a.s. s tim, Zze bude objednatele o t&chto jednanich neprodiené
informovat.

Funkcionality IMS musi piné pokryvat vEechny postupy administrace v ROP JZ, které jsou
definovany v operatnim manualu ROP JZ.

Smiuvni strany prohladuii, Ze bez vyhrad souhlasi s tim, Ze poZadavek uzivatele na pinéni
objednatele uZivateli ve vztahu k upgrade, & jinym novym neZ v Seznamu funkcionalit
uvedenym funkcionalitdm, bude vZdy posouzen postupem dle bodu 4 &. 1X smiouvy
apokud tento pozadavek nebude odmitnut, miZze byt teprve poté objednatelem
poskytnuto pinéni uzivateli.

Ve vztahu k novym poZadavkim uZivatele na update bude tento poZadavek posouzen
objednatelern die bodu 6 &l IX.

éi.
Pifedmaét a lhity plnéni

Objednatel se smlouvou zavazuje bezplatné:

a} umoznit uZivateli uzivani IMS v rezsahu dle smiouvy,

b} umo2nit uZivatsli uZivani IMS i v dobé od ukon&eni G&innosti ostatnich ¢asti smiouvy
(viz. €l. XI bod 1. smiouvy) do doby stanovené v ¢l. 90 Nafizeni Rady (ES)
1083/2008, o obscnych ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni rozvoj,
Evropském soclélinim fondu a Fondu soudrZznosti a o zrufeni nafizeni (ES)
¢. 1260/1299, a to v podobé umoziujici nahledy dat,

c) zajistit funkénost IMS a vyuZiti funkcionalit uZivatelem z hlediska zajist&ni dostatecné
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stability a kapacity hardware a systémoveho software véetné konekiivity na strané
objednatele, a to jak pro Zadatele o poskytnuti dotace z ROP JZ, tak pro uzivatele,

d) zaijistit vytvofent modifikace IMS pro ROP JZ a jeji update a upgrade,

e) zfidit pfistup uzivatele k IMS prostiednictvim zafizeni objednatele, predat certifikaty
umoZniujici uZivateli tento sysiém uzivat, pfedat pisemné nebo elekironické
uzivatelske dokumentace k IMS, a to do 10 pracovnich dnit po nabyti Uginnosti
smiouvy a dale pfedani zmé&nénych cerlifikatll a uZivatelské dokumeantace k IMS
vzdy do 10 pracovnich dnii po jejich zméné,

f) zfidit dalsi pozadované pristupy uZivatele k IMS prostfednictvim zafizeni
objednatele, a to do 7 pracovnich dnfl od obdrzeni elekironické zadosti uZivatele,

g) zajistovat provadéni kompletni siuzby servisni podpory zajistujici fadné, . plné
a bezchybné provozovani IMS dle pfilohy €. 1 smlouvy,

h} informovat e-mailem bezodkladné uZivatele o jakychkoliv zjisténych pfekazkach
plnéni dle smilouvy, byt by za né objednatel neodpovidal, a o uplatnénych narocich
tfetich osob, ktere by mohly pinéni smilouvy oviivnit.

Objednatel akceptuje, ze uZivate! je opravnén objednat u objednatele nad ramec

pfedmétu této smlouvy zhotoveni dalsich funkénosti a aktivit & Ukond zhotovitele, které
uzivatel nadefinuje.

Viastnikem veskerych dat vioZenych do IMS v jakékoliv formé je uZivatel. Objednatet
se zavazuje k jejich fadné spravé pii dodrZeni piisluSnych pravnich predpist, jejich
pravidelnému zalohovéani a jejich bezodkladnému vydani uZivateli v piipadé ukondéent
smiouvy, nebo pokud o pfedani dat uzivatel pozada, a to v otevieném formatu.

Y
Misto pinéni

Mistem piné&ni bude sidlo objednatele, pokud ze smlouvy nebo charakteru diléiho plnéni
nevyplyva, ze mistem pInéni bude jiné misto.

cLV
Cena a platebni podminky

Veskera pinéni vyplyvajici ze smiouvy budou uZivateli poskytovana objednatelem
bezplatng.

Veskera plnéni zhotovitele vyplyvajici z této smilouvy mu budou hrazena objednatelem
vrozsahu a podminkach konkretizovanych smiouvou uzavienou s CRR CR &, 70/2008,
v plainém znéni. Naklady zhotovitele na realizaci pozadavki objednanych uZivatelermn
pedle bodu 2. &l. Il je objednatel opravnén uZivateli pfefakturovat.

el vl
Prava a povinnosti uZivatele

UZivatel se zavazuie poskytnout objednateli veSkerou soucinnost potfebnou k tomu,
aby objednatel poskytl pinéni fadné a véas v souladu s jeho zavazky vyplyvajicimi
ze smlouvy. UZivatel akceptuje skuteénost, Ze IMS je jednotny systém a své pozadavky

bude definovat v souladu se zasadami Metodiky monitorovani 2007 a Metodiky finanénich
tokd.

UzZivatel je povinen respektovat provozné-uzZivatelské pokyny objednatele / zhotovitele
obsazené v pisemné {(nebo elektronické) uZivatelské dokumentaci k IMS, ktera mu bude
objednatelem / zhotovitelem pfedana, nejsou-li takové pokyny v rozporu se smiouvou.
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Uzivatel prohiaSuje, Zze byl objednatelem a zhotovitelem upozornén na skutecnost,
2e jakékoliv pinéni, tj. i jeho Gast, dle této smiouvy, vietné dokumentace k IMS, pozZivé
2akonneé autorské a sout&Zni ochrany, a Ze uzivatel neni opravnén, nestanovi-li smiouva
jinak, poskytovat & pfenechat k uZiti bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
jakékaliv pIinéni nebo Jeho &asti & dokumentacl tfetim osobdm, vyjma subjektdm

spacifikovanym v Pilloze & 3 této smiouvy, a to za podminky, Ze je to nezbytnd nutné
k pInéni jejich Ukold v ramci ROP JZ.

UzZivatel prohlasuje, Ze byl poufen o nasledcich poruZeni povinnosti uZivatelem
dle pifedchoziho odstavce tohoto &lanku smiouvy véeiné toho, 2e za takové porugeni bude
vystaven Zalobé na nahradu Skody, 2alobé na vydani bezdivodného obohaceni, Zalob&
o zadostiuinéni a omluvu vetné dalsich prostfedkli ochrany dle ust. § 40

a nasl. autorskeho zakona, pripadné postihu za pomoc, byt z nedbalosti, pfi nekaléem
soutéznim jednani.

UZivatel se zavazuje neprodlené prokazateingd informovat objednatele o viech
okolnostech, skutenostech, které jsou uzivateli znamy a které ohrozuji, &i které by byt jen

mohly ohrozit fadné pinéni dle smiouvy a GZel smlouvy. V pfipadech die ust. bodu 2 &. I,
smlouvy postaci postup zde uvedeny.

UZivatel se zavazuje uhradit objednatelem piefakturované pinéni realizované na zakiadé
objednavky vystavené uzivatelem podle ustanoveni bodu 2. €. Il1. této smlouvy.

cl. Vil
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel, jako dodavatel objednatele prohlasuje, Ze je pfipraven poskytnout prislusna
pinéni specifikovana ve smilouvé, a soucasné prohladuje, 2e se zavazuje poskytnout

objednateli a v pripadech, kdy tak stanovi vyslovné smiouva, pfimo uZivateli potfebnou
soudinnost.

VSechna prava a povinnesti jakoZto i odpovédnost zhotovitele se fidi ustanovenimi
smiouvy mezi CRR CR a spoleénostl Tesco SW a.s. gisio CRR CR 70/2006, v platném
zneni, vyjma prav a povinnosti uvedenych v odstavei 1. a 3. tohoto ¢lanku smiouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze viastnikem dat umistd&nych vIMS je
uzivatel. Zhotovitel neni opravnén bez pfedchoziho plsemnéheo souhlasu uzivatele tato

data uZivatele jakkoliv upravovat, vyjma standardnich Ukonl sluZby servisni podpory,
a poskytovat je tfetim osobam, vyjma opravnénych osob,

cl. VIll
Prava a povinnosti objednatele

Otbjednate! je povinen zajistit po celou dobu trvani smiouvy stabilitu IMS {reakéni casy,
bezpetné ukladani dat, bezproblémove importy dat — naditani Zzadosti apod.).

Objednatel je povinen zajistovat provoz IMS v souladu s vnitfnimi predpisy objednatele
tykajici se informacnich technologii a v souladu s (SO: 8001:2001.

Objednatel je povinen dale zajistit zalohovani dat obsaZzenych v IMS.

V ramci bezpetnosti prostiedi IMS je objednatel povinen zejména zajistit bezpetnost dat
v soutadu s platnou legisiativou CR a ES.

Objednate! je povinen po ukonéeni platnosti smiouvy predat uZivateli jeho data ve formétu
zpracovateiném pomoci sw licencovaného pro uZivatele (napf. SQL, XML) na bézném

velkokapacitnim prfencsném mediu, a to do jednoho mésice ode dne ukonceni platnosti
smiouvy,
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Objednatel je povinen na vyzadani poskytnout uZivateli informace, jakym zplsobem jsou
zajistény povinnosti vyplyvajicl z ustanoveni odst. 3., &l. Ill. smiouvy.

él. IX
Update, upgrade

Upgrade IMS zajidtuje zhotovitel na zakiadé pokynl objednatele v mésicnich intervalech
vzdy predem urdenych na kazdy kalendaini rok dopfedu. Instalace upgrade probiha
v ramci jednoho instalagniho dne, pokud se strany nedohodnou jinak,

Plan upgrade IMS na nasledujici rok zasild objednatel pisemné nejpozdéji 30. 10.
b&Zného roku aviak za podminky, Ze objednatel bude mit v&as k dispozici od uZivatele
pro toto obdobi zpracované zadani die smlouvy na realizaci poZzadavki upgrade IMS.

Obsahem upgradu IMS jsou poZzadavky uZivatele, kieré vychazi z poZadavkh
definovanych formou zadani dle Seznamu funkcionalit, ktery je Pfilohou &. 2 této smilouvy,
a také vsechny nové funkcionality, které byly odsouhlaseny Pracovni skupinou.

K pfedioZzenym pozadavkim uZivatele si Pracovni skupina pro jednotny monitorovaci
systém prostrednictvim jejiho sekretariatu vZdy vyzada stanovisko Narodnihe organu pro
koordinaci NSRR a subjekiu, ktery bude provadéi projekéng analytickou gesci IMS.
Pracovni skupina nasledng realizaci pfedloZzeného poZzadavku schvéli nebo odmitne.

V pfipadé poZadavku na novou funkcionalitu, v Seznamu funkcionalit neuvedenouy,
vZivatel pfedioZi Pracovni skuping odivodnény navrh. Pracovni skupina pro jednotny
monitorovaci systém prostfednictvim jejiho sekretaridtu si vidy vyzada stanovisko
Narodniho organu pro koordinaci NSRR a subjektu, kiery bude provadét projekéné
analytickou gesci IMS. Pokud bude takovyto navrh Pracovni skupinou schvélen, bude o
tuto novou funkcionalitu upravena Piloha &. 2 této smiouvy dodatkem.

Update IMS zajistuje objednatel, a to pfimo na 2adost uZivatele. Update je realizovan

nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od nahladSeni pozadavku, je-li to technicky proveditelné
a nedohodnou-i se strany jinak.

Updatem se rozumi zaésah do dat a datovych struktur (dale jen "data") ve smyslu
aktualizace dat (pfedeviim &iseinikl). Update ve své povaze nepfidava ani neméni
stavajici funk&nosti, ovSem sefrvisnim zdsahem update miZe byt funkénost systému
pozméndna, paklize je definovana funkénost fizena daty.

Po pFedani a otestovani upgrade je objednatelem a uZivatelem sepsan v mistd sidla
objednatele protokol/zapis o pfedanf a pfevzeti v rozsahu definovaném auditem shody
(ti. zejména Protokoly o provedeni testh skiddgjicl se z testu funkénosti moduld aplikace
IS MONIT7+ a z testu pfenost mezi 1S MONIT7+ a 1S MSC2007).

Vady pinéni oznamuje uZivatel objednateli prostfednictvim systému help desk.
Podrebnosti jsou specifikovany v Priloze €. 1 smlouvy.

Prednostnim zpdsobem komunikace v ramci help desk je vzdy emailovd komunikace.
Telefonickou komunikaci lze uzit uZivatelem pouze v pripadech wvyZadujici okamZitou

reakci objednaiele/zhotovitele. V pripadé telefonické komunikace je vZdy nutné
i nahlageni na help desk.

¢l. X
Odpovédnost a nahrada £kody

Porusi-li objednatel/uZivatel nékterou z jeho povinnosti stanovenych smiouvou, je povinen
nahradit Skodu tim zpisobenou uZivatelifobjednateli, ledaze se prokaze, Ze poruseni
povinnasti bylo zplsobeno ockolnostmi vyluujicimi odpovédnost,
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UZivatel nema narok na nahradu Skody také, pokud nesplnéni povinnosti povinné strany

bylo zpuscbeno jednanim uZivatele nebo nedostatkem souéinnosti, ke které byl uZivatel
povinen.

Smiuvni strany berou na védomi prdvni povahu objednatele, jako statni prispévkove
organizace, a shodné a bez vyhrad konstatuji, Ze nezbyinou podminkou pinéni dle
smiouvy ze strany objednatele je i véasne zajisténi pFisludnych sozpoltovych {finanénich)
prostfedkl ze strany zfizovatele objednatele, stejné tak i pfislusné véasné povéreni,
rozhodnuti ziizovatele ve vztahu k objednateli. Objednatel se viak zavazuje v ramci svych
zakonnych moznosti ucinit vie proto, aby byl a&el smilouvy napinén.

&l. X1
Uginnost smiouvy a jeji ukonéeni

Smilouva se uzavird na dobu do 31. 12. 2016 a nabyva ptatnosti a O¢innosti dnem podpisu
vEemi smiuvnimi stranami,

Smiouva miZe byt ukoncena také vzajemnou pisemnou dohodou smiuvnich stran.

Sl Xn
Zavérectna ustanoveni

Osobami opravnénymi jednat s ostatnimi smiuvanimi stranami v zalezitostech souvisejicich
se smiouvou, vyima statutdmich organi smiluvnich stran, jsou dale:

a) na strané objednatele:

ve vécech smiuvnich: Dr. Ing. Jifi Bedrik, statutarmi organ obiednatele
ve vécech technickych: Mgr. Marcel Hradecky

b) na strané uZivaiele: .
ve vécech smiluvnich: feditel Uradu Regionalni rady: JUDr. Jifi Tmka

ve vécech technickych: povéfeni zaméstnanci URR: Mgr. Matou$ Radimec, Mgr. Tomas
Nekola

c) nastrané zhotovitele:

ve vécech smiuvnich: Ing. Svatopluk Benes
ve vécech technickych: Ing. Jindfich Navratil

UZivatel sdéli objednateli opravnéné osoby pro pfimou komunikaci s dodavatelem,
nejpozdéii do 10 dni po podepsani této smiouvy.

Smiouva se Tidi ceskym pravnim fadem. Préva a povinnosti smiuvnich stran smlouvou

neupravena se Fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku a zakona €.121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znénl pozdéjsich predpisi.

Jakékoliv zmény smilouvy Ize Cinit jen formou pisemnych dodatki fadné odsouhlasenych
a podepsanych viemi smiuvnimi stranami, s vyjimkou zmény osob a jejich kontaktnich
udaji uvedenych v odst, 1 tohoio Clanku smiouvy, kterou je smiuvni strana opravnéna
ucinit jednostranné a ktera je acinna viici druhé a tretl smiuvni strang dnem dorudeni

plsemného oznameni druhé a treti smluvni strang o takové zméné. Smiouvu lze zrusit
pouze pisemne.
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5. Viechna pisemna oznameni mezi smluvnimi stranami, kiera se vztahujl ke smlouvé, nebo
ktera maji byt utingna na zakladé smiouvy, se povaZuji v pochybnostech za dorudend
7. (slovy: sedmy) den po jejich prokazatelném odesléni (ij. doporuéenym dopisem
prostfednictvim dritele podtovni licence — napf. Ceské posta 5.p.) na adresu sidla druhé
resp. Hfetl smluwni strany uvedenou (fednich/soudnich oficiding dostupnych databazich
(§. napt. v Obchodnim rejstfiku Ceské republiky & Administrativnim registru
ekonomickych subjekti: Ministerstva financi Ceské republiky).
6. Smiouva je vyhotovena v Sesti stejnopisech, z nichZ kaZda ze smiuvnich stran obdrzi
po dvou vyhotovenich,
7. Autenticnost smlouvy potvrzuji smiuvni strany svymi viastnoruénimi podpisy.
B. Nedilnou soudasti smlouvy jsou Pfiloha €. 1, Pifloha &. 2, Pfiloha &. 3. a Pfiloha €. 4.
V Praze dne £.} . folo V Olomouci 4 7 Z#% V Geskych Budgjovicich
Objednatel /

UZivatel

A W T 5
TEATL

luremise G U G
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SMLOUVA O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+
AFORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT? | PRO UZITI RIDICIHO ORGANU

REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS II
Priloha &. 1:

Vet sluzeb servisni podpory v oblasti provozovani a tidriby IMS pro ROP JZ

1.

Objednatel zajisti provozovani hot-line IMS

Jedna se o poskytovani operativnich konzultaci uzivateli objednatelem k pouZivani IMS
v pfipadech, kdy je nezbytné okamiité feseni. Hot-line bude okamzité dostupna
telefonicky kdykoli v pracovnich dnech mezi 7:00 a 16:00, v ostatnich dnech &i éasech po
dohod& smiluvnich stran. Problémy, které nebude moZno vyfesit okaméité prostfednictvim

hot-line zanese objednatel do informaéniho systému hlageni vad. Takova vada je potom
fedena v souladu s postupy uvedenymi v odstavci 3. Help desk.

Objednatel dorudi pisemné uZivateli telefonni kontakty hot-line, a to do péti dni
od podpisu smiouvy.

Pri feSeni problému hlaseného prostrednictvim hot-line provede objednatel analyzu
problému, v pfipadé nutnosti konzultaci s uZivatelem, navrhne a implementuje fe$eni,
kieré otestuje, ovéri jeho soulad s legislativou a metodikami. Po kazdém takovém fedeni
bude nasledovat zpétna vazba objednatele ullvatell s vysvétienim pfidiny vady.

Realizace oprav datové zakladny IS MONIT7+

Objednatel zajisti opravy chyb datové zakladny zplsobené chybou systému,
neautorizovanym pfistupem do databaze a jiné uZivatelem/objednatelem odsouhlasené
situace.

PoSkozeni datoveé zakladny zplscbené uZivatelem nebo jeho pracovniky nemusi byt

pfedmétem bezplaing realizace oprav, pokud pfesahne jednotné stanoveny mésiéni limit
pracnosti, j, 1 ¢lovékoden / mésic,

Jedna se o nasledné poskozeni datové zékladny:

o testovani vostrych databazich a navazujici Okony vztahujicl se na odstrangnl
testovanych dat,

chybné naplnéni poli uZivatelemn v ostrych dafabazich, jejichz odsiranéni & oprava

vyZzaduje opakované nestandardni zasah zhotovitele do databaze,

+ oprava chybného naplnéni datovych poli, jejichZ 2droj pochazi z externich systémi
{G&stni systém regiondlni rady) a u nichZ chyba prokazatelné vznikla v téchto
externich systémech,

» svavolné smazani dat a informaci o projektech z databaze prostrednictvim aplikace.

Help desk

Objednate! vytvoii a zajisti pfistup do on-line pfistupného informaéniho systému hlaseni

vad (dale jen ,help desk”), kde bude uzivateli 24 hodin denné& umo2néno hlasit vady, které

vykazuje IMS. Objednatel vyitvofi a uvede help desk do provezu do 3 mésicl od podpisu

smiouvy. Reakéni doba objednatele bude do 24 hodin od nahlageni vady s tim, Ze jeho
dodavatel (objednatel) v reakci popise:

» typologii problému,

v piipad& vady termin zajisténi napravy,

v pfipadé vady zda bude k napravé nutno odstavit systém a vyu2it servisniho okna,
v piipadé vady pfiinu vady.

Objednatel zaroven udini vSechna mozna opatfeni pro to, aby se vada neopakovala.

Objednatel se zavazuje v ramci systému hiad8eni vad vést a zpfistupnit pro uZlvatele
pfehlednou evidenci o nahlaSenych vadach, a to jednak v uspofadani z hlediska logickych
celkt a déle z Easového hlediska a z hlediska doby potiebna pro feSeni vad.
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Objednatel je na zakladé informace od svého dodavatele povinen oznamit vadu
nahladenou jednim Fidicim organem, ostatnim Fidicim organiim, kierych se tato vada
rovnez tyka nebo by se polencialné tykat mohla.

Oblasti, kdy uZivatel kontaktuje pfimo zhotovitele za dodrZeni podminky &l. i. odst.
1. a 2. smlouvy:

1) Zadost o mimoradné pfenosy DB, vietné testovaci DB, nap.
« pro Ocely testovani,
s pii opravach ¢iselnikd,
» pfi detekci chyby ve vwyhiadené vyzvé.

2) PoZadavky informativniho charakteru typu:
» vysvétleni funkénosti,
« vyéet kontrol na daném poli,
« provazba dal§ich poli na dané pole.

3) Probiémy pii importech z IS BENEFIT7 do 1S MONIT7+, a to:

« operativni fe3eni nenaéitani importovanych projektd v dobé konéicich vyzey,

» operalivni pomoc pii nezdafenych importech 2adosti o platbu, monitorovacich
zprév a monitorovacich hlaseni.

4) Operativni pomoc pii nezdafenych importech zadosti o platbu, monitorovacich zprav
a monitorovacich hlageni,

5) Pozadavky na opravu zadani &iselnika a matriénich dat vyzev ze strany RO (prevence
tvorby projekt s nespravnymi daty) s vyuzitim nejbliz8i moznosti update.

Objednatel zajisti prioritni a pfednostni zapracovani v pfipadech, kdy se jedna o:

1) Pozadavky na opravu chybného & nepofadovaného zpracovani funkénosti pra dany
OP ze strany zhotovitele, a to:

a. pokud se jednd o takovy nedostatek, ktery by bez okamZitého odstranéni
negativné ovlivnil:
i. tvorbu zadosti,
ii. importy,
ii. administraci projektu,
iv. financni fizeni projektu a programu.
b. pokud se jedna o nedostatek, ktery je zcela v rozporu se zadanim & seznamem
funkcionalit,
c. pokud funiénost & data zapracovana jako oprava nespravné funkcnosti
chybovost systému oproti pfedchozimu stavu dokonce zvySuji.

2) Problémy plynouci z nedostatecnd nadefinovaného zadani & komunikaénim ruchem
mezi uZivatelem a zhotovitelem, kde:
a. budou pozadavky v nejkraiSim mo2Zném case dodefinovéany a upfesnény,

b. budou zpfesnéné funkénosti neodkladné zapracovany, a to zejména pokud
nainstalované nespravné funkénosti;

i. odporuji postuptim daného OP,
ii. sniZuji piedchozi spravnou funkénosti,
ii. zpUsobuji chybnou funkénost jinych algoritmd.

Objednatel zajisti garanci souladu IMS se soucasnym a budoucim legislativhim
ramcem CR a EU.

Objednatel zajisti udrZovani kompatibility 'MS s novymi verzemi operaénich
systémii, databadzového systému, hardwarovych prostiedki atd. tak, aby koncovy
uZivatel nezaznamenal negativni zménu funkcionality IMS.
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Objednate! zajisti avodni Skoleni IS MONIT7+ uZivatele v rozsahu jeden Skolici den
pro kaZdého zaméstnance uzivatele, pokud o to uZivatel pozada,

Objednatel zajisti pravidelnou optimalizaci IMS.

Oblednate! 2ajisti prab&iné pfedavani dat z IMS do MSC2007 a zpdt a to
v pozadovaném rozsahu a terminech dle poZadavku Ministerstva pro mistni rozvoj -
Narodniho organu pro keordinaci.

Objednatel zajisti probézné pfedavani dat z IMS do Géetniho informaéniho systému
uZivatele a zpét a to v pozadovaném rozsahu a terminech dle pozadavku uzivatele.
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SMLOUVA © ZAJISTEN! RADNEHO FUNGOVAN! SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+

A FORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT7 |

REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS il
Priloha &. 2:

PRO UZiTi

RIDICIHO ORGANU

Seznam funkcionalit, které isou bezplatné poskytnuty v rémci IMS objednatelem uZivateli

Funkcionalita

(funkcionalita a jejf obsah, vstupy a vystupy dané funkcionality)
1. Zadani vyzvy do IS

Vysiupy:

Formulaf Zadosii v aplikaci BENEFITT

2. Zpracovani 2&ddosti v aplikaci BENEFIT7
Viystupy:

elsktronicka forma zadaosti

tisténa forma Zadosti

3. Registrace Zadosti v IS MONIT7+ a zaloZeni sloZky
projektu

Vystupy:

Protokol o zamitnuti zadosti

Potvrzeni o prevzet( tisténé &4sti projektu
Fotvrzenl o registraci projekiu

SloZka projektu

Obsabh sloZky projektu

Zaznam o pohybu dokumenty slozky projekiu
Seznamy registrovanych projekid

Vystupni sestavy - seznamy projektd die rdznych kritéril
interface na MSC

Stitek projektu na 8anon

4. Kontrola pFijatelnosti v IS

Kontrola piijatelnosti v 1S

algorilmus

Viystupy:

Protoke! o posouzen pfijatelnost projektu
Oznameni o nespinéni podminek pfijatelnosti
Qznameni o spinéni kritéril piijatetnosti

Seznam projektl dle kritéria hodnocen! prijatelnosti
Vyzva k dopinéni Udajlr pro posouzeni ptijatelnosti
Interface na MSC2007

8. Kontrola formélnich nalegitostiv 1S

Kontrola formainich nalezitosti v IS

algoritmus

Visstupy:

Protokol o kontrole formatnich naleZitost! projektu
Vyzva k doplnéni formalnich nalezitost! projektu
Vyzva k doplné&nf formalnich nedostatkd

Oznameni o nespinéni forméinich naleZitostl projektu

Seznamy projektl dle kritéria hodnoceni formainich naleZitosti
Interface na MSC2007

6. Hodnoceni projekti podles bodovacich kritérii v 1S
Hodnocenl projektd podle bodovacich kritérii v IS

algoritmy hodneceni dle postupl daného ROP

funkcionality urmoZziiujic! hodnocent dle postuptl danéha ROP

il



Vysiupy:

Profokol o hodnocenl projektu

Hodnogceni technicke kvality projeltu

Hodnocenl potfeby a relevance projektu

Zapis ze zasedani experini komise

Souhmné hodnoceni potfeby a relevance projektu
Souhmny protokol o provedeném hodnoceni projektu
Souhmnz hodnotici zprava, resp. Souhrnna zprava o prib&hu
kontro! a hodnoceni

Seznamy projektd dle dosaZeného hodnoceni
Slozit&isi sestavy dle daldich kritéril projektu
Interface na MSC2007

7. Zpracovani analyzy rizik v 1S (ex-ante}
Zpracovani analyzy rizik v 1S {ex-ante)
algaritmus

automatiky

Vystupy:

Analyza rizik/Protokol © provedené analyze rizik
Seznamy projektd die dosazeného vysledku
SloZitéjs! sestavy die dalsich kritérii projektu

8. Kontrola v IS {ex-ante)

Kontrola v IS (ex-ante)

algoritmus

automnatiky

Vystupy:

Zapis z kontroly prijatych projektd

Plan kontrol

Povéfeni ke kontrole

Oznamovaci dopis

Prlvodni doklad pro pfedbéZnou Fidici kontrolu
Potvrzeni o zapljéeni/vréacen! dokiadl

Potvrzeni o pfevzetli doklady

Evidence oznameni o kontrole

Zapis o zahajeni fyzické kontroly (dale jen konirola®)
Protoko! z fyzické kontroly ex-ante {pfedbdzné)
Kontrolni list - kontrola postupu zadavani vefejné zakazky
Kontrolni list — priibéh fyzické kontroly ex-ante {pfedbé&zné)
Vyhodnoceni pinénl ulozenych opatienl k naprave ¢.
Rozhodnuti o namitkach

Seznamy projektd die dosaZeného vysledku
SioZitéjsi sestavy dle dal§ich kritérii projekiu

9, Pfiprava podkladi pro VRR

Ptiprava podkladd pro VRR

Vystupy:

Souhmna hodnotici zprava (celkova zprava obsahujici véechny
projekty, ktera se pifedklada Vyboru Regionalni rady), resp.
Souhrnna zprava o pribéhu kontroly a hodnoceni

Seznam projeltd doporugenych k uzavieni Smiouvy

Seznam projektd nedoporugenych k uzavfeni Smiouvy ©
poskyinuti dotace

Seznam nahradnich projekil
Oznameni o schvaleni projektu k financovani
Oznémeni o zamltnutl projektu k financovani
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Oznameni o zafazen! projekiu mez nahradni projekty

10. ZaloZeni smlouvy v IS

Zalozeni smiouvy v IS

algoritmy navazané na finanént zalozky

Vistupy:

Doporuceni projekiu k uzavieni smlouvy /schvaleni k financovani
Dopis Zadateli o zamitnull financovani

Oznameni o zafazeni projekiu mezi nahradni projekty
Predavaci protokol

Protcko! o skarlaci projekiu

Proiokol o kontrole povinnych pfiloh

Kontrolni list — ov&feni opravnénosti smlouvyfdodatku smiouvy

Kontrolni list — kontrola dokladd vyZadovanych k podpisu
Smiouvy

Vyzva k doloZeni povinnych pfiloh

vzor Smiouvy o poskyinutl dotace

Slozitéjsi sestavy dle dalgich kritéril projekiu
interface na MSC2007

interface na UIS

11. ZaloZeni dodatku v IS

ZaloZen( dodatku v IS

algoritmy navazané na financni zéloZky
Vysiupy:

Dodatek

Vyzva k predloZeni daldich stanovisek
Oznameni piljemee o 2ménach

Slozit&jsi sestavy dle dal8ich kritéril projektu
interface na MSC2007

interface na UIS

12. Z4dost o platbu v IS

Zéadost o platbu v IS

algoritmy zpracovani Zadosti a provazby
Vystupy:

Zadost o platbu F1

ProhlaSeni o schvaleni F2

SloZitéjsl sestavy dle dal3ich kritérii projektu
interface na UIS

interface na M8C2007

13. Formulaie podie metodiky certifikace
Formulare podle metodiky certifikace
Vystupy:

Bi

B2

Formular A

Vykaz vydajl

interface na MSC2007

14. Monitoring projektl v IS

Monitoring projekta v 1S

provazby a algoritmy

Vystupy:

Pribézna monitorovaci zprava o vicné realizaci projekiu/hlagent
¢ pokiroku

13



Etapova zprava s 2adosti o platbw/ Monitorovaci zprava se
Zadosii o platbu

ZavereCna zprava s 2adosti o platbu

Menitorovacl zprava o zaji§téni udrzitelnosti

Monitcrovaci zpravy za program

Vzajemnd komunikace mezi 1S MSSF2007+UIS
Generovani harmonogramu zprav + automatiky

Interface na MSC 2007

15. Indikatory
Indikétory
algoritmy agregaci, v&etné& algoritmu pro potet projekii

algoritmy agregaci pro poty projektd s neutréinim, pozitivnim a
zaméfenym vlivem na horizontaln! témata

algoritmy agregaci env. kritérii

Vystupy:

Seznamy Indikatom) dle typ(, kédd, projekti
IS BENEFIT?

IS MCNIT7+

iS MSC2007

Metodicky list indikatord

Dalsf sestavy indikatorld dle rdznych kritéril

16. Rizika

Rizika

Vystupy:

Karty rizika na program

Rizika projekiu

Vystupy z 18:

Karta rizika

DiIEi zpréava o rizicich proiekil

Souhrnné zprava o rizicich

Dal$i sestavy seznamil projekid dle riiznych kritérii rizik

17. Zmény v projektech

Zmény v projektach

algoritmy autormatickych zmén provazeb
Vistupy:

Souhlas se zménou

Vyzva k pfediozeni dal§ich stanovisek
Oznameni pfijemee o zménach

Protokol o provedeni zmény v IS MONITT+
Protokol o proveden! zavaZné zmény v 1S MONIT7+
interface na MSC2007

BENEFIT?

18. Zpracovéani analyzy rizik v IS (interim, ex-post)
Zpracovani analyzy rizik v IS {interim, ex-post)

algoritmy a provazby (plan kontrol}

Vstupy:

Potstedni interim analyza rizik

Prabézna interim analyza rizik

Pocatedni ex-post analyza rizik

Prub&2na ex-post analyza rizik

Dalsi sestevy seznamll projektd dle riiznych kritérii analyzy rizik
Protokol o provedend analyze rizik
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19. Kontroly v IS {interim, ex-post)

Kontroly v IS (interim, ex-post)

algoritmy

Vystupy:

Plan kontrol

Povéieni ke kontrole

Oznamovaci dopis

Evidence oznéameni o kontrole

Zapis o zahajeni fyzické kontroly {dale jen .kontrola”)

Protoke! z fyzické kontroly interim/ex-post (prib&zné/nasledné)
Kontrolni seznam o prevzeti dokumentace od pfijemce k Zzadosti
o platbu

Vyhodnoceni pinéni uloZenych opateni k napraveé &.

Zapis z administrativnt kontroly interim s Zadosti o platbu
Kontralni list — administrativni kantrola interim (pribézna) s
Zadosti o platbu

Kontrolni list — pribéh fyzicke kontroly interim (prob&zné)
Potvrzeni o zajisténiivraceni dokladd

Cznameni o vyhodnoceni pinéni uloZenych opatfeni k napravé
Kontralni list — prab&h fyzické kontroly ex-post {nsledné)
Kontrolni list — kontrola postupu zadavani vefejné zakazky

Vzor zpravy z administrativn{ interim kontroly bez Zadosti o platbu
Tabulka kiiZového financovani

Kontrolni list k vefejne podpoie

Vyzva k ohradé smiuvni pokuty
Rozhodnuti 0 namitkach

Pretled indikatord

Dalgi vystupni sestavy filtrované dle kritérii

20. Nesrovnalosti

Nesrovnalosti

Vystupy:

Hiaseni nesrovnalosti

Souhmné étvrtletni hlaseni nesrovhalostl
interface na MSC2007

Dalgi piehledy nesrovnalosti

21. IPRM

IPRM

funkcionalita pfiznaku IPRM

Vysiupy:

Seznam projektd v ramci IPRM (v&. finan&niho planu)
Zékiadnl souhrnné data o IPRM

Prehled pingni planu IPRM z drovné jednollivich projektt
Relevantni vystupni sestavy

Interface na MSC2007

22, IPRU

IPRU

funkcionalita ptiznaku IPRU

Vystupy:

Seznam projektd v ramci IPRU (v&. finanéniho planu)
Zakladni souhrnna data o IPRU

PFehled pinéni planu IPRU z drovné jednotlivych projekit
Relevanini vystupnl sestavy
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23. interface na UIS

interface na UIS

pravidelnost a spravniost davek
Viystupy:

funkénl pfenosy

spravnost dat

import i export davek

24, interface na managerskou néstavbu
interface na managerskou néstavbu
pravideinosi a spravnost dévek

Viystupy:

funkeni pfenosy

spréavnost dat

import a export dévek

25. interface na MSC2007
interface na MSC2008
pravidelnost a sprévnost davek
Vystupy:

funkéni pfenosy

spravnost dat

26. Obecné funkcionality
Obecné funkcicnality
Vystupy:

Infolist projektu {pro etapizované | neetapizované projekty)

Projekiovy list TP
Qznamenti
Predavaci protokol

Qznameni o vyfazenl projektu z dalsiho procesu administrace

Oznameni o skartaci zadosti
Plan Serpéni dle etap

Sestava R17, R18 a R18 (zatim nemali nazev)

Specifické stavy projektd (zatlenit do vEech vystupnich sestav,
véetnd sloupce stav projektu® v IS BENEFITT)

Sestavy podle stavu projektd véetné agregace finanénich dat

Moznost exportu vSech sestav do xls

Agregace kvantifikovatelnych dat v sestavach

Sestavy poZadované NOK pro kontrolu dat
Projekiovy list obecny

CRR CR é 16/2010

Nedinou soudasti IS MONIT7+ bude automaticka funk&nost tvorby auditnich zaznam( minimalné

v rozsahu die pfilohy €. 4. této smiouvy.
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SMLOUVA O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+
A FORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT? | PRO uUziTi RIDICIHO ORGANU
REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS I

Priloha ¢. 3:

Subjekty opravné&né k uZiti pinéni dle &!. VI odst 3. smiouvy & udlvateiské dokumentace

1) Ministerstvo pro mistni rozvoj

2) Ministerstvo financt

3) Auditni organ

4) Dodavate! Ugetniho informa&ntho systému
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SMLOUVA O ZAJISTEN] RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+

AFORMULARE WEBOVE ZADOSTI
Pfiloha &. 4:

BENEFIT7 !
REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS Il

PRO UZITI RIDICIHO ORGANU

Specifikace tvorby auditnich zaznamii IS MONIT7+

Celkovy rozsah databaze MONIT7+ k 1.12.2008:

- 5.900 atributd, 435 tabuiek

Z toho je auditovano k 1.12.2009:
- 3.620 atributil, 220 tabulek

Hlavni auditované oblasti:

ADRESY OBLAST| PODPORY

AKCE OSOBY

AKTIVITY FINANCNI PLAN

ALOKACE PODOBLAST! PODPORY
ANALYZA RIZIK POMERY FINANCOVANI
CISELNIKY PREHLEDY FINANACOVANI
ENVIRONMENTALNI KRITERIA PRILORY

FORMULAR F1 PRIORITNI OSY
FORMULAR F2 PROGRAM

GLOBALNI GRANT PUBLICITA

HISTORIE STAVU REGISTRACE ZADOSTI
HODNOCENI SMLOUVY A DODATKY
KLASIFIKACE PLATBY SOUBORY KRITERII
KLASIFIKACE PLATBY GG ‘SOUPISKY UCETNICH DOKLADU
KLICOVE AKTIVITY PLATEBNI KALENDAR
KONTROLY PLATEBNI KALENDAR GG
KOREKCE HISTORIE STAVU

MILNIKY ~ UCTY

MONITOROVAC! ZPRAVY INDIKATORY

ROZPOCET VYBEROVA RIZENI
PROJEKT VYZVY B
NAPRAVNA OPATRENI SUBJEKTY NA PROJEKTU (Zadatel, partner, ...)
NESROVNALOSTI

Struktura auditniho zaznamu:

= nazev tabulky

s nazev atributu

+ UZivatel

s datuma

» identifikace zaznamu (IiD),
« nova hodnota

Udrzovani auditnich zaznami:

Veskera data auditnich logl zistavaiji v pfislugné databazi MONIT7+. Po dosaZeni kritické
velikosti bude zprovozndno odkladani historickych dat (po projednén! na Pracovni skupind

pro jednotny monitorovaci systém).
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