CRRCR €. 18/2010
Centrum pro regionalni rozvoj €R
statni prispévkova organizace
IC: 65993870
nenl piatcem DPH

se sidlem, Vinohradské 46, 120 00 Praha 2
jednajici: i i alni

(dale také jako ,obj
a
Regionéln| rada regionu soudrinosti Stfedni Cechy

IC; 75082314

DIC: CZ-75082314 (neni platcem DPH)
se sidlem: Karlovo namestl 313/8, 120 Praha 2
zastoupena:

JUDr. ing. TomaSem Novotnym, Bh.D., feditelem Ufadu Regionalini rady
pankovnf spojent;

(dale také jako ,uZivatel’)
a

TESCO SW, a.s.

iC: 25882533

DIC: CZ-25892533

se sidlem: Jeremenkova 1142/42, 772 00, Olomouc - Hodolany
jednajici: £

(dale také jako ,zh

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 262 odst. 1,
s pfihiédnutim k ust. § 269 odst. 2 zakona &. 513/1881 Sb., obchodnl zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, zékona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a za podminek
déle uvedenych, tuto

., SMLOUVU D ZAJSTENI RADNEHO FUNGOVANI
SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+ A FORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT?
PRO UZITi RIDICIHO ORGANU REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS it
STREDNI GECHY
(dale jen ,,smlouva")

gl
Obecna ustanoveni

1. Centrum pro regionani rozvoj CR (déle jen ,CRR CR"), jako statni pHspévkova
organizace, je na zakladé rozhodnuti ministra pro mistnl rozvoj & 19372008 povéfenym
vykonnym organem zajiStujici existenci a fungovani softwarového produktu MONIT7+ a
formulaie webové Zadosti BENEFIT7 (dale jen ,IMS®) jako jednotného celku s jednotnou
udrzbou, podporou a rozvijenim.

Jako drZitel vyhradniho licenéniho opravnéni uzitl IMS na zakladé licencéni smlouvy
uzaviené se spolesnosti TESCO SW as. ze dne 7. 6. 2004 & CRR CR 43/2004
je opravnén poskytnout opravnéni k vykonu prava uzit IMS v&etné jeho modifikaci update
aupgrade dalSim uzivatelim pro fadné pinéni ukolll fidiciho organu Regionainiho
operaéniho programu.

Kompletni servisnl sluzby k fadnému provozovani IMS v modifikacich pro uZiti v ramci
programu strukturdinich fondi v obdobi 2007 - 2013 jsou zajistovany spolenosti TESCO
SW a.s. v rozsahu daném smlouvou CRR CR 70/2008, v platném znéni.
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2. UZivatel jako fidfci organ regionalniho operaéniho programu NUTS i SC (déle jen ,ROP
8C"} vyuiiva bezplatné IMS vietné jeho modifikaci v rozsahu dle Prilohy & 1,
resp. v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni jeho kol jako fidiciho organu ROP SC
schvaleném "Pracovni skupinou pro jednotny monitorovacl systém pro obdobl 2007 -
2013" (dale jen ,Pracovni skupina®), zfizenou rozhodnutim ministra pro mistni rozvoj &.
141/2008 ze dne 11. B. 2008, ktera fidi nastaveni informaéniho systému politiky
hospodarské a socialni soudrznosti a udava jednotny metodicky ramec, schvaluje rozsah,

zaméi‘egi a jeho Upravy véetné specifikace servisnich sluzeb poskytovanych CRR CR
ROP SC.

TESCO SW as. jako zhotovitel IMS zabezpeduje kompletni servisni sluZby zajistujici
fadné fungovani softwarovéhe produktu MONIT7+ a formulafe webové Zadosti BENEFIT7
pro uziti fidiciho organu v ramei programui strukturdinich fondli v programovacim obdobi
2007 - 2013 v souladu se smiouvou CRR CR & 70/2006 vietné jejich dodatkh a ve

vztahu k CRR CR pini funkci dodavatele kompletnich servisnich sluZeb jako jedinému
objednateli a platci.

o eLi
U&el smlouvy

Ugelem smiouvy je zajistit Fadnou funkci a rozvoj IMS ve vztahu k uZivateli a upravit
vzijemné vztahy mezi objednateler, jako drzitelem vyhradniho licenéniho opravnéni
a uZivatelem, jako fidicim organem ROP SC, kiery je vlastnikem dat vioZenych do IMS
a zajisténi operativni pifimé vazby mezi uZivatelem a zhotovitelem v z&jmu Fadného
fungovani IMS v zéleZitostech feSenl problémovych situaci a vyjasiiovani pozadavki.

2. Za (celem efektivniho uziti IMS objednatel souhlasi s tim, aby se uzZivatel obracel pfimo

na zhotovitele TESCO SW a.s. s tim, Ze bude objednatele o téchto jednéanich neprodlené
informovat.

Funkcionality IMS musi plné pokrjvat vBechny postupy administrace v ROP SC, kieré
jsou definovany v operaénim manualu ROP SC.

4, Smluvni strany prohlasuji, Ze bez vyhrad souhlasi s tim, Zze poZadavek uZivatele na pinéni
objednatele uZivateli ve vziahu k upgrade, & jinym novym neZ v Seznamu funkcionalit
uvedenym funkcionalitam, bude vZdy posouzen postupem die bodu 4 &. IX smlouvy
apokud tente pozadavek nebude odmitnut, miize byt teprve poté objednatelem
poskytnuto pinénf uZivateli.

Ve vziahu k novym poZadavkiim uZivatele na update bude tento poZadavek posouzen
objednatelem dle hodu 6 &l. IX.

&
Predmét a thity pinéni

1. Objednatel se smlouvou zavazuje bezplatné:

a) umoznit uzivateli uzivani IMS v rozsahu die smiouvy,

b) umoinit uZivateli uZivani IMS i v dobé od ukonéeni ti¢innosti ostatnich &asti smlouvy
{viz. &. XI bod 1. smlouvy} do doby stanovené v é&. 90 Narfizeni Rady (ES)
1083/2006, o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regionéini rozvoj,
Evropském socidlnim fondu a Fondu soudrZnosti a o zruSeni nafizeni (ES)
¢. 1260/1999, a to v podobé& umoziujicl nahledy dat,

c) zajistit funkénost IMS a vyuZiti funkcionalit uZivaielem 2z hlediska zaji§ténl
dostateéné stability a kapacity hardware a systémového sofiware viéetné& konektivity

na strané objednatele, a to jak pro Zadatele o poskytnut! dotace z ROP SC, tak pro
uzivatele,

d) zajistit vyivofeni modifikace IMS pro ROP SC a jejl update a upgrade,
2
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e) zfidit pfistup uzZivatele k IMS prostfednictvim zafizeni objednatele, pfadat certifikéty
umoziujici uzivateli tento systém uZivat, pfedat pisemné nebo elektronické
uZivatelské dokumentace k IMS, a to do 10 pracovnich dnll po nabyti Gi&innosti
smlouvy a déle predani zménénych certifikatll a uZivatelské dokumentace k IMS
vzdy do 10 pracovnich dnil po jejich zmé&nég,

fy =ziidit daldi pozadované pristupy uZivatele k IMS prostfednictvim zafizeni
objednatele, a to do 7 pracovnich dnii od obdrZeni elektronické Zadosti uZivatele,

g) zajiftovat provadéni kompietni sluzby servisni podpory zaji$tujicl fadné, tj. piné
a bezchybné provozovani IMS dle prilohy &. 1 smiouvy,

h) informovat e-mailem bezodkladné uZivatele o jakychkoliv zji§ténych piekazkach

pinénl dle smlouvy, byt by za né objednatel neodpovidal, a o uplatnénych narocich
ttetich osob, které by mohly pinéni smliouvy oviivnit.

Objednatel akceptuje, Ze uZivatel je opravnén objednat u objednatele nad rémec

pfedmétu této smilouvy zhotoveni daldich funkénosti a aktivit &i dkonl zhotovitele, které
uzivatel nadefinuje.

Viastnikem vegkerych dat viozenych do IMS v jakékoliv formé je uZivatel. Objednatel
se zavazuje k jejich fadné spravé pfi dodrZeni pfisludnych pravnich pfedpisl, jejich
pravidelnemu zalohovan| a jejich bezodkladnému vydani uZivateli v pfipadé ukonéeni
smiouvy, nebo pokud o pfedani dat uzivatel pozada, a to v otevieném formatu.

éLiv
Misto pinéni

Mistem pin&ni bude sidlo objednatele, pokud 2e smlouvy nebo charakteru dilélho plnéni
nevyplyva, Ze mistem plnéni bude jiné misto.

LV
Cena a platebni podminky

Veskerd plnéni vyplyvajicl ze smlouvy budou uZivateli poskytovana objednatelem
bezplatna,

Veskera pinéni zhotovitele vyplyvajici z této smiouvy mu budou hrazena objednatelem
v rozsahu a podminkéch konkretizovanych smiouvou uzavfenou s CRR CR & 70/2008,
v platném znéni. Naklady zhotovitele na realizaci poZadavki objednanych uZivatelem
podle bodu 2. &l {Il. je objednatel opravnén uZivatell prefakturovat.

cL Vi
Prava a povinnosti uZivatele

UzZivaiel se zavazuje poskytnoui objednateli vedkerou souéinnost potfebnou k tomu,
aby objednatel poskyll pinéni fadné a véas v souladu s jeho zdvazky wvyplyvajicimi
ze smlouvy. UzZivatel akceptuje skutenost, Ze IMS je jednotny systém a své poZadavky

bude definovat v souladu se zasadami Metodiky monitorovani 2007 a Metodiky finanénich
tokl.

Uzivatel je povinen respektovat provozné-uZivatelské pokyny obiednatele / zhotovitele
obsazZené v pisemné. (nebo elekironické) uzivatelské dokumentaci k {MS, ktera mu bude
objednatelem / zhotovitelem predana, nejsou-li takové pokyny v rozporu se smlouvou.
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Uzivatel prohlasuje, Ze byl objednatelem a zhotovitelem upozormén na skutednost,
Ze jakékoliv pln&ni, tj. i jeho &ast, dle této smiouvy, vietné dokumentace k IMS, poZiva
zakonné autorské a soutézni ochrany, a Ze uZivatel neni opravnén, nestanovi-li smlouva
jinak, poskytovat &i pfenechat k uZiti bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
jakékoliv plnéni nebo jeho Casti & dokumentaci tetim osobam, vyjma subjektim

specifikovanym v Pfiloze €. 3 této smilouvy, a to za podminky, Ze je to nezbyiné nutné
k pinéni jejich kol v ramei ROP SC.

Uzivatel prohlasuje, Zze byl pouten o nasledcich poruSeni povinnosti uzivatelem
dle pfedchoziho odstavee tohoto Elanku smlouvy véetné toho, 2e za takové porudeni bude
vystaven zalob@ na nahradu $kody, Zalob& na vydani bezdivodného obohaceni, zalobé
0 zadostiuéinéni a omluvu véetné dalSich prostfedkd ochrany dle ust. § 40

a nasl. autorského zakona, pfipadné postihu za pomos, byt z nedbalosti, pfi nekalém
soutéZnim jednani.

Uzivatel se zavazuje neprodlend prokazatein® informovat objednatele o v3ech
okolnostech, skuteénostech, které jsou uZivateli znamy a které ohrouji, &i které by byt jen

mohly ohrozit Fadné pindni die smlouvy a el smiouvy. V pfipadech dle ust. bodu 2 €l Il
smiouvy postaci postup zde uvedeny.

UZivatel se zavazuje uhradit objednatelem prefakturované plnéni realizované na zakladé
objednavky vystavené uZivatelem podle ustanoveni bodu 2. &. 111, této smiouvy.

él. Vil
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel, jake dodavatel objednatele prohladuje, 2e je pfipraven poskytnout pfisiusna
pinéni specifikovana ve smlouvé, a souCasné prohlasuje, Ze se zavazuje poskytnout

objednateli a v pfipadech, kdy tak stanovi vyslovné smiouva, pfimo uZivateli potiebnou
soudinnost.

Véechna prava a povinnosti jakozto | odpovédnost zhotovitele se fidl ustanovenimi
smlouvy mezi CRR CR a spole&nosti Tesco SW a.s. islo CRR CR 70/20086, v platném
znénl, vyjma prav a povinnosti uvedenych v odstavci 1. a 3. tohoto ¢lanku smiouvy.

Zhotovitel prohlasuje, ze si je v&dom toho, 2e vlastnikem dat umisténych v IMS je
uZivatel. Zhotovitel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu uZivatele tato

data uZivatele jakkoliv upravovat, vyjma standardnich dkond sluzby servisni podpory,
a poskytovat je tfetim osobam, vyima opravnénych osob.

cl. vill
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen zajistit po celou dobu frvani smiouvy stabilitu IMS (reakéni Easy,
bezpeéné ukladani dat, bezproblémové importy dat — nagitani Zzadosti apod.).

Objednatel je povinen zajistovat provoz IMS v souladu s vnitfnimi pfedpisy objednatele
tykajici se informadnich technologii a v souladu s 150: 8001:2001.

Objednatel je povinen déle zajistit zdlohovanl dat obsaZenych v IMS.

V ramcl bezpeénosti prostredi IMS je objednatel povinen zejména zajistit bezpeénost dat
v souladu s platnou legislativou CR a ES.

Objednatel je povinen po ukonteni platnosti smlouvy predat uZivateli jeho data ve formatu
zpracovatelném pomoci sw licencovaného pro uZivatele (napf. SQL, XML) na b&zném

velkokapacitnim pfenosném mediu, a to do jednoho mésice ode dne ukondeni platnosti
smiouvy,
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Objednatel je povinen na vyzadani poskytnout uZivateli informace, jakym zplisobem jsou
zajistény povinnosti vyplyvajici z ustanoveni odst. 3., €l. lll. smiouvy.

cl. IX
Update, upgrade

Upgrade IMS zajiStuje zhotovitel na zakladé pokyni objednateie v m&siénich intervalech
vzdy piedem wréenych na kazdy kalendaini rok dopfedu. Instalace upgrade probiha
v ramci jednoho instalaénihe dne, pokud se strany nedohodnou jinak.

Plan upgrade IMS na nasledujici rok zasild objednatel pisemn& nejpozdéji 30. 10.
béZného roku avSak za podminky, Zze objednatel bude mit vEas k dispozici od uzivatele
pro toto obdobi zpracované zadani die smiouvy na realizaci poZzadavk( upgrade 1MS.

Obsahem upgradu IMS jsou poZadavky uZivatele, které vychdzi 2z poZadavkl
definovanych formou zadani die Seznamu funkcionalit, kiery je Pilohou ¢. 2 této smiouvy,
a také viechny nové funkcionality, které byly odsouhlaseny Pracovni skupinou.

K pfedloZzenym poZadavkim uZivatele si Pracovni skupina pro jednotny monitorovaci
systém prosifednictvim jejiho sekretariatu vzdy vyzadé stanovisko Néarodnihe orgénu pro
koordinaci NSRR a subjektu, ktery bude provadét projekéné analylickou gesci IMS,
Pracovni skupina nasledné realizaci predlozeného poZadavku schvalli nebo odmitne.

V pripadé poZzadavku na novou funkcionalitu, v Seznamu funkcionalit neuvedenou,
uZivatel piedlozi Pracovni skupiné odavodnény nawrh. Pracovni skupina pro jednotny
monitorovacl systém prostiednictvim jejiho sekretariatu si vZdy vyZada stanovisko
Narodniho orgénu pro koordinaci NSRR a subjektu, ktery bude provadét projeking
analytickou gesci IMS. Pokud bude takovyto navrh Pracovni skupinou schvélen, bude o
tuto novou funkcionalitu upravena Pfiloha ¢. 2 této smlouvy dodatkem.

Update 1MS zajiStuje objednatel, a to pfimo na Zadost uZivatele. Update je realizovan

nejpozdeji do 2 pracovnich dni od nahlaSeni pozadavku, je-li to technicky provediteiné
a nedohodnou-li se strany jinak.

Updatern se rozumi zasah do dat a datovych strukiur (dale jen "data”) ve smysiu
aktualizace dat (pfedevsim &iselnikl). Update ve své povaze nepfidavd ani neméni
stavajici funkénosti, oviem servisnim zasahem update miZe byt funkénost systému
pozménéna, paklize je definovana funkénost fizena daty,

Po piedani a otestovani upgrade je objednatelem a uZivatelem sepsan v misté sidia
objednatele protokol/zépis o piedani a pfevzeti v rozsahu definovaném auditem shody
(1). zejména Protokoly o provedeni testh) skladajici se z testu funkénosti modulil aplikace
IS MONIT7+ a z testu prenost mezi IS MONIT7+ a 1S MSC2007).

Vady pinéni oznamuje wuZivatel objednateli prostfednictvim systému help desk.
Podrobnosti jsou specifikovany v Priloze €. 1 smlouvy.

Prednostnim zplsobemn komunikace v ramci help desk je vidy emailova komunikace.
Telefonickou komunikaci Ize uzit uZivatelem pouze v pfipadech vyzadujici okamzitou

reakci  objednatele/zhotovitele. V'  pfipadé 1telefonické komunikace je v2dy nutné
i nahlaseni na help desk.

¢l X
Odpovédnost a ndhrada £kody

* Porusi-i objednatel/uzivatel nékterou z jeho povinnosti stanovenych smiouvou, je povinen

nahradit 8kodu tim zplsobenou uZivaieli/objednateli, ledaZe se prokaze, Ze poruseni
povinnosii bylo zpisobeno okolhostmi vyluéujicimi odpovédnost.
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Uzivatel nemé nérok na nahradu gkody také, pokud nesplnéni povinnosti povinné strany

bylo zplsobeno jednanim uzivatele nebo nedostatkem soucinnosti, ke které byl uZivatel
povinen.

Smiluvni strany berou na védomi pravni povahu objednatele, jako statni pfispévkové
organizace, a shodné a bez vyhrad konstatuji, Ze nezbytnou podminkou pinéni dle
smiouvy ze strany objednatele je i v&asné zajisténl pfisludnych rozpodtovych (finanénich)
prostfedkl ze strany zfizovatele objednatele, stejné tak i pfisluSné vGasné povéreni,
rozhodnuti zfizovatele ve vztahu k objednateli. Objednatel se v8ak zavazuje v rdmei svych
zakonnych moZnosti udinit vée proto, aby byl ucel smlouvy napinén,

) &l Xl
Uginnost smlouvy a jeji ukongeni

Smiouva se uzavira na dobu do 31. 12. 2018 a nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu
viemi smluvnimi stranami.

Smlouva mlZe byt ukonéena také vzajemnou plsemnou dohodou smiuvnich stran.

¢l X
Zavéreéna ustanoveni

Osobami opravnénymi jednat s ostatnimi smiuvnimi stranami v z&leZitostech souvisejicich
se smiouvou, vyjma statutarnich organd smluvnich stran, jsou dale:

a} na strané objednatele:

ve vécech smiuvnich: Dr. Ing. Jii Bedrlik, statutami organ objednatele
ve v&cech technickych: Mor. Marcel Hradecky

b) na strané uZivatele:

ve v&cech smiuvnich: feditel Ufadu Regionalni rady JUDr. Ing. Tomas$ Novotny, Ph.D.,
ve v&cech technickych: povéreny zameéstnanec URR Magr. Markéta Herynkova

¢} na strang zhotovitele:
ve vécech smiuvnich: Ing. Svatopluk Benes
ve vécech technickych: Ing. Jindfich Navratil

UZivatel sdéli objednateli opravnéné osoby pro pfimeu komunikaci s dodavatelem,
nejpozdaji do 10 dni po podepsani této smiouvy.

Smiouva se fidl éeskym pravnim fadem. Prava a povinnosti smiuvnich stran smiouvou

neupravena se fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku a zakona ¢&.121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjiich pfedpist.

Jakékoliv zmény smiouvy 1ze Einit jen formou pisermnych dodatkt fadné odsouhlasenych
a podepsanych véemi smiuvnimi stranami, s vyjimkou zmény osob a jejich kontaktnich
0daju uvedenych v odst. 1 fohoto &lanku smlouvy, kterou je smiluvni strana opravnéna
uéinit jednostranné a ktera je Ocinna vaci druhé a tfetl smluvni strané dnem dorudeni

pisemného ozndmeni druhé a tetf smluvni strané o takové zméné. Smiouvu Ize zrusit
pouze pisemné.

Viechna pisemna oznameni mezi smluvnimi stranami, kiers se vztahuji ke smlouvé, nebo
ktera maji byt uinéna na zakladé smiouvy, se povazuji v pochybnostech za dorutena
7. (slovy: sedmy) den po jejich prokazatelném odeslani (tj. doporucenym dopisem
prostfednictvim drZitele postovni licence — napf, Ceské posta s.p.) na adresu sidla druhé
resp. tfeti smiuvni strany uvedenou ufednich/soudnich oficidlngd dostupnych databizich
(tj. napf. v Obchodnim  rejstiiku ﬁ‘eské_ republiky ¢&i Administrativnim  registru
ekonomickych subjekil Ministerstva financi Ceské republiky).

8



CRR CR ¢ 18/2010

6. Smiouva je vyhotovena v Sesti slejnopisech, z nichz kazda ze smiuynich stran obdrZi
po dvou vyhotovenich.

7. Autentiénost smiouvy potvrzuji smiuvni strany svymi viastnoruénimi podpisy.

8. Nediinou soucasti smiouvy jsou Piiloha €. 1, Priloha £. 2, Pfiloha €. 3. a Pfiloha €. 4
VPrazedne A.L fu(0 VOlomoucidne 4/ Zé/# V Praze dned 7 £ i

Objednatel Zhotovite] UzZivatsl

S

Y 7

Vg ROP r
Reglonainl rada reglony
soudrZnosti Stfednf Cechy

Karlovo néméstl 313/8, 120 00 Praha 2 |
_ G 7508234 '
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SMLOUVA O ZANSTENI RADNEHO FUNGOVAN| SOFTWARCOVEHO PRODUKTU MONIT7+

AFORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT7 | PRO UZITI RIDICIHO ORGANU
REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS 1l
Priloha &. 1:

Vycet sluzeb servisni podpory v oblasti provozovéni a udrzby IMS pro ROP st

1. Objednatel zajisti provozovani hot-fine IMS
Jedna se o poskytovani operativnich konzuftaci uzivateli objednatelem k pouzivani IMS
v pfipadech, kdy je nezbyiné okamzité feSeni. Hotline bude okamzité dostupna
telefonicky kdykoli v pracovnich dnech mezi 7:00 a 16;00, v ostatnich dnech &i Casech po
dohodé smiuvnich stran. Problémy, kieré nebude moZno vyfesit okamzité prostiednictvim
hot-line zanese objednatel do infformacniho systému hlaSeni vad. Takova vada je potom
feSena v souladu s postupy uvedenymi v odstavci 3. Help desk.

Objednatel doruéi pisemné uzivateli telefonni kontakty hot-line, a to do péti dnd
od podpisu smlouvy.

Pii feSeni problému hlaseného prostiednictvim hot-line provede objednatel analyzu
prablému, v piipadé nutnosti konzultaci s uzivatelem, navrhne a implementuje feSeni,

které otestuje, ovéfl jeho soulad s legislativou a metodikami. Po kazdém takovém fesent
bude nasledovat zpétna vazba objednatele uZivateli s vysvétienim piidiny vady.

2. Realizace oprav datové zakladny 1S MONIT7+

Objednatel zajisti opravy chyb datové zakiadny zplisobené chybou systému,

neautorizovanym pfistupem do databaze a jiné uZivatelem/objednatelem odsouhlasené
situace.

Poskozeni datové zakladny zpliscbene uzivalelem nebo jeho pracovniky nemusi byt

pfedmétem bezplatné realizace oprav, pokud piesahne jednoiné stanoveny mesicni limit
pracnosti, {j. 1 &lovékoden / mésic.

Jedna se o nasiedné poskozenl datové zAkladny:

» testovani vostrych databdzich a navazujici Ukony vztahujici se na odstranéni
testovanych dat,

chybné napinéni poli uZivatelem v ostrych databazich, jejichZz odstranéni & oprava
vyzaduje opakované nestandardni zasah zhotovitele do databaze,
oprava chybného napinéni datovych poli, jejichz zdroj pochazi z externich systéma
(acetni systém regiondini rady) a u nichZz chyba prokazateiné vznikla vtéchio
externich systémech,
svévoiné smazani dat a informaci o projektech z databaze prostiednictvim aplikace.
3. Help desk
Objednate! vytvofi a zajisti pfistup do on-line pfistupného informacniho systému hlaseni
vad (déle jen help desk"), kde bude uZivateli 24 hodin denné umoznéno hlasit vady, kieré
vykazuje IMS. Objednatel vytvoii a uvede help desk do provozu do 3 mésicl od podpisu

smiouvy. Reakéni doba objednatele bude do 24 hodin od nahldSen! vady s tim, Zze jeho
dodavatel (objednatel) v reakci popise:

s typologit problému,

» v pfipadé vady termin zajiSténi napravy,

s v piipadé vady zda bude k napravé nutno odstavit systém a vyuzit servisniho okna,
+ v piipadé vady pficinu vady.

Objednate! zaroven udini vdechna mozZna opatfeni pro to, aby se vada neopakovala.

Objednatel se zavazuje v ramci systému hldSeni vad vést a zpfistupnit pro uZivatele
piehlednou evidenci o nahlaSenych vadach, a to jednak v uspofadani z hlediska logickych
celkd a dale z Gasového hlediska a z hlediska doby potfebné pro rfeSeni vad.
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Objednatel je na zakladé informace od svého dodavatele povinen oznamit vadu

nahlaenou jednim Ffidlcim organem, ostatnim fidicim organim, kderych se tato vada
rovnéZ tyka nebo by se potenciaing tykat mohla,

QOblasti, kdy uzivatel kontaktuje pfimo zhotovitele za dodrZeni podminky €l Il. odst,
1. a 2. smiouvy:

1) Z4dost 0 mimofadné prenosy DB, véetné testovaci DB, napf.
¢ pro Odely testovani,
* pfi opravéch ciselnikd,
o pfi detekci chyby ve vyhlaSené vyzvé.

2) Pozadavky informativniho charakteru typu:
o vysvétieni funkcnosti,
¢ vyéet kontrol na daném poli,
¢ provazba dalich poll na dané pole.

3) Problémy pfi importech z 1S BENEFIT7 do 1S MONIT7+, a to:
o operativni feSeni nenaditani importovanych projektd v dob@ konéicich vyzev,

¢ operativni pomec pii nezdarenych importech Zadosti o platbu, monitorovacich
Zprav a monitorovacich hldSeni.

4) Operativni pomoc pfi nezdafenych importech Zadost! o platbu, monitorovacich zprav
a monitorovacich hiaSeni.

5) Pozadavky na opravu zadéni Siselnikd a matriSnich dat vyzev ze sirany RO (prevence
tvorby projekti s nespravnymi daty) s vyuZitim nejblizsi moZnosti update.

Ohjednatel zajisti prioritni a pfednostni zepracovani v piipadech, kdy se jedna o:

1) PoZadavky na opravu chybného & nepoZadovaného zpracovani funkénosti pro dany
OP ze streny zhotovitele, ato:

a. pokud se jedna o tskovy nedostatek, ktery by bez okamiitého odstrangni
negativné ovlivnil:

i.  tvorbu Zadosti,
ii. importy,
ii. administraci projektu,
iv. finanéni fizeni projektu a programu.
b. pokud se jedna ¢ nedostatek, ktery je zcala v rozporu se zadénim & seznamem
funkcionalit,
c. pokud funkZnost ¢i data zapracovana jako oprava nespravne funkEnosti
chybovost systému oproti pfedchozimu stavu dokonce zvysuji.

2) Probiémy plynouci z nedostatedné nadefinovaného zadani & komunikaénim ruchem
mezi uzivatelem a zhotovitelem, kde:
a. budou poZadavky v nejkratsim mozném Case dodefinovany a upfesnény
b. budou zpfesnéné funkénosti neodkladné zapracovany, a fo zejména pokud
nainstalované nespravné funkénosti:

i. odporuji postupiim daného OP,
i. sni2uji pfedchozi spravnou funkénosti,
iil. zpGsobuji chybnou funkénost jinych algoritma.

Objednatel zajisti garancl souladu IMS se soutasnym a budoucim legislativnim
ramcem CR a EU.

Objednatel zajisti udrfovani kompatibility IMS s novymi verzemi opera&nich

systémil, databazového systému, hardwarovych prostiedkil atd. tak, aby koncovy
uzivatel nezaznamenal negativni zménu funkcionality IMS.



10.

11.
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Objednatel zajisti Gvodni Skoleni 1S MONIT7+ uzZivatele v rozsahu jeden Skolici den
pro kazdého zaméstnance uZivatele, pokud o to uZivatel pozada,

Objednatel zajisti pravidelnou optimalizaci IMS.

Objednatel zajisti prub&iné pfedavani dat z IMS do WMSC2007 a zpét a to
v poZadovaném rozsahu a terminech dle poZadavku Ministerstva pro mistni rozvoj -
Narodniho organu pro keordinact.

Objednatel zajisti priibézné predavani dat z IMS do Ucetniho informaéniho systému
uZivatele a zpét a to v pozadovaném rozsahu a terminech dle poZadavku uZivatele.
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SMLOUVA O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEMO PRODUKTU MONIT7+

AFORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT7 |

REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS It
Pilloha &, 2:

PRO uziTi

RIDICIHO ORGANU

Seznam funkcionalit, které jsou bezplatné poskytnuty v ramei IMS objednatelem uZivateti

Funkcionalita

{funkcionalita a jejt obsah, vstupy a vystupy dané funkcionality)
1. 2adani vyzyy do IS

Vystupy:

Formusar Zadostt v aptikaci BENEFIT7

2. Zpracovani 2adosti v aplikaci BENEFITY

Vystupy:

elekironicka forra Zadosti

tiéténs forma zadost

3. Registrace Zddostl v IS MONITT+ a zaloZeni sloZky
projektu

Vystupy:

Protokol o zamitnuti Zadosti

Potvrzeni o pfevzeti tisténé Gasti projektu

Potvrzeni o registraci projekiu

SloZka projekiu

Obsah sloZky projektu

Zéznam o pohybu dokument( sloZky projektu

Seznamy registrovanych projekit

Vystupnl sestavy - seznamy projekil dle diznych kritéril
interface na MSC

Stitek projektu na Sanon

4. Kontrola prijatelnosti v IS

Kontrola pifateinosti v IS

algoritmus

Vystupy:

Protokol o posouzeni pitjatelnosti projekiu
Oznameni o nespinéni podminek pfijateinosti
Oznamenl o spinéni kritérii piijatelnosti

Seznam projekid die kritéria hodnoceni pfijateinosti
Vyzva k dopin&ni Uidajl pro posouzen! piijatelnosti
interface na MSC2007

5. Kontrola formainich naleZitosti v IS

Kontsola forméainfeh nalezitosti v IS

algoritmus

Vystupy:

Protoko! o kontrole formalnich nalefitosti projekiu
Vyzva k doplnéni formalnich naleZitosti projektu
Vyzva k dopin&ni formélnich nedostatkl

Oznémeni o nespinéni formélnich naleitost! projekty

Seznamy projektl dle kritéria hodnoceni formainich naleZitosti
Interface na MSC2007

8. Hodnoceni projekid podle bodovacich kritéri{ v IS
Hodnocenl projekill podie bodovacich kritérii v 1S

algoritmy hodneceni dle postupl daného ROP

funkcionality umozivjici hodnoceni dle postupit daného ROP

1



Vystupy:

Protokol g hodnocen( projekiu

Hodnoceni technické kvality projektu

Hodnooceni potfeby a relevance projekiu

Z&pis 2e zasedani experini kornise

Souhrnné hodnoceni potfeby a relevance projektu
Souhrnny prolokol o provedenédm hodnoceni projektu
Souhrnna hadnotici zprava, resp. Soulwnna zprava o prilbéhu
kontrol 2 hodnoceni

Seznamy projektl dle dosaZeného hodnoceni
SloZitéjEi sestavy dle dalsich kriiéril projektu
Interface na MSC2007

7. Zpracovani analyzy rizik v IS (ex-ante)
Zpracovani analyzy rizik v IS (ex-ante)
algafitmus

automatiky

Vystupy:

Analyza rizii/Protoko! o provedené analyze rizik
Seznamy projektis dle dosazengho vysledku
Slozit&isi sestavy dle dalich kritéril projektu

8. Kontrola v IS (ex-ante)

Kontrola v 1S (ex-ante)

algoritmus

automatiky

Vystupy:

Zapis z kontroly pfijatych projekti

Plan kontrol

Povéfeni ke kontrole

Qznamovaci dopis

Privotni dokiad pro pfedbéznou fidici kontrolu
Potvrzenl o zaplijéeniivraceni dokladd

Potvizeni o pievzeti dokiadl

Evidence oznameni o kontrole

Zapis o zahajenl fyzické Koniroly (dale jen Jkontrola™)
Protokol z fyzické koniroly ex-ante (pfedb&iné)
Kontroini list — kontrola postupu zadavani vefejné zakazky
Kontroln{ list = priib&h fyzické kontraly ex-ante (predbézné)
Whodnoceni pinéni uloZenych opatfeni k napravé &.
Rozhodnuti © namitkdch

Seznamy projeki dle dosazeného vysledku
Slozit&jsi sestavy dle dalgich kritérii projektu

8. Pfiprava podkiadii pro VRR

Pfiprava podkladi pro VRR

Vistupy:

Souhrnné hodnotici zpréva (celkova zprava obsahujicl vdechny
projelty, ktera se predkiadd Vyboru Regiondlni rady), resp.
Souhrnna zprava o priib&hu kontroly a hodnoceni

Seznam projektd doporuéenych k uzavienl Smiouvy

Seznam projektd nedoporutenych k uzavieni Smiouvy o
poskytnuti dolace

Seznam nahradnich projektl
Oznameni o schvéleni projektu k financovani
Oznimeni o zamitnuti projektu k financovani

12

CRR CR & 18/2010



Oznameni o zafazenl projekiu mez néhradnl projekiy

10. Zalozeni smlouvy v IS

ZaloZeni smiouvy v IS

algoritmy navazané na finanénl zalozky

Vystupy:

Doporuiteni projektu k vzavienl smiouvy fschvéleni k financovéni
Dopis zadateli o zamiinuti financovani

Oznameni o zafazen! projektu mezi nahradnl projekty
Pfedévac! protokol

Protoke! o skartaci projektu

Protokol o kentrole povinnych prlloh

Kontroln{ list — ovéfeni oprawnénosti smlouvy/dodatku smilouvy

Kontrolni list — kontrola dokladl vyzadovanych k podpisu
Smilouvy

Vyzva k doloZeni povinnych pifloh

vzor Smlouvy o poskytnutl dotace

Slozitaj$i sestavy dle dalSich kritéril projektu
interface na MSC2007

interface na UIS

11. Zalozeni dodatku v IS

Zalozeni dodatku v 1S

algoritmy navazané na finanénl zalozky
Vystupy:

Dodatek

Vyzva k pfediozenl datgich stanovisek
Oznameni pfijemce o zmé&néch

Slozitéjsi sestavy dle daliich kritéril projektu
interface na MSC2007

interface na ULS

12, Zadost o platbu v 1S

2édost o platbu v IS

algoritmy zpracovani 2adosti a provazby
Vystupy:

Zadost o platbu F1

Prohlagenl o schvéleni F2

SloZitéj&( sestavy dle dalélch kritéril projektu
interface na UIS

interface na MSC2007

13. Formuléafe podle metodiky certifikace
Formulare podle metodiky certifikace
Vystupy:

B1

B2

Formuléf A

Vykaz vydajl

interface na MSC2007

14, Monitoring projektd v IS
Monitoring projektl v18
provazby a algoritmy
Vystupy:

Priib2Zng monitorovacl zprava o vEcné realizaci projektu/hlagent
© pokroku
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Etapova zprava s zadosti o platbu/ Monilorovacl zprava se
zadostl o platbu

Zavéretna zprava s Zadost( o platbu

Monitorovacl zprava o zajigténi udrZitelnosti

Monitorovaci zpravy za program

Vzéjemna kemunikace mezi 1S MSSF2007+UIS
Generovani harmonogramu zprav + avtomatiky

Interface na MSC 2007

15. Indikatory
Indikatory
algoritmy agregaci, véetné algoritmu pro potet projekth

algoritmy agregact pro poity projektd s neutralnim, pozitivnim a
zaméfenym viivem na horizontaln! témata

algoritmy agregacl env. kritérii

Vi stupy:

Seznamy indikatord dle typd, kodd, projekih
1S BENEFIT?

IS MONIT7+

1S MSC2007

Metodicky list indikatord

Dalil sestavy indikatord dle riznych kritérit

16. Rizika

Rizika

Vystupy:

Karty rizika na program

Rizika projekiu

Vystupy z IS:

Karia rizika

D&l zprava o rizicich projektl

Souhrnna zprava o rizicich

Dalgi sestavy seznami projekit dle riznych kritéril rizik

17. Zmény v projektach

Zmeény v projektech

algoritmy automatickych zmén provazeb
Vystupy:

Souhlas se zménou

Vyzva k pfedioZeni dalsich stanovisek
Oznamenl pfijemce o zmé&nach

Protekol o provedeni zmény v IS MONIT7+

Protokol o provedeni zavainé zmény v IS MONIT7+
interface na MSC2007
BENEFIT7?

18. Zpracovani analyzy rizik v IS (interim, ex-post)
Zpracovani analyzy rizik v IS (interim, ex-post)
algoritmy a provazby (plan kontrol)

Vysiupy:

Pogatednl interim analyza rizik

Prabé2na interim analyza rizik

Potdiedni ex-post analyza rizik

Prib&zna ex-post analyza rizlk

Daldi sestavy seznamil projektl dle riznych kritéril analyzy rizik
Protokol © provedené analyze rizik
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19. Kontroly v 1S ({interim, ex-post)

Kontroly v IS (interim, ex-posi)

algoritmy

Vystupy:

Pian kentrol

Poviieni ke kontrole

Oznamovaci dopis

Evidence oznameni o kontrole

Zapis 0 zahajenl fyzické kontroly (dale jen kontrola")

Protokol z fyzické kontroly interim/ex-post (pribé2né/nasledné)
Kontrolni seznam o pfevzetl dokumentace od pifjemee k zadosti
o platbu

Vyhodnocen! pinéni ulozenych opatfeni k napravé &

Zapis z administrativn| kontroly interim s 2adosti o platbu
Kontrolni list -~ administrativni kontrola interim (priib&2na) s
Zadosti o platbu

Kontrolni list - pribéh fyzické kontroly interim (prilb&zné)
Potvrzeni o zajisténifvracen! dokladl

Oznamen! o vyhodnoceni pin&nl uloZzenyeh opatfeni k napravé
Kontrolnl list — priib&h fyzicke kontroly ex-post {(nasledné)
Kontrolni list — kontrola postupu zadavanl veiejné zakazky

Vzor zpravy z administrativni interim kontroly bez 24dosti o platbu
Tabulka kfizového financovani

Kontrolni list k vefejné podpore

Vyzva k (hradé smiuvni pokuty

Rozhodnutl o namitkach

Prehted indikétorl

Daldi vystupni sestavy filtrované dle kritéril

20. Nesrovnalosti

Nesrovnalost

Vystupy:

Hia&eni nesrovnalosti

Souhmneé Stvriletnl hidZeni nesrovnalostl
interface na MSC2007

Dalii piehledy nesrovnalosti

21. iPRM

IPRM

funkcionalita pflznaku IPRM

Vystupy:

Seznam projektl v ramci IPRM (v&. finanéniho planu)
Zakladnl souhrnna data o IPRM

Plehled pinéni planu IPRM z trovné jednotlivych projektd
Relevanini vystupni sestavy
Interface na MSC2007

22.1PRU

IPRU

funkcionalita priznaku IPRU

Vystupy:

Seznam projektd v ramei IPRU (vé. finanénlho planu}
Zakiadn! souhrnna data o IPRU

Prehled pinénl plénu IPRU z urovné jednotlivych projekt
Relevantn| vystupni sestavy
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23. interface na UIS

interface na UiS

pravidelnost a spravnost davek
Vysiupy:

funkéni pfenosy

spravnost dal

import i export davek

24. interface na managarskou nastavbu
interface na managerskou nastavbu
pravidelnost a spravnost davek

Vystupy:

junkénl pfenosy

spravnost dat

import a export davek

25. interface na MSC2007
interface na MSC2008
pravidelnost a spravnost davek
Vystupy:

funkénl prenosy

spravnost dat

26. Obecné funkcionality

Obecné funkcionality

Vystupy:

infolist projekiu (pro etapizované i neetapizované projekiy)
Projektovy list TP

Oznameni

Pfedavaci protokol

Oznameni o vyfazeni projektu z daldiho procesu administrace
Oznameni o skartaci Zadosti

Plan ¢arpani dle etap

Sestava R17, R18 a R19 (zatim nemail hazev)

Specifické stavy projektt (zaglenit do viech vystupnich sestav,
vietnd sloupce stav projekiu® v IS BENEFIT?)

Sestavy podle stavu projekid véeiné agregace finantnich dat
MoZnost exportu viech sestav do xls

Agregace kvantifikovateinych dat v sestavach

Sestavy poZadované NCK pro konirolu dat

Projektovy list cbecny

CRR CR ¢ 18/2010

Nedilnou soucasti 1S MONIT7+ bude automaticka funk&nost tvorby auditnich zéaznami minimaliné

v rozsahu dle piilohy €. 4. této smilouvy.
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SMLOUVA O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+
AFORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT7 | PRO UZImTi RIDICIHO ORGANU
REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS i Stfedni Cechy

Priloha €, 3:

Subjekty opravnéné k uziti pinéni dle £l. Vi odst 3. smlouvy &i uZivatelské dokumentace

1} Ministerstvo pra mistni rozvoi

2) Ministerstvo financi

3} Auditni organ

4) Dodavatel Ugetniho informatniho systému
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SMLOUVA O ZANSTENI RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+

AFORMULARE WEBOVE ZADOSTI
Pfriloha ¢&. 4;

BENEFIT7 |
REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS II

PRO uziTlI RIDICIHO ORGANU

Specifikace tvorby auditnich zéznami IS MONIT7+

Celkovy rozsah databaze MONIT7+ k 1.12.2009:

- 5.800 atribut(, 435 fabulek

Z toho je auditovano k 1.12.2009:
- 3.620 atributh, 220 tabulek

Hlavni audifované oblasti:

ADRESY OBLASTI PODPORY
AKCE OSOBY
AKTIVITY FINANCNI PLAN
ALOKACE "PODOBLASTI PODPORY
ANALYZA RIZIK POMERY FINANCOVANI
CISELNIKY PREHLEDY FINANACOVANI
ENVIRONMENTALNI KRITERIA | PRILOHY
FORMULAR F1 PRIORITN] OSY
FORMULAR F2 _ PROGRAM
GLOBALNI GRANT PUBLICITA
HISTORIE STAVU REGISTRACE ZADOSTI
HODNOGENI SMLOUVY A DODATKY
KLASIFIKACE PLATBY SOUBORY KRITERII
KLASIFIKACE PLATEY GG SOUPISKY UCETNICH DOKLADU
KLICOVE AKTIVITY PLATEBNI KALENDAR
KONTROLY PLATEBNI KALENDAR GG
KOREKCE HISTORIE STAVU
MILNIKY - UCTY
MONITOROVAGI ZPRAVY INDIKATORY

"ROZPOCET VYBEROVA RIZENI
PROJEKT VYZVY

“NAPRAVNA OPATRENI SUBJEKTY NA PROJEKTU (zadstel, partner, ...
NESROVNALOSTI

Struktura auditniho zaznamu:

s nazev tabulky

* nézev atributu

s LZivatel

» datuma

» identifikace zaznamu (ID),
+ nova hodnota

UdrZovani auditnich zaznamu:

Veskers data auditnich logQ zistavaji v pfisludné databazi MONITT+. Po dosaZeni kritické
velikosti bude zproveznéno odkladani historickych dat (po projednani na Pracovni skupiné

pro jednotny monitorovaci systém).
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