CRR CR ¢ 152010

Centrum pro regionaini rozvoj CR
statni pfispévkova organizace

1C: 65993870

neni platcem DPH
se sidlem: Vinohradska 48, 120 00 Praha 2
jednajlcl: i edi
(dale take jako ,obj
a
Regionaini rada regionu soudrznosti Jihovychod
[0 75082241
DIC: CZ75082241 (neni platcem DPH)
se sldiem: Kounicova 13, 602 00 Brmo
zastoupena:

Mgr. Michalem Ha$kem, pfedsedou Regionaini rady regionu soudrZnosti
Jihovychod

bankovni spojeni:
(dale také jako ,uZ

a

TESCO SW, a.s,

IC::“ 25892533

DIC: CZ-25892533

se sidlem: Jeremenkova 1142/42, 772 00, Olomouc - Hodolany

jednajic: RNDr. Josefem Tesafikem, pfedsedou pfedstavenstva
bankovn! spojeni:

{dale take jako ,zhofovi

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 262 odst. 1,
s prihiédnutim k ust. § 269 odst. 2 zakona &. 513/1821 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjich
pfedpist, zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zékon, ve znéni pozdéjsich pfedpisl a za podminek
dale uvedenych, tuto

. SMLOUVU O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVANI
SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+ A FORMULARE WEBQVE ZADOSTI BENEFIT?
PRO UZITi RIDICIHO ORGANU REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS |1
JIHOVYCHOD
{dale jen ,smfouva®)

¢l |
Obecna ustanoveni

1. Centrum pro regiondini rozvej CR (déle jen ,CRR CRY), jako statn! pFispévkova
organizace, j& na zakiadé rozhodnutl ministra pro mistni rozvoj ¢, 193/2008 povérenym
vykonnym organem zajistujlci exislenci a fungovani softwarového produktu MONIT7+ a
formuléfe webové Zadosti BENEFIT7 (déle jen .IMS") jako jednotného celku s jednotnou
tdrzbou, podporou a rozvijenim.

Jako drZitel vyhradniho licenéniho oprévnéni uZiti IMS na zakiadé licenéni smiouvy
uzaviené se spoleSnosti TESCO SW a.s. ze dne 7. 6. 2004 & CRR CR 43/2004 je
opravnén poskytnout opravnéni k vykonu prava uzit IMS vtetn& jeho modifikacl update a

upgrade dalsim uzivatelim pro fadné pinéni Ukoll fidiciho orgénu Regiondiniho
operacniho programu.
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Kompletni servisni sluZby k fadnému provezovani IMS v medifikacich pro uZiti v ramci
programi strukturalnich fondl v obdobi 2007 - 2013 jsou zajisfovany spoleénosti TESCO
SW a.s. v rozsahu daném smlouvou CRR CR 70/2008, v platném znéni,

UZivatel jako fidici organ regionalniho operaéniha programu NUTS Il Jihovychod (dale jen
ROP JV*) vyuziva bezplatné IMS vCetné jeho modifikaci v rozsahu dle Pfilohy &. 1, resp.
v rozsahu nezbyiném pro fadné piInéni jeho Ukold jako fidiciho orgénu ROP JV
schvéleném "Pracovni skupinou pro jednotny monitorovaci systém pro obdobi 2007 -
2013" (dale jen ,Pracovni skupina"), zfizenou rozhodnutim ministra pro mistni rozvoj &.
141/2008 ze dne 11. 8, 2008, kterd fidi nastaveni informacniho systému politiky
hospodaiské a socialnl soudrZnosti a udava jednotny metodicky ramec, schvaiuje rozsah,

zaméfeni a jeho Upravy véetné specifikace servisnich sluzeb poskytovanych CRR CR
ROP JV.

TESCO 8W a.s. jako zhotovitel IMS zabezpeduje kompletnl servisni siuzby zajigfujici
radné fungovani softwaroveho produkiu MONIT7+ a formulafe webové zadosti BENEFIT7
pro uzit! fidictho organu v ramci programil strukturalnich fondl v programovacim obdobl
2007 - 2013 v souladu se smiouvou CRR CR &. 70/2008 véetné jejich dodatkd a ve

vztahu k CRR CR pini funkei dodavatele kompletnich servisnich sluZeb jako jedinému
objednateli a platei.

. ch
Uéel smiouvy

Ugelem smiouvy je zajistit fadnou funkci a rozvoj IMS ve vztahu k uzivateli a upravit
vzajemné vztahy mezi objednatelem, jako drzitelern vyhradniho licencéniho opravnéni a
uzivatelem, jakeo fidicim organem ROP JV, ktery je viastnikem dat vioZenych do IMS a
zajisténi operativni pfimé vazby mezi uZivatelem a zhotovitelem v zajmu Fadného
fungovani IMS v zaleZitostech freSenl problémovych situacl a vyjasfiovani poZadavka.

Za ucelem efeidivniho uzitl IMS cobjednatel souhlasi s tim, aby se uZivatel obracel pfimo

na zhotovitele TESCO SW as. s tim, Ze bude objednatele o {&chto jednanich neprodiené
informovat.

Funkgcionality IMS musi piné pokryvat véechny postupy administrace v ROP JV, které jsou
definovany v operanim manuéalu ROP JV,

Smiuvni strany prohlaguji, ze bez vyhrad souhlasi s tim, Ze poZadavek uZivatele na pinéni
objednatele uzivateli ve vztahu k upgrade, &i jinym novym nez v Seznamu funkcionalit
uvedenym funkcionalitam, bude vzdy posouzen postupem dle bodu 4 £l. IX smlouvy a

pokud tento pozadavek nebude odmitnut, miZe byt teprve poté objednatelem poskytnuto
pinéni uZivatali,

Ve vziahu k novym poZadavkim uZivatele na update bude tento poZadavek posouzen
objednatelem dle bodu & &l. IX.

& i
Pfedmét a thiity pinéni

Objednatel se smiouvou zavazuje bezplatné:

a) umoznit uZivateli uZivani IMS v rozsahu dle smlouvy,

b) umoznit uZivateli uzivani IMS i v dob& od ukon€eni O€innosti ostatnich &ésti
smiouvy {viz €. Xl bod 1. smlouvy) do doby stanovené v &l. 90 Nafizeni Rady (ES)
1083/2006, o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni rozvoj,

Evropském socidlnim fondy a Fondu soudrinosti a o zruSeni nafizeni (ES)
¢. 1260/1999, a to v podob& umoZiujici nahledy dat,

¢) zajistit funkEnost IMS a wvyuZiti funkcionalit uZivatelem 2z hlediska zaji§téni
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dostatetné stability a kapacity hardware a systémového software véetné konektivity
na strané objednateie, a to jak pro Z2adatele o poskytnuti dotace z ROP JV, tak pro
uzivatele,

d) zajistit vytvofeni modifikace IMS pro ROP JV a jeji update a upgrade,

e) zfidit pfistup uZivatele k IMS prostfednictvim zafizeni objednatele, pfedat certifikaty
umoZiyjici uZivateli tento systém uZivat, pfedat pisemné nebo elektronické
uzivatelské dokumentace k IMS, a to do 10 pracovnich dni po nabyti (&innosti
smlouvy a dale predani zménénych certifikatll a uZivatelské dokumentace k IMS
vZdy do 10 pracovnich dnii po jejich zméng,

f) zfidit daldi poZadované pfistupy uZivatele k IMS prostfednictvim zafizeni
objednatele, a to do 7 pracovnich dni od obdrZzeni elektronické Zadosti uZivatele,

g) zajistovat provadéni kompletni sluzby servisni podpory zajistujicl fadné, t. piné
a bezchybné provozovani IMS dle piilohy €. 1 smlouvy,

h)} informovat e-mailem bezodkladné uZivatele o jakychkoliv ZzZjisténych pfekézkach

plnéni dle smiouvy, byt by za né objednatel neodpovidal, a o uplatnénych narocich
tfetich osob, které by mohly pinéni smlouvy oviivnit.

Objednatel akceptuje, Ze uZivatel je opravnén objednat u objednatele nad ramec

predmétu této smlouvy zhotoveni dalSich funkénosti a aktivit & Ukond zhotovitele, které
uZivatel nadefinuje.

Vlastnikem veskerych dat vioZenych do IMS v jakékoliv formé je uZivatel. Objednatel
se zavazuje k jejich fadné spravé pii dodrZenf pfisludnych pravnich pfedpist, jejich
pravidelnému zalohovani a jejich bezodkladnému vydant uZivateli v pfipadé ukondeni
smiouvy, nebo pokud o pfedani dat uZivatel pozada, a to v otevieném formétu.

LIV
Misto plnéni

Mistem pinéni bude sidio objednatele, pokud ze smiouvy nebo charakieru diléiho pinéni
nevyplyva, Zze mistem pinéni bude jiné misto.

LV
Cena a platebni podminky

. VeSkera pinéni vyplyvajici ze smiouvy budou uZivateli poskytovana objednatelem

bezplatng.

Veskerd plnénl zhotovitele vyplyvajici z této smlouvy mu budou hrazena objednatelem v
rozsahu a podminkach konkretizovanych smilouvou uzavfenou s CRR CR &. 70/20086,

v platném znéni. Naklady zhotovitele na realizaci poZzadavk(l objednanych uZivatelem podie
bodu 2. &l. l\\. je objednate! opravnén uZivateli pfefakturovat.

L. Vi
Prava a povinnosti usivatele

UZivatel se zavazuje poskytnout objednateli veskerou soudinnost potfebnou k tomu,
aby objednatel poskyil pinéni fadné a véas v souladu s jeho zavazky vyplyvajicimi
ze smiouvy. UZivatel akceptuje skuteSnost, Ze IMS je jednotny systém a své pozadavky

bude definovat v souladu se zésadami Metodiky monitorovani 2007 a Metodiky financnich
tokd.

UzZivatel je povinen respektovat provozné-uZivatelské pokyny objednatele / zhotovitele
obsaZené v pisemné (nebo elekironické) uZivatelské dokumentaci k IMS, ktera mu bude
objednatelem / zhotovitelem pfedana, nejsou-li takové pokyny v rozporu se smiouvou.
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UZivatel prohladuje, Ze byl objednatelem a zhotovitelem upozornén na skuteénost, Ze
jakekoliv pinénl, tj. i jeho cast, dle této smiouvy, vietn& dokumentace k IMS, poZiva
zakonné autorské a soutéZni ochrany, a Ze uZivatel neni opravnén, nestanovl-li smiouva
jinak, poskytovat &i pfenechat k uziti bez prfedchoziho pisemnéhc souhlasu objednatele
jakékoliv pindni nebo jeho &asti & dokumentaci tfetim osobam, vyjma subjektd

specifikovanym v Pflloze €. 3 této smlouvy, a to za podminky, 2e je to nezbytné nutné
k pInéni jejich Okell v rémci ROP JV,

UzZivatel prohlasuie, 2e by! pouden o nasledcich poruSeni povinnosti uZivatelem
dle predchoziho odstavee tohoto Slanku smlouvy vEetné toho, Ze za takové poruSeni bude
vystaven Zalobé na nahradu &kody, Zalobé na vydani bezdivodného obohaceni, Zalob&
0 zadostiuginéni a omluvu vietné dalSich prosifedkli ochrany dle ust. § 40

a nasl. autorského zakona, pfipadné postihu za pomoc, byt z nedbalosti, pfi nekalém
soutéznim jednani.

UZivatel se zavazuje neprodlené prokazatelng informovat objednatele o vSech
okolnostech, skuteénostech, kieré jsou uZivateli znamy a které ohroZuji, & které by byt jen

mohiy ohrozit fadné pinéni dle smlouvy a Ucel smiouvy. V pfipadech dle ust. bodu 2 &l. IL.
smiouvy postadi postup zde uvedeny.

UZivatel se zavazuje uhradit objednatelem pfefakiurované pinéni realizované na zakladé
objednavky vystavené uZivatelem podie ustanoveni bodu 2. &. III. této smlouvy.

cL Vil
Prava a povinnostl zhotovitele

Zhotovitel, jako dodavatel objednatele prohlasuje, Ze je pripraven poskytnout pristugnd
pindni specifikovand ve smiouv&, a soufasné prohladuje, 2e se zavazuje poskytnout

objednateli a v pfipadech, kdy tak stanovi vyslovné smilouva, pfimo uZivateli potfebnou
soucinnost.

Viechna prava a povinnosti jakoZzto i odpovédnost zhotovitele se Fidi ustanovenimi
smilouvy mezi CRR CR a spoleénostl Tesco SW a.s. &islo CRR CR 7072006, v platném
znénl, vyjma prav a povinnosti uvedenych v odstavci 1. a 3. tohoto &lanku smilouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze viasinikem dat umisténych v IMS je
uzivatel. Zhotovite! neni opravnén bez predehozino pisemnéhe souhtasu uZivatele tato

data uzivatele jakkoliv upravovat, vyjma standardnich Gkonil sluzby servisni podpory,
a poskytovat je tfetim osobam, vyima opravnénych osob.

&l Vil
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen zajistit po celou dobu trvani smiouvy stabilitu IMS (reakéni asy,
bezpeéné ukladani dat, bezproblémové importy dat — na&itani Zadosti apod.).

Objednatel je povinen zajidtovat provoz IMS v souladu s vnitinimi pfedpisy objednatele
tykajici se informadnich technologil a v souladu s 1SO: 9001:2001.

Objednatel je povinen dale zajistit zalohovani dat cbsazenych v IMS.

V ramei bezpeénosti prostfedi IMS je objednatel povinen zeiména zajistit bezpe&nost dat
v souladu s platrou legislativou CR a ES.

Objednatel je povinen po ukoncenf platnosti smiouvy predat uZivateli jeho data ve formétu
zpracovatelném pomoci sw licencovaného pro uzivatele (napf. SQL, XML) na b&Zném

velkokapacitnim pfenosném mediu, a to de jednoho mésice ode dne ukondeni platnosti
smiouvy.



10.

CRR CR & 15/2010

Objednatel je povinen na vyzadani poskytnout uZivateli informace, jakym zptisobem jsou
zajistény povinnosti vyplyvajici z ustanoveni odst. 3., ¢l. Hi. smilouvy.

€LIX
Update, upgrade

Upgrade IMS zajisfuje zhotovitel na zakladé pokynl objednatele v mésicnich intervalech
vZdy pfedem uréenych na kazdy kalendami rok dopfedu. Instalace upgrade probiha
v ramci jednoho instalatniho dne, pokud se strany nedohodnou jinak,

Plan upgrade IMS na nasiedujici rok zasila objednatel pisemné nejpozdéji 30. 10.
bézného roku aviak za podminky, Ze objednatel bude mit vEas k dispozici od uZivatele
pro toto obdobi zpracované zadani dle smlouvy na realizaci poZzadavkl upgrade IMS,

Obsahem wupgradu IMS jsou poZadavky uZivatele, kieré wvychazi z poZadavki
definovanych formou zadani dle Seznamu funkcionalit, ktery je Pfilohou £. 2 této smlouvy,
a také viechny nové funkcionality, které byly odsouhlaseny Pracovni skupinou.

K predioZenym pozadavkim uZivatele si Pracovni skupina pro jednofny monitorovaci
systém prosfrednictvim jejiho sekretariatu vzdy vyzada stanovisko Narodnihe organu pro
koordinaci NSRR a subjektu, ktery bude provadét projekéné analytickou gesci IMS.
Pracovni skupina nasledné realizaci prediozeného poZadavku schvali nebo odmitne.

V pfipadé poZadavku na novou funkcionalitu, v Seznamu funkcionalit neuvedenou,
uZivatel prediozi Pracovni skupiné odivednény navrh. Pracovni skupina pro jednotny
monitorovaci systém prostiednictvim jejlho sekretaridtu si vzdy vyZada stanovisko
Narodniho organu pro koordinaci NSRR a subjektu, ktery bude provadét projekéné
analytickou gesci IMS, Pokud bude takovyto navrh Pracovni skupinou schvalen, bude o
tuto novou funkcionalitu upravena Pfiloha €. 2 této smlouvy dodatkem.

Update IMS zajistuje objednatel, a to pfimo na Zadost uzivatele. Update je realizovan

nejpozdéji do 2 pracovnich dnil od nahlaseni pozadavku, je-li to technicky proveditelné
a nedohodnou-li se sirany jinak.

Updatem se rozumi zdsah do dat a datovych struktur (dale jen "data") ve smyslu
aktualizace dat {predevéim c&iselnikd). Update ve své povaze nepfidava ani neméni
stavajici funkénosti, oviem servisnim zdsahem update mlZe byt funkénost systému

- pozmeénéna, paklize je definovana funkénost fizena daty.

Po pfedani/ a otestovani upgrade je objednatelem a uZivatelem sepsan v misté sidla
ohjednatele protokol/zapis o pfedani a prevzeti v rozsahu definovaném auditem shody
(ti. zejména Protokoly o provedeni testd skladajici se z testu funkénosti modull aplikace
IS MONIT7+ a z testu pienosl mezi IS MONIT7+ a IS MSC2007).

Vady pindni oznamuje uZivate! objednateli prostfednictvim systému help desk.
Podrobnosti jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 smiouvy.

Prednostnim zplscbem komunikace v ramci help desk je vidy emailovd kommunikace.
Telefonickou komunikaci lze uzit uZivatelem pouze v piipadech vyZadujici okamZitou

reakci objednatele/zhotovitele. V pfipadé telefonické komunikace je vZdy nutné
i nahtageni na help desk.

¢l X
Odpovédnost a ndhrada skody

Porugi-li objednatelfuzivatel nékterou z jeho povinnosti stanovenych smilouvou, je povinen
nahradit Ekodu tim zplsobenou uZivateli/objednateli, ledaZe se prokaZe, Ze poruSeni
povinnosti bylo zplisobeno okalnostmi vyludujicimi odpovédnost.

5
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Uzivatel nema narok na nahradu skody take, pokud nesplnéni povinnosti povinné strany

bylo zpusobeno jedndnim uZivatele nebo nedostatkem soucinnosti, ke kieré byl uZivatel
povinen.

Smluvni strany berou na védom! pravni povahu obiednatele, jako statni pfispévkove
organizace, a shodné a bez vyhrad konstatuji, Ze nezbytnou podminkou pinéni dle
smlouvy ze strany objednatele je i véasné zajisténi pfislusnych rozpottovych (finanénich)
prostfedkl ze strany zfizovatele objednatele, stejné tak i pFisludné véasné povéfeni,
rozhodnuti zfizovatele ve vztahu k objednateli. Objednatel se v8ak zavazuje v ramci svych
zakonnych moZnosti udinit vée proto, aby byl G€el smiouvy napinén.

. cl. X
U&innost smlouvy a jeji ukon&eni

Smilouva se uzavira na dobu do 31. 12. 2016 a nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu
vEami smiluvnimi stranami.

Smiouva mize byt ukonéena také vzajemnou pisemnou dohodou smiuvnich stran.

&L Xn
Zavéreéna ustanoveni

Osobami opravnénymi jednat s ostatnimi smluvnimi stranami v zalezitostech souvisejicich
se smiouvou, vyjma statutarnich organi smiuvnich stran, jsou déle:

a) na strané objednatele:

ve vecech smiuvnich: Dr. Ing. Jifi Bedrlik, statutdmi organ objednatele
ve v&cech technickych: Mar. Marcel Hradecky

b) nastrané uZivatele:

ve vécech smiuvnich: Mgr. Marta Sargankova, feditelka Ufadu Regionalni rady
Jihovychod

ve vécech technickych: Mgr. Ljubomir DZingozov, povéfeny zaméstnanec Ufadu
Regionalni rady Jihovychod

¢) na strané zhotovitels:
ve vécech smiuvnich: Ing. Svatopluk Benes
ve vécech technickych: Ing. Jindfich Navratil

UZivatel sdéli objednateli opravnéné osoby pro pfimou komunikaci s dodavatelem,
nejpozdéji do 10 dni po podepsani této smiouvy,

Smiouva se fidi ¢eskym pravnim fadem. Prava a povinnosti smiuvnich stran smlouvou

neupravend se fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku a zdkona &.121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjdich predpisd,

Jakékoliv zmény smiouvy Ize &init jen formou pisemnych dodatkd fadné odsouhlasenych
a podepsanych vSemi smiuvnimi stranami, s vijimkou zmény osob a jejich kontaktnich
udaju uvedenych v odst. 1 tohoto Clanku smlouvy, kierou je smiuvni strana opravnéna
uginit jednostranné a ktera je Ucinna vici druhé a tieti smiuvni strané dnem doruZeni

pisemného oznameni druhe a tietl smluvni strané o takové zméné. Smilouvu lze zrusit
pouze pisemné,
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V$echna pisemna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke smlouvé, nebo
kterd maji byt udinéna na zakladé smlouvy, se povaZuji v pochybnostech za dorutena
7. (slovy: sedmy) den po jejich prokazatelném odestani (fj. doporuéenym dopisem
prostiednictvim drZitele poStovni licence — napi. Ceskd podta s.p.) na adresu sidla druhé
resp. tfeti smiuvni strany uvedenou Ufednich/soudnich oficialné dostupnych databézich
(. napf. v Obchodnim rejstfiku Ceské republiky & Administrativnim registru
ekonomickych subjekttl Ministerstva financi Ceskeé republiky).

Smiouva je vyhotovena v Sesti stejnopisech, z nichz kazdd ze smluvnich stran obdrZi
po dvou vyhotovenich.

Autentiénost smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi viastnorudnimi podpisy.

Nediineu soucasti smilouvy jsou Priloha &, 1, Plioha €. 2 a Priloha &. 3 a Priloha &. 4

VPrazedne /-4 Lof? V Olomouel 4 7. 20% V Brné % £ .70

-
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SMLOUVA O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+ A
FORMULARE WEBOQVE ZADOSTI BENEFIT7 | PRO UZITI RIDICIHO ORGANU REGIONALNIHO

OPERACNIHO PROGRAMU NUTS 1I

Pifloha &. 1:

Vycet sluzeb servisni podpory v oblasti provozovani a idrzby IMS pro ROP JV
1. Objednatsl zajisti provozovani hot-line IMS

Jedna se o poskytovani operativnich konzultaci uZivateli objednatelem k pouzivani |MS

v piipadech, kdy je nezbytné okamiité feSeni. Hot-line bude okamZité dostupna

telefonicky kdykoli v pracovnich dnech mezi 7:00 a 18:00, v ostatnich dnech &i &asech po

dohodé smiuvnich stran. Problémy, kiteré nebude moZno vyfesdit okamzité prostfednictvim
hot-line zanese objednatel do informaéniho systému hlaseni vad. Takova vada je potom
feSena v souladu s postupy uvedenymi v odstavei 3. Help desk.

Objednatel dorudl pisemng uZivateli telefonni kontakty hot-line, a to do péti dnG od

podpisu smiouvy.

Pfi feSeni problému hlaseného prostiednictvim hot-line provede objednatel analyzu

problému, v piipad@ nutnosti konzultaci s uZivatelem, navrhne a implementuje feseni,

které otesiuje, ovéfi jeho soulad s legislativou a metodikami. Po kazdém takovém fedeni
bude nasledovat zpétna vazba objednatele uZivateli s vysvétienim pilciny vady.
2. Realizace oprav datové zékladny 18 MONIT7+

Objednatel zajisti opravy chyb datové zdkladny zplsobené chybou systému,

neautorizovanym pfistupem do databaze a Jiné uZivatelem/objednatelem odsouhlasené

situace,

Poskozeni datove zakladny zpusobeneé uZivatelem nebo jeho pracovniky nemusi byt

predmétem bezplatné realizace oprav, pokud pfesahne jednotné stanoveny mésiéni limit

pracnosti, {j. 1 lovékoden / mésic.

Jedna se o nasledné podkozeni datové zakladny:

e testovani v ostrych databazich a navazujici Ukony vztahujici se na odstranén|
testovanych dat,

» chybné napinni poli uZivatelem v ostrych databazich, jejichZ odstran&ni &i oprava
vyzaduje opakovan& nestandardni zasah zhotovitele do databaze,

+ oprava chybného napiné&ni datovych poll, jejichZ zdroj pochazi z externich systémi
(GBetni systém regionalni rady) a u nichz chyba prokazatelné vznikla v téchto
externich systémech,

e svévolné smazani dat a informaci ¢ projektech z databéaze prostfednictvim aplikace.

3. Helpdesk

Objednatel vytvofi a zajisti pfistup do on-line pfistupného informaéniho systému hlaseni
vad (dale jen ,help desk®), kde bude uzivateli 24 hodin denné umoznéno hlasit vady, kieré
vykazuje IMS. Objednatel vytvoii a uvede help desk do provozu do 3 mésicl od podpisu
smiouvy, Reakini doba objednatele bude do 24 hodin od nahlaseni vady s tim, Ze jeho
dodavatel {objednatel) v reakei popide:

« typologii problému,

v piipadé vady termin zajidténi napravy,

v pfipadé vady zda bude k ndpravé nutno odstavit systém a vyuZit servisniho okna,

v piipadé vady pfldinu vady.

Objednatel zaroven ucini vEechna moZna opatieni pro to, aby se vada neopakovala.

Objednatel se zavazuje v ramci systému hlaseni vad vest a zpiistupnit pro uZivatele
pfehlednou evidenci o nahladenych vadach, a to jednak v uspofadani z hlediska logickych
celkll a dale z Easového hlediska a z hlediska doby potfebné pro fe§eni vad,
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Objednatel je na zakiad® informace od svého dodavatele povinen ozndmit vadu

nahlaSenou jednim fidicim orgdnem, ostatnim fidicim orgénim, kterych se taio vada
rovnéz tyka nebo by se potencidlné tykat mohla,

Oblasti, kdy uzivate! kontaktuje pfimo zhotovitele za dodrZzeni podminky &L I odst.
1. a 2. smlouvy:

1) Zadost o mimofadné pfenosy DB, vietné testovaci DB, napf.
+ pro Ucely testovani,
» pfi opravach ¢iselnfka,
s pfi detekci chyby ve vyhlasené vyzvé.

2) Pozadavky informativniho charakteru typu:
« vysvétleni funkCnosti,
s vy&et kontrol na daném poli,
» provazba dal$ich poli na dané pole.

3) Problémy pifi importech z IS BENEFIT7 do (S MONIT7+, a to:
« operativni feSeni nenaditani importovanych projekts v dobé kondicich vyzev,

v operativhi pomoc pfi nezdafenych importech zadosti o platbu, monitorovacich
zprav a monitorovacich hlageni.

4) Operativnl pomoc pfi nezdafenych importech 2adosti o platbu, monitorovacich zprav a
monitorovacich hlageni.

5) Pozadavky na opravu zadani &iselnikd a matritnich dat vyzev ze strany RO (prevence
tvorby projekit s nespravnymi daty) s vyuzitim nejblizdi moZnosti update.

Objednatel zajisti prioritni a pfednostni zapracovani v pfipadech, kdy se Jedna o:

1) PoZadavky na opravu chybného & nepoZadovaného zpracovani funk&nosti pro dany
OP ze sirany zhotovitele, a to:

a. pokud se jednd o takovy nedostatek, kiery by bez okamZitého odstrandni
negativné ovlivnil:
i, tvorbu Zadosti,
ii. importy,
ii. administraci projektu,
iv. finanéni fizenl projektu a programu.
b. pokud se jedné o nedostatek, ktery je zcela v rozporu se zadanim &i seznamem
funkeionalit,
c. pokud funkdnosti &i data zapracovand jako oprava nespravné funkénosti
chybovost systému oproti pfedchozimu stavu dokonce zvysuiji.

2) Problémy plynouci z nedostateéné nadefinovaného zadani & komunikaénim ruchem
mezi uzivatelem a zhotovitelem, kde:
a. budou pozZadavky v nejkrat§im moZném &ase dodefinovany a upfesnény,

b. budou zpfesnéné funkénosti necdkladné zapracovany, a to zejména pokud
nainstalované nespravné funkénosti:

i. odporuji postupiim daného OP,
ii. snizuji pfedchozi spravnou funkénosti,
iii. zpusobuji chybnou funk&nost jinych algoritma.

Objednatel zajisti garanci souladu IMS se soufasnym a budoucim legislativnim
ramcem CR a EU,

Objednate! zajisti udrzovani kompatibility IMS s novymi verzemi operaénich

systémii, databazového systému, hardwarovych prostfedkd atd. tak, aby koncovy
uZivatel nezaznamenal negativni zménu funkcionality IMS.
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Objednate! zajisti Gvodni Skoleni IS MONIT7+ uzivatele v rozsahu jeden Skolici den
pro kazdého zaméstnance uzivatele, pokud o to uzivatel pozada.

Objednatel zajisti pravideinou optimalizaci IS.

Objednatel zajisti pribéiné predavani dat z IMS do MSC2007 a zpét a to
v poZadovaném rozsahu a terminech dle poZadavku Ministerstva pro mistni rozvoj -
Nérodniho orgénu pro koordinaci.

Objednate! zajisti pribézné pfedavani dat z IMS do idetniho informadniho systému
uZivatele a zpét a to v poZadovaném rozsahu a terminech die pozadavku uZivatele.
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Priloha €. 2:

Seznam funkcionalit, které jsou bezplatné poskytnuty v ramci IMS objednatelem uZivateli

Funkcionalita

{funkcionalita a jejf obsah, vstupy a vystupy dané funkcionality)
1. Zadéni vyzvy do IS

Vystupy:

FormulaF Zadosti v aplikaci BENEFITY

2. Zpracovéni zadosti v aplikaci BENEFIT7

Vystupy:

elektronicka forma 2adosti

tisténa forma Zadosti

3. Registrace Zadosti v IS MONIT7+ a zaloZzeni slozky
projektu

Vystupy:

Protokol o zamitnutl Zadosti

Potvrzeni o pfevzet tidténé Gasti projekiu

Potvrzeni o reglstraci projektu

Slozka projektu

Obsah sloZky projektu

Zaznam o pohybu dokumentt slozky projekiu
Seznamy registrovanych projektd

Wystupnl sestavy - seznamy projektd dle rlznych kritérii
interface na MSC

Stitek projektu na anon

4. Kontrola pfijatelnosti v IS

Kontrola pfijatelnosti v 1S

algoritrnus

Vystupy:

Protokol o posouzeni pfijateinosti projekiu
QOznameni o nespinéni podminek piijatelnosti
Oznamenl o spinéni kritéril pijatelnosti

Seznam projektl dle kritéria hodnoceni piijatelnosti
Vyzva Kk doplnéni Udaji pro posouzeni pfijatelnosti
Interface na MSC2007

5. Kontrola formainich néleZitosti v IS

Kontrola formélnich nalezitosti v IS

algoritmus

Virstupy:

Protokot o kontrole formalnich nalezitosti projektu
Vyzva k dopin@ni forméalnich nalezitostl projekiu
Vyzva k dopinéni formainich nedostatkh

Oznameni o nespinéni formalnich naleZitosti projektu

Seznamy projektl dle kritéria hodnoceni formainich nalezitosti
interface na MSC2007

6. Hodnoceni projektd podle bodovacich kritérii v IS
Hodnoceni projekti podle bodovacich kritérii v 1S

algoritmy hodnoceni die postupd daného ROP

funkcionality umoziiujicl hodnoceni dle posiupl daného ROP
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Vystupy:

Protokal o hodnoceni projekiu

Hodnoceni technicke kvality projektu

Hodnoceni potfeby a relevance projektu

Zapis ze zasedanl expertnl komise

Souhrnné hodnocenl potfeby a relevance projektu
Souhrnny protokel o provedengm hodnocenl projektu
Souhrnng hodnotlcl zprava, resp. Souhrnna zprava o prib&hu
kontrol a hodnocen!

Seznamy projekid die dosazeného hodnocenl|
SloZitéj&i sestavy dle daldich kritérii projekiu
Interface na MSC2007

7. Zpracovani analyzy rizik v IS (ex-ante)
Zpracovani analyzy rizik v IS {ex-ante)
algoritmus

automatiky

Vystupy:

Analyza rizik/Protoko! o provedené analyze rizik
Seznamy projekid dle dosaZeného vysledku
SloZitéjil sestavy dle daléich kritérii projektu

8. Kontrola v IS (ex-ante)

Kontrola v IS (ex-ante)

algoritmus

automatiky

Vysiupy:

Zépis z kontroly plijatych projektt

Plén kontrol

Povéfeni ke kontrole

Oznamovaci dopis

Pravodni doklad pro predbéznou ridict kontrolu
Potvrzenl o zapbjGenifvraceni dokladl

Potvrzeni o pfevzet! dokladi

Evidence oznameni o kontrole

Zapis o zahdjenl fyzické kontroly (déle jen kontrola®)
Protokol z fyzické kontroly ex-ante (pfedbéZné)
Kentroini list — kontrola postupu zadavani vefejné zakazky
Kontrolnl list — pribéh fyzické kontroly ex-ante (predb&zng)
Vyhodnoceni pinéni ulozenych opatfeni k napravé &,
Rozhodnutt o ndmitkach

Seznamy projekiti dle dosaZeného vysledku
Slozitéjsl sestavy dle dalslich kritérii projekiu

9. Priprava podkladd pre VRR

Pfiprava podkladd pro VRR

Vystupy:

Souhrnnd hodnotlcl zprava (celkova zprava obsahujicl viechny
projekty, kterd se pfedklada Viyboru Regiondini rady), resp.
Souhrnna zpréva o prilbé&hu kontroly a hodnoceni

Seznam projektl doporutenych k uzavieni Smiouvy

Seznam projekid nedoporudenyeh k uzavieni Smicuvy o
poskytnutl dotace

Seznam nahradnich projekid
Oznameni o schvaleni projektu k financovani
Oznameni o zamitnuti projektu k financovani
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Oznameni o zafazeni projektu mez nahradni projekty

10. ZaloZeni smlouvy v IS

ZaloZeni smlouvy v IS

algoritmy navézané na financni zélodky

Vystupy:

Doporuteni projektu k vzavieni smlouvy fschvdleni k financovani
Dopis zadateli o zam{tnuti financovani

Oznameni o zafazen! projekiu mezi nahradni projekty
Pfedavac! protokol

Protokol o skartaci projektu
Protoko! o kontrole povinnych piiloh
Kontrolni list — ov&feni opravnénosti smiouvy/dodatku smiouvy

Kontrolni list — kontrola doklad(i vy2adovanych k pedpisu
Smiouvy

Vyzva k doloZeni povinngch piilob

vzor Smiouvy o poskyinut! dotace

Slozitéjsl sestavy dle dalSich kritérif projektu
interface na MSC2007

interiace na UIS

11. ZaloZeni dodatku v IS

ZaloZen| dodalku v IS

algoritmy navazané na finanéni zéloZky
Vystupy:

Dodatek

Vyzva k piedloZeni dalsich stanovisek
Oznémenl piijemee © zménach

Slozitajsi sestavy dle dalSich kritéril projektu
interface na MSC2007

interface na UIS

12. Zadost o platbu v IS

2édost o platbu v IS

algoritmy zpracovéni 2adosti a provazby
Vystupy:

Zadost o platbu F1

Prohladeni o schvéleni F2

SloZitéjst sestavy dle dalsich kriterif projektu
interface na \NS

interface na MSC2007

13. Formuléafe podle metodiky certifikace
Fomulafe podle metodiky certifikace
Vystupy:

B1

B2

Formular A

Vykaz vydaji

interface na MSC2007

14, Monitoring projekti v IS
Monitoring projektt v 1S
provazby a aigoritmy
Vystupy:

Pribaina monitorovaci zpréva o vécné realizaci projektu/hlaseni
o pokroku

13



Etapova zprava s Zadostl o platbu/ Monitorovaci zprava se
#&dostl o platbu

Zaveretna zprava s 2adosti o platbu
Monilorovaci zpréva o zajiténi udrzitelnosti
Monitorovaci zpravy za program

Vzajemna komunikace mezi IS MSSF2007+U1S

Generovéani harmonogramu zprav + automatiky
interface na MSC 2007

16. Indikatory

Indikatory

algaritmy agregaci, vEéetnd algoritmu pro potel projektd
algoritmy agregaci pro potty projektli s neutrainim, pozitivhim a
zaméfenym viivem na horizontaini témata

algoritmy agregaci env. kritéril

Vystupy:

Seznamy indikator dle typdl, kédu, projektd

IS BENEFIT?

1S MONIT7+

IS MSC2007

Metodicky list indikatorh

Dalsi sestavy indikatort dle riiznych kritérii

16. Rizika

Rizika

Viystupy:

Kary rizika na program

Rizika projektu

Vystupy z [S:

Karta rizika

Dilgi zprava o rizicich projekti

Souhrnna zprava o rizicich

Dal§| sestavy seznamil projektll die riznych kritérif rizik

17. Zmény v projektech

Zmeény v projektech

algoritmy automatickych 2mén provazeb
Vysiupy:

Souhlas se 2menou

Vyzva k predloZeni dalich stanovisek
Oznameni prliemes 0 zménach

Protokel o provedenl zmény v IS MONIT7+
Protokol o provedenl 2avazng zmény v IS MONIT7+
interface na MSC2007

BENEFIT?

18. Zpracovani analyzy rizik v IS (interim, ex-post)
Zpracovani analyzy rizik v 1S (interim, ex-post)
algoritmy a provazby (plan kontrol)

Vstupy:

Pofatetni interim analyza rizik

Pribézna interim analyza rizik

Potatedni ex-post analyza rizik

Pribé&ina ex-post analyza rizik

Dalsi sestavy seznamU projekti dle riznych kritéril analyzy rizik
Protoko! o provedené analyze rizik
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19. Kontroly v 1S (interim, ex-post)

Kontroly v IS {imerim, ex-post)

algoritmy

Vystupy:

Ptan kontrol

Povélenl ke kontrole

Oznamovac! dopis

Evidence oznameni o kontrole

Zapis o zahdjeni fyzické kontroly (date jen _kontrola™)

Protokol z fyzické kontroly interim/ex-post (pribé&Zné/nasledné)
Kontrolni seznam o prevzeti dokumentace od prijemce k Zadosti
o platbu

Vyhodnocenl pinénl wloZenych opatient k napravé ¢,

Zapis z administrativni kontroly imterim s Zadosti o platbu
Kontrolni list — administrativni kontrola interim {prabézna) s
Zadosti o platbu

Kontroini list — pribéh fyzicke kontroly interim {prib&znég)
Polvrzeni o zajisténlivréceni dokladi

Oznameni o vyhodnoceni pinéni uloZenych opatfeni k naprave
Kontralni fist — pribéh fyzické kontroly ex-post (nasledné)
Kentroln{ list - kontrola postupu zadavani vefejne zakazky

Vzor zpravy Z administrativni interim kontroly bez Zadosti o platbu
Tabulka kiizového financovani

Kontrolni list k vefejné podpote

Vyzva k Uhradé smluvni pokuty

Rozhodnuti o namitkach

Pfehled indikatorh

Daléi vystupni sestavy filtrované dle kritérii

20. Nesrovnalosti

Nesrovnalosti

Vystupy:

Hiageni nesrovnalosti

Souhrmné ¢tvrtletni hlaseni nesrovnalosti
Interface na MSC2007

Dalsi pfehledy nesrovnalosti

21. IPRM

IPRM

funkcionalita pfiznaku IPRM

Vystupy:

Seznam projektd v ramei IPRM (vE. finanéniho planu)
Zé&kkadni souhmna data o IPRM

Piehled pinéni planu IFPRM z Grovné jednotlivich projekti
Relevantni vystupni sestavy
Iinterface na MSC2007

22, IPRU

IPRU

funkcionalita priznaku IPRU

Vystupy:

Seznam projektd v rémei IPRU (v&. finanéniho planu)
Zakiadnl souhmna data o IPRU

Prehled pinéni planu IPRU z drovné jednotlivych projekti
Relevanini vystupni sestavy
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23. interface na 1S

interface na 1S

pravidelnost a spravnost dévek
Vystupy:

funkénf pfenosy

spravnosi dat

import i export davek

24, interface na managerskou nastavbu
interface na managerskou nastavbu
pravidelnost a spravnost davek

Viystupy:

funkéni plenosy

spravnost dat

import a export davek

25. interface na MSC2007
interface na MSC2008
pravidelnost a spravnost davek
Vystupy:

funkéni pfenosy

spravnost dat

28. Obecné funkcionality

Obecné funkcionality

Virstupy:

Infolist projektu (pro etapizované i neetapizavané projekty)
Projektovy list TP

Oznameni

Pfedévaci protokol

Qznameni o vyfazen! projektu z dalsiho procesu administrace
Oznamen( o skartaci 2adosti

Plan cerpani dle etap

Sestava R17, R18 a R19 {zatim nemaji ndzev)

Specifické stavy projektd (zadlenit do vSech vystupnich sestav,
véetné sloupce ,stav projekiu’ v 18 BENEFIT7)

Sestavy podle stavu projektil vcetné agregace finanénich dat
Moznosi exportu viech sestav do .xis

Agregace kvantifikovatelnych dat v sestavach

Sestavy pofadované NOK pro kontrolu dat

Projektovy fist obecny

CRRCR ¢ 15/2010

Nedilnou soudasti IS MONIT7+ bude automaticka funkénost tvorby auditnich zadznami minimalné

v rozsahu dle pfilohy &. 4. této smiouvy.
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Pfiloha €. 3:

Subjekty opravnéné k uZiti pinéni dle &l. VI odst 3. smlouvy &i uZivatelské dokumentace

1} Ministerstvo pro mistni rozvoj

2) Ministerstvo financi

3) Auditni organ

4) Dodavate! Ugetniho informaéniho systému
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SMLOUVA O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+
AFORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT?7 | PRO vzt RIDICIHO ORGANU
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PFiloha &. 4:

Specifikace tvorby auditnich zdznamii IS MONIT7+
Celkovy rozsah databaze MONIT7+ k 4,12.2009:
- 5,900 atributli, 435 tabulek

Z toho je auditovéno k 1,12.2009:
- 3.620 atributl, 220 tabulek

Hiavni auditované oblasti:

ADRESY OBLASTI PODPORY
AKCE OSOBY
AKTIVITY FINANCNI PLAN
ALOKACE _ PODOBLASTI PODPORY
ANALYZA RIZIK POMERY FINANCOVANI
CISELNIKY PREHLEDY FINANACOVANI
ENVIRONMENTALNI KRITERIA | PRILOHY
FORMULAR F1 PRIORITNI OSY
FORMULAR F2 PROGRAM
GLOBALNI GRANT PUBLICITA
HISTORIE STAVU REGISTRACE ZADOST!
HODNOCENI SMLOUVY A DODATKY
KLASIFIKACE PLATBY SOUBORY KRITERI _ )
KLASIFIKACE PLATBY GG SOUPISKY UCETNICH DOKLADU
KLICOVE AKTIVITY PLATEBNI KALENDAR
KONTROLY PLATEBNI KALENDAR GG
KOREKCE HISTORIE STAVU
MILNIKY — UCTY
MONITOROVACI ZPRAVY INDIKATORY

"ROZPOCET VYBEROVA RIZENI

| PROJEKT VYZVY
NAPRAVNA OPATRENI SUBJEKTY NA PROJEKTU (2adatel, partner, ...
NESROVNALOSTI

Struktura auditniho ziznamu;

» nazev tabulky

» nazev atributu

» UuZivatel

e datuma

+ identifikace zaznamu (ID),
+ nova hodnota

Udrzovani auditnich zéznamu:

Veskers data auditnich logl zUstavaiji v pfislusné databazi MONIT7+. Po dosazeni kritické

velikosti bude zprovoznéno odkladani historickych dat (po projednani na Pracovni skupiné
pro jednotny monitorovaci systém).
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