CRR CR &.: 20/2010
Centrum pro regionalni rozvoj CR
séétni pFispévkova organizace
IC:

65993870
neni platcem DPH
se sidlem: Vinohradska 46, 120 00 Praha 2
jednajict: Dr. Ing. Jifim Bedrlikem, generalnim feditelem
bankovni spojeni:
{dale také jako ,obje
a
Regionalni rada regionu soudrznosti Severovychod
IC: 75082721
DIC: (neni platcem DPH)
se sidlem: Prazska 320/8, 500 04 Hradec Krélové
zastoupena: Mar. Radko Martinkem, pfedsadou Regionélni rady regionu soudrznosti

Severovychod

bankovni spojeni:

(dale take jako ,uZivatel)

a

TESCO SW, a.s.

IC: 258982533

DIG: CZ-25892533

se sidlem: Jeremenkova 1142/42, 772 00, Olomouc - Hodolany
jednajlch;

RNDr. Josefem Tesafikem, pfedsedou piadstavenstva
bankown spojent: #
(dale take jako .zhot:

uzaviraji nize uvedensho dne, mésica a roku podle ust. § 262 odst. 1,
s piihlédnutim k ust. § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve zn&nf pozdéjélch
predpislt, z&kona &. 121/2000 Sb., autorsky z&kon, ve znéni pozdéj§ich piedpislt a za podminek
dale uvedsnych, tuto

SMLOUVU O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVANI
SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+ A FORMULARE WEBOVE ZADOST! BENEFIT7
PRO UZIT] RIDICIHO ORGANU REGIONALNIHO OPERAGNIHO PROGRAMU NUTS Il
SEVEROVYCHOD
{dale jen ,,smiouvs™)

&l
Obecna ustanovenl

1, Centrum pro regiondini rozvej CR (dale jen ,CRR CR"), jako statnl pFispévkova
organizace, je na zakladé rozhodnuti ministra pro mistni rozvoj &. 193/2008 povérenym
vykonnym organem zaji$tujicl existencl a fungovéni softwarového produktu MONIT7+ a
formulafe webové zadosti BENEFIT7 (dale jen ,IMS*) jako jednoiného celku s jednotnou
udrzbou, podporou a rozvijenim.

Jako drzitel vyhradniho licen&niho opravnéni uziti IMS na zékladé licengni smlouvy
uzaviené se spoleénosti TESCO SW as. ze dne 7. 6. 2004 & CRR CR 43/2004
je opravnén poskytnout opravnéni k vykonu prava uzit IMS véetné jeho modifikaci update

a upgrade dal§im uZivatelum pro fadné pinéni Okola fidiciho organu Regionalniho
operacniho programu.
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Kompletni servisni sluzby k fadnému provozovéni IMS v modifikacich pro uZiti v ramci
programu strukturédlnich fond( v obdobi 2007 - 2013 jsou zajitovany spoleénosti TESCO
SW a.s. v rozsahu daném smiouvou CRR CR 70/2008, v platném zné&ni.

UZivatel jako fidicl organ regiondiniho operaéniho programu NUTS Il Severovychod (dale
jen ,ROP 8V") wyuZivd bezplatné IMS vCetné jeho modifikaci v rozsahu dle Pfilohy €. 1,
resp. v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni jeho (koll jako fidiciho organu ROP SV
schvaleném "Pracovnl skupinou pro jednotny monitorovaci systém pro obdobl 2007 -
2013" (dale jen ,Pracovni skupina), zfizenou rozhodnutim ministra pro mistni rozvoj &.
14172008 ze dne 11. 8. 2008, kterd Fidi nastaveni informaéniho systému politiky
hospodéfské a socidini soudrznosti a udava jednotny metodicky rémec, schvaluje rozsah,

zaméfeni a jeho dpravy véeiné specifikace servisnich sluzeb poskytovanych CRR CR
ROP 8V.

TESCO SW a.s. jako zhotovitel IMS zabezpetuje kompletni servisni sluzby zajistujlci
radné fungovani softwarového produktu MONIT7+ a formulafe webové Zadosti BENEFITY
pro uZiti fidiclho organu v rémeci programt strukturélinich fondl v programovacim obdobf
2007 - 2013 v souladu se smiouvou CRR CR &. 70/2008 v&etn& jejich dodatkl a ve

vztahu k CRR CR pini funkci dodavatele kompletnich servisnich slufeb jako jedinému
objednateli a platci.

. el
Uéel smiouvy

Ugelem smlouvy je zajistit fadnou funkci a rozvoj IMS ve vztahu k usivateli a upravit
vzajemné vztahy mezi objednatelem, jako drZitelem wvvhradniho licen&niho opravnéni
a uZivatelem, jako fidicim orgdnem ROP SV, ktery je viasinikem dat vieZzenych do IMS
a zajisténi operativnl pfimé vazby mezi uZivatelem a zhotovitelem v zAjmu Ffadného
fungovani IMS v zélezitostech feSeni problémovych situaci a vyjasfiovani poZadavkl.

Za uéelem efektivniho uZiti IMS objednatel souhlasi s tim, aby se uzivatel obrace! pfimo

na zhotovitele TESCO SW a.s. s tim, Ze bude objednatele o t&chto jednanich neprodiend
informovat.

Funkcionality IMS musi pin& pokryvat viechny postupy administrace v ROP SV, které jsou
definovany v operaénim manualu ROP 8V,

Smiuvni strany prohlasuji, Ze bez vyhrad souhlas| s tim, Ze pozadavek uZivatele na pinéni
objednatele uZivateli ve vztahu k upgrade, &l jinym novym neZ v Seznamu funkcionalit
uvedenym funkcionalitdm, bude vzdy posouzen postupem dle bodu 4 &l I1X smlouvy

apokud tento poZadavek nebude odmitnut, miZe byt teprve poté objednatelem
poskytnuto pinéni uZivateli.

Ve vztahu k novym poZadavkim uZivatele na update bude tento poZadavek posouzen
objednatelem dle bodu 8 &l. IX.

&l
Pfedmat a Ihiity plnéni

Objednatel se smlouvou zavazuje bezplatné:

a) umeznit uZivateli uzivani IMS v rozsahu dle smlouvy,

b) umoZznit uZivatell uZivani IMS i v dob& od ukonéeni Uinnosti ostatnich Sastl smlouvy
{viz. &. X! bod 1. smlouvy) do doby stanovené v¢&l. 80 Nafizen! Rady (ES)
1083/2006, o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regionéinl rozvoj,
Evropském socidlnim fondu a Fondu soudrinosti a o zruSeni nafizeni (ES)
¢. 1260/1999, a to v podobé umoZiiujici nahledy dat,
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zajistit funkenost IMS a vyu2itl funkcionalit uZivatelem z hlediska zaji$ténl dostatetné

stability a kapacity hardware a systémového software véetné konektivity na strané

objednatele, a to jak pro Zadatele o poskyinuti dotace z ROP SV, tak pro uZivatele,

d) zajistit vytvofeni modifikace IMS pro ROP SV a jeji update a upgrade,

e) Zfidit pfistup uzivatele k IMS prostiednicivim zafizenf objednatele, pfedat certifikaty
umoziwjici uZivateli tento systém uZivat, pfedat pisemné nebo elektronické
uZivatelské dokumentace k IMS, a to do 10 pracovnich dnli po nabyti G&innosti
stiouvy a dale pfedani zménénych cenrifikétl a uZivatelské dokumentace k IMS vidy
do 10 pracovnich dnil po jejich zm&né,

f) ziidit daldf pozadované pfistupy uZivatele k IMS prostfednictvim zafizeni objednatele,
a to do 7 pracovnich dni od obdrZeni elektronické Zadosti uivatele,

g) zajistovat provadéni kompletni slufby servisni podpory zajidtujici fadné, tj. piné
a bezchybné provozovani IMS dle piilohy &, 1 smiouvy,

h) informovat e-mailem bezodkiadné uZivatele o jakychkoliv zjiSténych prekazkach

pinéni die smiouvy, byl by za né objednatel neodpovidal, a o uplatnénych nérocich
tfetich osob, které by mohly pinéni smlouvy ovlivnit.

<)

Objednatel akceptuje, 2e uZivatel je oprédvnén objednat u objednatele nad ramec

pfedmétu této smiouvy zhotoveni daldich funkénosti a aktivit & dkonl zhotovitele, kieré
uzivatel nadefinuje.

Vliastnikem veskerych dat vioZzenych do IMS v jakékoliv formé je uZjvatel. Objednatel
se zavazuje k jejich fadné spravé pfi dodrZeni pfisiunych pravnich predpisi, jejich
pravideinému zalohovanl a jejich bezodkiadnému vydani uZivateli v pfipadé ukonéeni
smiouvy, nebo pokud o pfedani dat uzivatel po2adé, a to v otevieném formatu,

&l IV
Misto pinéni

Mistem pinéni bude sidlo objednatele, pokud ze smlouvy nebo charakteru diléiho pinén!
nevyplyva, Ze mistem pinéni bude jiné misto.

cl. v
Cena a platebni podminky

Veskerd pinéni vyplyvajici ze smiouvy budou uZivateli poskytovana objednatelem
bezplatné.

Veskera pinéni zhotovitele vyplyvajici z této smlouvy mu budou hrazena objednatelem
v rozsahu a podminkach konkretizovanych smlouvou uzavienou s CRR CR & 70/2008,
v platném znénl. Naklady zhotovitele na realizaci poZadavkil objednanych uzivatelem
podle bodu 2, &l. 11, je objednatel opravnén uZivateli pfefakturovat.

L VI
Préva a povinnosti uZivatele

UZivatel se zavazuje poskyinout objednateli veskerou soutinnost potfebnou k tomu,
aby objednatel poskytl pinéni faddné a véas v souladu s jeho zévazky vyplyvajicimi
ze smlouvy. UZivatel akceptuje skuteénost, Ze IMS je jednotny systém a své poZadavky

bude definovat v souladu se zasadami Metodiky monitorovani 2007 a Metodiky finanénich
tokdl.

Utivatel je povinen respekiovat provozné-uiivaielské pokyny objednatele / zhoiovitele
obsaZené v pisemné (nebo elektronické) uZivatelské dokumentaci k IMS, kterd mu bude
objednatelem / zhotovitelem pfedéna, nejsou-li takové pokyny v rozporu se smiouvou.
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Uzivatel prohlasuje, Ze byl objednatelem a zhotovitelem upozomén na skuteénost,
Ze jakékoliv pln&ni, {j. | jeho &ast, die této smilouvy, vEstné dokumentace k IMS, poziva
zakonné autorské a soutézni ochrany, a Ze uZivatel neni opravnén, nestanovi-li smlouva
jinak, poskytovat &i prenechat k uziti bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
jakékoliv plnéni nebo jeho &asti ¢ dokumentaci tfetim osobam, vyjma subjektim

specifikovanym v Priloze €. 3 této smlouvy, a to za podminky, Ze je to nezbyiné nutné
k pinéni jejich ukoll v rdmci ROP SV.

UzZivatel prohladuje, Ze byl pouden o nasledcich poruseni povinnosti uZivatelem
die pfedchoziho odstavee tohoto ¢lanku smiouvy véetné toho, Ze za takové poru$eni bude
vystaven Zalobé na ndhradu 8kody, Zalobé na vydani bezdlvodného obohaceni, Zalobé
o zadostiucinédnf a omiuvu véetné dalSich prostfedkd ochrany dle ust. § 40

a nasl. autorského zakona, pfipadné postihu za pomoc, byt z nedbalosti, pfi nekalém
soutéznim jednani.

UZivetel se =zavazuje neprodiend prokazatelné informovat objednatele o vsech
okolnostech, skuteénostech, které jsou uzivateli zndmy a kieré ohroZuji, & které by byt jen

mohly ohrozit Fadné pinéni die smiouvy a ucel smiouvy. V pfipadech die ust. bodu 2 &l. |,
smiouvy postaci postup zde uvedeny.

UzZivatel se zavazuje uhradit objednatelem prefakiurované pinéni realizované na zékladé
objednavky vystavené uzivatelem podle ustanoveni bodu 2. &. Ill. této smiouvy.

él. Vil
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel, jako dodavatel objednatele prohlasuje, Ze je pfipraven poskytnout pfisiuéna
pingni specifikovana ve smiouvé, a soutasn@ prohladuje, Ze se zavazuje poskyinout

objednateli a v pfipadech, kdy tak stanovi. vyslovné smiouva, pfimo uZivateli potfebnou
soudinnost.

VSechna prava a povinnosti jakoZto i odpov@dnost zhotovitele se fidi ustanovenimi
smiouvy mezi CRR CR a spolegnosti Tesco SW a.s. islo CRR CR 70/2008, v platném
znéni, vyjma prav a povinnosti uvedenych v odstavei 1. a 3, tohoto Elanku smiouvy,

Zhotovitel prohladuje, Ze si je védom toho, Ze vlastnikem dat umisténych vIMS je
uZivatel. Zhotovitel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu uZivatele tato

data uZivatele jakkoliv upravovat, vyjma standardnich Ukend sluZby servisni podpory,
a poskytovat je tfetim osobam, vyjma opravnénych osob.

€.Vl
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen zajistit po ¢elou dobu trvdnl smiouvy stabilitu IMS ({reakéni &asy,
bezpeéné ukladani dat, bezproblémové importy dat = nacitani 2adosti apod.).

Objednatel je povinen zajiStovat provoz IMS v souladu s vnitfnimi pfedpisy objednatele
tykajici se informaénich technologii a v souladu s 1SO: 9001:2001.

Objednatel je povinen déle zajistit zalohovani dat obsaZenych v IMS.

V rémci bezpecnosti prosifedi IMS je objednatel povinen zejména zajistit bezpeénost dat
v souladu s platnou legistativou CR a ES.

Objednatel je povinen po ukonteni platnosti smlouvy predat uzivateli jeho data ve formétu
zpracovatelném pomoci sw licencovaného pro uzivatele (napf. SQL, XML) na b&Zném

velkokapacitnim pfenosném mediu, a to do jednoho mésice ode dne ukonéeni platnosti
smlouvy.
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Objednate! je povinen na vyzadani poskytnout uZivateli informace, jakym zplsobem jsou
zajistény povinnosti vyplyvajici z ustanoveni odst. 3., &l. 1I). smlouvy.

&, 1X
Update, upgrade

Upgrade IMS zajistuje zhotovitel na zékladé pokyn(i objednatele v mésidnich intervalech
vidy pfedem uréenych na kaZdy kalendafni rok dopfedu. Instalace upgrade probih&
v ramci jednoho instalaéniho dne, pokud se strany nedohodnou jinak.

Plan upgrade IMS na nasledujici rok zasila objednatel pisemn& nejpozddji 30. 10.
béZného roku aviak za podminky, Ze objednatel bude mit vGas k dispozici od uZivatele
pro toto obdobi zpracované zadani die smlouvy na realizaci po2adavkl upgrade IMS.

Obsahem upgradu IMS jsou pozadavky uZivatele, kieré vychazi z poZzadavkl
definovanych formou zadani dlie Seznamu funkcionalit, ktery je Ffilohou &. 2 této smlouvy,
a také véechny nové funkcionality, které byly odsouhlaseny Pracovni skupinou.

K pfedlozenym pozadavkim uzivatele si Pracovni skupina pro jednotny monitorovaci
systém prostfednictvim jejiho sekretariatu vazdy vy2ada stanovisko Narodntho orgénu pro
koordinaci NSRR a subjektu, kiery bude provadét projekéné analylickou gesci IMS.
Pracovni skupina nasledné realizaci pfedioZzeného pozadavku schvali nebo odmitne.

V pilpad® poZadavku na novou funkcionalitu, v Seznamu funkcionalit neuvedenou,
uzivatel pfedloZi Pracovni skupiné odivodnény néavrh. Pracovni skupina pro jednotny
monitorovaci systém prostfednicivim jejiho sekretaridtu si vZdy vy2adé stanovisko
Narodniho organu pro koordinaci NSRR a subjektu, ktery bude provadét projekénd
analytickou gesci IMS. Pokud bude takovito navrh Pracovni skupinou schvélen, bude o
tuto novou funkcionalitu upravena Pffloha &. 2 této smlouvy dodatkem.

Update IMS zaji§tuje objednatel, a to pfimo na Zadost uZivatele. Update je realizovan

nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od nahlagen! poZadavkuy, je-i to technicky proveditelné
a nedohodnou-li se strany jinak.

Updatem se rozumi zdsah do dat a datovych struktur (dale jen "data") ve smyslu
akfualizace dat (pfedevSim &iselnikiy). Update ve své povaze nepfidava ani nemé&ni

stavajicl funkénosti, ovSem servisnim zasahem update miZe byt funkCnost systému
pozménéna, pakliiZze je definovana funkénost fizena daty.

Po pfedéni a otestovéni upgrade je objednatelem a uZivatelem sepsan v misté sidla
objednatele protokol/zépis o plfedani a pfevzetl v rozsahu definovaném auditemn shody
(ti. zejména Protokaly o provedeni testd skiddajici se z testu funk&nosti modulls aplikace
1S MONIT7+ a z testu pfenosi mezj IS MONIT7+ a IS MSC2007).

Vady pinénl oznamuje uzZivatel objednateli prostiednicivim systému help desk.
Podrobnosti jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 smlouvy.

Pfednostnim zpbsobem komunikace v ramci help desk je vzdy emailova komunikace.
Telefonickou komunikaci Ize uZft uZivatelem pouze v pfipadech vyZadujici okamZitou

reakci objednatele/zhotovitele. V piipadé telefonické komunikace je vidy nutné
i nahlaseni na help desk.

¢l X
QOdpovédnost a ndhrada Skody

Porusi-li objednatel/uZivatel nékterou z jeho povinnosti stanovenych smlouvou, je povinen
nahradit Skodu tim zplsobenou uZivateli/objednateli, ledaZe se prokéZe, Ze poruseni
povinnosti bylo zpdsobeno okelnostmi vylugujicimi odpovédnost.

5



CRR CR &: 20/2010

UZivatel nemé narok na néhradu $kody také, pokud nesplnéni povinnosti povinne strany

bylo zplsobeno jednédnim uzivatele nebo nedostatkem soudinnosti, ke kieré byl uZivatel
povinen,

Smluvni strany bsrou na védomi pravnl povahu objednatele, jako statnl piispévkove
organizace, a shodné a bez vyhrad konstatuji, Ze nezbyinou podminkou pinéni dle
smiouvy ze strany objednatele je | véasné zajisténi prisluSnych rozpoétovych (finanénich)
prostiedk( ze strany zfizovatele objednatele, stejn@ tak i prisiudné v&asné povéfent,
rozhodnuti ziizovatele ve vztahu k objednateli. Objednatel se viak zavazuje v rAmci svych
zakonnych moznosti udinit vie proto, aby byl U¢el smiouvy napinén,

) &l Xl
Ucinnost smilouvy a jeii ukonéeni

Smlouva se uzavird na dobu do 31. 12. 2016 a nabyva platnosti a U€innosti dnem podpisu
véemi smluvnimi stranami.

Smilouva miZe byt ukondena také vzajemnou pisemnou dohodou smluvnich stran.

&L Xl
Zavére&nd ustanovenl

. Osobami opravnénymi jednat s ostatnimi smiuvnimi stranami v zaleZitostech souvisejicich
se smilouvou, vyjma statutdrnich orgéanl smiuvnich stran, jsou dale: .

a) na stran& objednatele:

ve vécech smiuvnich: Dr. Ing. Jifi Bedrlik, statutarni orgén objednatele
ve vécech technickych: Mgr. Marcel Hradecky

b) na strané uZivatele:

ve vicech smiuvnich: Mgr. Zdenék Semorad, feditel Ufadu Regionaini rady
ve vécech technickych: Mar. Luikas Frolik, povéieny zaméstnanec URR

¢) na strané zhotovitele:
ve vécech smiuvnich: Ing. Svatopluk Benes
ve vécech technickych: Ing. Jindfich Navratil

. UZivatel sd&li objednateli opravnéné osoby pro pfimou komunikaci s dodavatelem,
nejpozdeji do 10 dni po podepsani této smlouvy.

. Smlouva se fidi Seskym pravnim radem. Préva a povinnosii smluvnich stran smlouvou

neupravena se fidi ustanovenimi obchodniho zdkoniku a zékona &.121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich pledpist.

. Jakékoliv zmény smlouvy Ize &init jen formou pisemnych dodatk( fadné odsouhlagenych

a podepsanych viemi smiuvnimi stranami, s vyjimkou zmény osob a jejich kontakinich
idajl uvedenych v odst. 1 tohoto Zlanku smlouvy, kterou je smiluvni strana opravnéna
udinit jednostranné a ktera je G€inna vii¢i druhé a tieti smluvni strané dnem doruéenf

pisemného oznameni druhé a tfeti smluvni strang o takové zméné. Smiouvu Ize zrugit
pouze pisemneg,

. Viechna pisemna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji ke smlouvé, nebo

kterd maji byt udinéna na zakladé smlouvy, se povaZuji v pochybnostech za dorudena
7. (slovy: sedmy) den po jejich prokazatelném odeslan! (f. doporudenym dopisem
prostrednictvim driitele postovni licence — napf. Cesk# po$ta s.p.) na adresu sidla druhé
resp. tfetf smiuvni strany uvedenou Ofednich/soudnich oficiaing dostupnych databazich
(4. napf. v Obchodnim rejstilku  Ceské republiky & Administrativnim  registru
ekonomickych subjektll Ministerstva financi Ceské republiky).
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Smiouva je vyhotovena v Sesti stejnopisech, z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdri
po dvou vyhotovenich,

. AutentiCnost smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi vlastnoruénimi podpisy.

Nedilnou sougasti smlouvy jsou Pfiloha ¢. 1, Pfiloha &. 2, Pfiloha & 3. a Pfiloha &. 4.

V Praze dne /L . Jof0 V Olomouci 4 & 4 V Hradci Kralové
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SMLOUVA O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+

AFORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT7 | PRO U2l
REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS || SEVEROVYCHOD

RIDICIKO ORGANU

Pfiloha &. 1:
Vicet sluzeb servisni podpory v oblasti provozovani a tidrzby IMS pro ROP SV

1.

Objednatel zajisti provozovani hot-line IMS

Jedna se o poskytovani operativnich konzultaci uZivateli objednatelem k pouZivani [MS
v piipadech, kdy je nezbyiné okamZité feSeni. Hot-line bude okamzité dostupna
telefonicky kdykoli v pracovnich dnech mezi 7:00 a 16:00, v ostatnich dnech i éasech po
dohod& smiuvnich stran. Problémy, kieré nebude mozno vyfesit okaméité prostfednictvim
hot-line zanese objednate! do informacgniho systému hiageni vad. Takova vade je potom
fesena v souladu s postupy uvedenymi v odstavei 3. Help desk.

Objednatel dorudi pisemné uzivateli telefonni kontakty hot-line, a to do péti dnh
od podpisu smlouvy.

Pii feSeni problému hidaSeného prostfednictvim hot-line provede objednatel analyzu
problému, v piipadé nutnosti konzultaci s uZivatelem, navrhne a implementuje feseni,
které otestuje, ovefi jeho soulad s legislativou a metodikami. Po kazdém takovém fesenl
bude nasledovat zpéina vazba objednatele uzZivateli s vysvétlenim pfiginy vady.

Realizace oprav datové zakladny IS MONIT7+

Objednatel =z2ajisti opravy chyb datové 2zakladny zplsobené chybou systému,
neautorizovanym plistupem do databaze a jiné uZivatelem/objednatelern odsouhlasené
situace.

Pogkozeni datové zékladny zplisobeng uZivatelem nebo jeho pracovniky nemusi byt

predmeétem bezplatné realizace oprav, pokud pfeséhne jednotné stanoveny mésiéni limit
pracnosti, tj. 1 Clovékoden / mésic.

Jednd se o nasiedné pokozeni datové zékladny:

o festovéni vostrych databdzich a navazujici dkony vztahujici se na odstranéni
testovanych dat,

s chybné napinéni poli uzivatelem v ostrych databazich, jejichZ odstran&ni &i oprava
vyzaduje opakované nestandardni zésah zhotovitele do databaze,

oprava chybného napinéni datovych poli, jejich2 zdroj pochazi z externich systému

(Udetni systém regiondini rady) a u nichZz chyba prokazatelngé vznikla v téchio

externich systémech,

svévolné smazani dat a informaci o projektech z databéze prostiednictvim aplikace,

Help desk

Objednatel vytvori a zajisti pfistup do on-line piistupného informagniho systému hiddenl
vad (ddle jen ,help desk”), kde bude uZivateli 24 hodin denné umoénéno hiasit vady, kierd
vykazuje IMS. Objednatel vytvoii a uvede help desk do provozu do 3 mésicl od podpisu

smiouvy. Reakéni doba objednatele bude do 24 hodin od nahiddeni vady s tim, Ze Jeho
dodavatel (objednatel) v reakci popise:

typologii problému,
v pripadg vady termin zajisténi ndpravy,

v pfipadé vady zda bude k napravé nutno odstavit systém a vyuzit servisniho okna,
v pripadé vady pficinu vady.

Qbjednate! zaroven uini vBechna moZna opatfeni pro to, aby se vada neopakovala.

Objednatel se zavazuje v rdmci systému hidSeni vad vést a zpfistupnit pro uzivatele

pfehlednou evidenci o nahlaSenych vadach, a to jednak v uspofadani z hiediska logickych
celkll a déle z {asového hlediska a z hlediska daby potiebné pro fedeni vad.
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Objednatel je na z&kladé informace od svého dodavatele povinen oznamit vadu

nahldsenou jednim fidicim orgdnem, ostatnim fidicim organum, kierych se tato vada
rovnéz tyka nebo by se potencialné tykat mohia.

Obilasti, kdy uzivatel kontaktuje pfimo zhotovitele za dodrzeni podminky ¢l. Il. odst.
1. a 2. smlouvy:

1) Zadost o mimofadné prenosy DB, véetné testovaci DB, napf.
¢ pro ucely testovani,
s pii opravach éiselnik,
¢ pii detekci chyby ve vyhld$ene vyzvé.

2) Pozadavky informativniho charakteru typu:
o vysvétleni funknosti,
» vycet kontrol na daném poli,
* provazba dal$ich poli na dané pole,

3) Problémy pfi importech z 1S BENEFIT7 do IS MONIT7+, a to:
¢ operativni feSenl nenaditani importovanych projektd v dobé konéicich vyzey,

» operativni pomoc pii nezdafenych importech Zadosti o platbu, monitorovacich
zprav a monitorovacich hlageni.

4} Operativni pomoc pfi nezdafenych importech Zadosti o platbu, monitorovacich zprav
a monitorovacich hlaseni.

5) Pozadavky na opravu zadani &iselnik(l a matrigénich dat vyzev ze strany RO (prevence
tvorby projektil s nespravnymi daty) s vyuZitim nejbliZsi moznosti update.

Objednatel zajisti prioritni a prednostni zapracovéni v pFipadech, kdy se jedna o:

1) Pozadavky na opravu chybného &i nepozadovaného zpracovéni funkénosti pro dany
OP ze strany zhotovitele, a to:

a. pokud se jednd o takovy nedostatek, kiery by bez okamZitého odstranéni
negativng ovlivnil:
i. tvorbu Zadosti,
ii. importy,
iii. administraci projektu,
iv. finantnl fizeni projektu a programu,
b. pokud se jedna o nedostatek, kiery je zcela v rozporu se zadanim &i seznamem
funkcionalit,
c. pokud funktnost ¢i data zapracovana jako oprava nespravné funkénosti
chybovost systému oproti piedchozimu stavu dokonce zvysuji.

2) Problémy plynouci z nedostateéné nadefinovaného zadani & komunikaénim ruchem
mezi uZivatelem a zhotovitelem, kde:
a. budou poZadavky v nejkratiim mozném ¢ase dodefinovéany a upfesnény

b. budou zpfesnéné funkénosti neodkladné zapracovany, a to zejména pokud
nainstalované nespravné funkénosti:

i. odporuji postupiim daného OP,
ii. snizuji pfedchozi spravnou funk&nosti,
jii. zphsobuji chybnou funkénost jinych algoritma.

Objednatel zajisti garanci souladu IMS se soucasnym a budoucim legislativnim
ramcem CR a EU.

Objednatel zajisti udrZovani kompatibllity IMS s novymi verzemi operaénich

systémil, databazového systému, hardwarovych prostiedki atd. tak, aby koncovy
uzivatel nezaznamenal negativni zménu funkcionality IMS.
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Objednatsl zajisti ivodni Skoleni IS MONIT7+ uZivatele v rozsahu jeden $kolici den
pro kazdého zaméstnance uZivatele, pokud o to uZivatel po2ada.

Objednatel zajisti pravidelnou optimalizaci IMS.

10. Objednate! zajisti priibéiné pfedavani dat z IMS do MSC2007 a zpét a to

11.

v pozadovaném rozsahu a terminech dle poZadavku Ministerstva pro mistni rozvoj -
Narodniho organu pro koordinaci.

Objednatel zajisti pribézné predavani dat z IMS do (&etniho informaéniho systému
uzivatele a zpét a to v pozadovaném rozsahu a terminech dle poZadavku uzivatele,
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SMLOUVA O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+
AFORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT7 | PRO UZITI RIDICIHO ORGANU
REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS Il SEVEROVYCHOD

Priloha &, 2:

Seznam funkcionalit, které jsou bezplainé poskytnuty v ramci IMS objednatelem uZivateli

Funkcionalita

{funkcionalita 2 jeji obsah, vstupy a vystupy dané funkcionality)
1. Zadéni vizvy do IS

Viystupy:

Formulat 2adosti v aplikaci BENEFIT7

2. Zpracovani Zadosti v aplikaci BENEFITT

Vystupy:

elektronicka forma 2adosti

tisténa forma 2adosti

3. Registrace zaddosti v IS MONIT7+ a zaloZeni sloZky
projektu

Vistupy:

Protokol o zamitnuti Zadosti

Potvrzen( o plevzeti tisténe casti projekiu

Potvrzeni o registraci projektu

SloZka projektu

Obsah sloZky projekiu

Zaznam o pohybu dokumentl sloZky projektu
Seznamy registrovanych projektd

Vystupni sestavy - seznamy projektd dle rhznych kritérii
interface na MSC

Stitek projektu na $anon

4. Kontrola pfijatelnosti v IS

Kontrola pifijatelnosti v 1S

algoritmus

Vstupy:

Protokol o posouzeni pfijatelnosti projektu
Oznameni o nesplnéni podminek pfijatelnosti
Oznamenl o spinéni kritérii pfijatelnosti

Seznam projektd dle kritéria hodnoceni piijatelnosti
Vyzva k dopinéni Udajiy pro posouzeni prijatelnosti
Interface na MSC2007

5. Kontrola formalnich naleZitosti v IS

Kontrola formainich nalezitosti v IS

algoritmus

Vystupy:

Protokol o kontrole formélnich naleZitosti projektu
Vyzva k dopinénl formalnich naleZitosti projektu
Vyzva k dopinéni formainich nedostatki

Oznamenl o nesplnéni formalinich naleZitosti projaktu

Seznamy projektl die kritéria hodnoceni formélnich naleZitosti
interface na MSC2007

6. Hodnocenl preojektn podle bodovacich kritiérii v IS
Hodnoceni projektl podle bodovacich kritiérii v 1S

algoritmy hodnoceni dle postupll daného ROP

funkcionality umoZnujici hodnoceni dle postupll daného ROP

1



Vystupy:

Protoko! o hodnoceni projektu

Hodnoceni technické kvality projektu

Hodnocenl potieby a relevance projektu

Z3apis ze zasedani expertni komise

Souhrnné hodnocent potfeby a relevance projektu
Souhrnny protoke! o provedeném hodnocen! projektu
Souhrnna hodnotlci zpréva, resp. Souhrnna zprava o pribéhu
konirol a hodnoceni

Seznamy projektd die dosazeného hodnoceni
SloZitejsl sestavy dle dalgich kritérii projektu
Interface na MSC2007

7. Zpracovani analyzy rizik v IS (ex-ante)
Zpracovani analyzy rizik v 1S (ex-ante)
algoritmus

automatiky

Virstupy:

Analyza rizik/Protoke! o provedené analyze rizik
Seznamy projektil dle desaZzeného vysledku
Slo2it&j4[ sestavy dls dalsich kriteril projektu

8. Kontrola v 1S (ex-ante)

Kontrola v IS {ex-ante)

algoritmus

automatiky

Vystupy.

Zapis z kontroly pfijatych projektd

Plan kontrol

Povéren| ke kontrole

Oznamovaci dopis

Privodn[ doktad pro pfedbé&Znou fldici kontrolu
Potvrzen! o zapijéenifvraceni dokladd

Potvrzeni o prevzeti dokladd

Evidence oznameni o kontrole

Z4pis o zahdjenl fyzicke kontroly (dale jen ,kontrola")
Protokel z fyzické kontroly ex-ante (pfedbézné)
Kontrolni list = kontrola postupu zadavan( vefejné zakdzky
Kontroini list — pnib&h fyzicke kontroly ex-ante (pfedbéiné)
Vyhodnocen! pinéni ulozenych opatfeni k napravé &.
Rozhodnuti o namitkach

Seznamy projektlh dle dosazeného vysledku
Slozitéjs! sestavy die dalllch kritéril projektu

9, Pfiprava podkladi pro VRR

PHiprava podkladl pro VRR

Viyrstupy:

Souhrnna hodnotlel zpréva (celkova zprava obsahujicl vEechny
projekly, kterd se predklada Vyboryu Regionalni rady), resp.
Souhrnna zprava o prilbéhu kontroly a hodnoceni

Seznam projekit doporugenych k uzavieni Smiouvy

Seznam projektl nedoporugenych k uzavfeni Smiouvy ©
poskytnuti dotace

Seznam nahradnich projektl
Oznamenl o schvaleni projektu k financovani
Oznameni o zamitnutl projekiu k financovani

12
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Oznémeni o zafazeni projektu mez nahradni projekiy

10. Zalozenl smlcuvy v 1S

ZaloZeni smlouvy v 1S

algoritmy navazané na finanéni zalozky

Vystupy:

Doporuéeni projekiu k uzavieni smlouvy fschvaleni k financovani
Dopis Zadaleli o zamitnuti financovani

Oznameni o zafazenl projektu mezi nahradni projekty
Piedavaci protokoi

Profokol o skaraci projekiu

Protokol o kontrole povinngch pilioh

Kontrolni list — ovéfenl opravnénosti smlouvy/dodatiu smilouvy

Konirolnl list = kontrola dokladii vyZadovanych k podpisu
Smiouvy

yzva k doloZeni povinnych pilloh
vzor Smiouvy o poskytnutl detace

-----

interface na MSC2007
interface na LIS

11. ZaloZeni dodatku v 1S

Zalozenl dodatku v 1S

algoritmy navazané na financnj zalozky
Vystupy:

Dodatek

Vyzva k prediozeni dalsich stanovisek
Oznameni piijemce 0 zménéch

Slozit&jsi sestavy dle daldich kritéril projeldu
interface na MSC2007

interface na UIS

12, Zadost o platbu v IS

Zadost o platbu v IS

algoritmy zpracovani 2adosti a provazby
Viystupy:

Zédost o platbu F1

Prohlaseni o schvaleni F2

Slo2ilgj§i sestavy dle daldlch kritéril projektu
inlerface na UIS
interface na MSC2007

13. Formulafe podle metodiky certifikace
Formulaie podie metodiky certifikace
Vystupy:

B1

B2

Formular A

Vykaz vydaji

interface na MSC2007

14. Monitoring projekia v IS
Monitoring projektii v IS
provazby a algoritmy
Vistupy:

Priib&Zna monitorovaci zprava o vécné realizaci projektu/hlageni
o pokroku

13
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Etapova zprava s Zadosti o platbu/ Monitorovaci zprava se
Zadosti o platbu

Zavéretna zprava s 2adost{ o platbu
Monitorovaci zprava o zgji§ténl vdrZitelnosti
Monitorovacl zpravy za program

Vzéjemna komunikace mezi 1S MSSF2007+UIS
Generovani harmonogramu zprav + automatiky
Interface na MSC 2007

18, Indikétory
Indikatory
algoritmy agregaci, véetné algoritmu pro potet projektli

aigoritmy agregac! pro poéty projektll s neutrainim, pozitivnim a

zaméfenym viivem na horizontainl iémata
algoritmy agregaci env. kritéril

Vysiupy:

Seznamy indikétorl dle typll, kédl, projektd
IS BENEFIT?

IS MONIT7+

IS MSC2007

Metodicky list indikator(

Dal§i sestavy indik&torli dle riznych kritérii

16. Rizika

Rizika

Vysiupy:

Karty rizika na program

Rizika projektu

Vystupy 2 18:

Karta rizika

Dilgl zprava o rizicich projektl

Souhrnna zprava o rizicich

Dalsi sestavy seznami projektd dle riiznych kritérif rizik

17. Zmény v projektech

Zmeény v projekiech

algoritmy automatickych zm#&n provazeb
Vysiupy:

Souhlas se zmé&nou

Viyzva k piediozenl dalSich stanovisek
Oznamenl pfjemee o zménach

Protokol o proveden! zmény v IS MONIT7+
Protokol o proveden| zavazné zmény v 15 MONIT7+
interface na MSC2007

BENEFIT7

18. Zpracovani analyzy rizik v IS (interim, ex-post)
Zpracovani analyzy rizik v IS (interim, ex-post)
algoritmy a provazby {plan kontrol}

Vystupy:

Pocatecni interim analyza rizik

Pritb&zna interim analyza rizik

Pocatecni ex-post analyza rizik

Prib&zné ex-post analyza rizik

Dalsi sestavy seznamo projektl dle riizngch kritéril analyzy rizik

Protokol o provedené analyze rizik

14

CRR CR &.: 20/2010



19. Kontroly v IS (interim, ex-post)

Kontroly v IS (interim, ex-post)

algoritmy

Vysitipy:

Plan kontrol

Povéieni ke kontrole

Oznamovaci dopis

Evidence oznameni o kontrole

Zapis o zahdjeni fyzické kontroly {dale jen kontrola")

Protokol z fyzické koniroly interim/ex-post {pribézné/nasledné)
Kontrolni seznam o pfevzetl dokumentace od piliemee k Zadosti
o platbu

Vyhodnoceni plnéni uloZenych opatfeni k napravé &.

Zapis z administrativnl kontroly interim s Zadosti o platbu
Kontrolni list — administrativni kontrola interim (pribézna) s
Zadosti o platbu

Kontroinl list — pribih fyzické kontroly interim (pribézné)
Potvrzen| o zaji§téniivracenl doklad(

Oznameni o vyhodnocen! pinéni uloZenych opatieni k napravé
Kontrolni list — pribéh fyzické kontroly ex-post (nasledné)
Kontrolnl list — kontrola postupu zadavani vefejné zakazky

Vzor zpravy z administrativni interim kontroly bez Zadosti o platbu
Tabulka kfizového financovani

Kontrolni list k vefeiné podpore
Vyzva k dhrad@ smiuvni pokuty
Rozhodnuti © namitkéach
Piehled indikatorl

Dalsi vystupnl sestavy filtrované dle kritérii

20. Nesrovnalosti

Nesrovnalosti

Vystupy:

Hlageni nesrovnalosti

Souhrnné Stvrtletnl hidgenl nesrovnalosti
interface na MSC2007

Dalsi prehledy nesrovnalostl

21. IPRM

IPRM

funkcionaliia priznaku IPRM

Vystupy:

Seznam projektd v ramci IPRM (vé. finanéntho planu)
Zakiadni souhrmna data o IPRM

Prehled pinéni planu IPRM z arovné jednotlivich projektd
Relevantni vystupni sestavy

Interface na MSC2007

22.1PRD

PRV

funkcionalita pfiznaku IPRU

Vystupy:

Seznam projektd v ramei IPRU {v&. finanéniho ptanu)
Zakladni souhtnna data o IPRU

Piehled pinéni planu IPRU z iirovné jednotiivych projektit
Relevantni vystupni sestavy
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23, Interface na UIS

interface na LIS

pravideinost a spravnost davek
Vystupy:

funkéni pfenosy

spravnost dat

import | export davek

24. interface na managerskou nastavbu
interface na managerskou nastavbu
pravidelnost a spréavnost déavek

Vysiupy:

funkénl pfenosy

spravnost dat

import a export davek

25. interface na MSC2007
interface na MSC2008
pravideinost a spravnost davek
Vystupy:

funkéni pfenosy

sprévnost dat

26. Obecné funkcionality

Obecné funkcionality

Vystupy:

Infolist projektu (pro etapizované i neetapizované projekty)
Projekiovy list TP

Oznameni

Ptedavaci protokol

Oznémeni o vyrazeni projektu z daliho procesu adminisirace
Oznamen! o skariaci Zadosii

Plan cerpéani dle etap

Sestava R17, R18 a R19 {zatim nemaji ndzev)

Specifické stavy projektl (zadlenit do vEech vystupnich sestay,
vietné sloupoe stav projektu” v IS BENEFIT7)

Sestavy podle stavu projektl vietng agregace finanénich dat
MoZnost exportu viech sestav do .xls

Agregace kvantifikovatelnych dat v sestavach

Sestavy poZadované NOK pro kontrolu dat

Projektovy list obecny

CRR CR ¢.: 20/2010

Nedilnou sougasti IS MONIT7+ bude automaticka funk&nost tvorby auditnich zdznama minimainé

v rozsahu dle pfilohy €. 4. této smlouvy.
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SMLOUVA O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+
AFORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT7 | PRO UZITI RIDICIHO ORGANU
REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS Il SEVEROVYCHOD

Priloha &. 3:

Subiekty opravnéné k uZiti plnéni die €. Vi odst 3. smlouvy i uZivatelské dokumentace

1) Ministerstvo pro mistni rozvoj

2) Ministerstvo financi

3) Auditnf orgén

4) Dodavatal Ucetniho informaéniho systému
5) Kontrolni orgény

8) Subjekty zajidtujicl evaluaci ROP SV

7) Policie CR

17
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SMLOUVA O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+
AFORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT7 | PRO UZITI RIDICIHO ORGANU

REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS II SEVEROVYCHOD
Priloha ¢&. 4:

Specifikace tvorby auditnich zédznami 1S MONIT7+

Celkovy rozsah databdze NIONIT7+ k 1.12.2009:
- 5.900 atributh, 435 tabulek
Z toho je auditovano k 1.12.2009:
3.620 atributll, 220 tabulek

Hlavni auditované oblasti:

ADRESY OBLASTI PODPORY

AKCE OSOBY

AKTIVITY FINANCNI PLAN

ALOKACE PODOBLASTI FODPORY

ANALYZA RIZIK POMERY FINANCOVANI

CISELNIKY _ — PREHLEDY FINANACOVANI

ENVIRONMENTALNI KRITERIA | PRILOHY

FORMULAR F1 PRIORITNI OSY

FORMULAR F2 PROGRAM

GLOBALNI GRANT PUBLICITA

HISTORIE STAVU REGISTRACE ZADOSTI

HODNOCENI SMLOUVY A DODATKY
[KLASIFIKACE PLATBY SOUBORY KRITERII

KLASIFIKACE PLATBY GG SOUPISKY UCETNICH DOKLADU

KLICOVE AKTIVITY PLATEBNI KALENDAR

KONTROLY PLATEBNI KALENDAR GG

KOREKCE HISTORIE STAVU

MILNIKY - UCTY

MONITOROVACI ZPRAVY INDIKATORY

ROZPOCET VYBEROVA RIZENI

PROJEKT VYZVY

NAPRAVNA OPATRENI SUBJEKTY NA PROJEKTU (Zadatel, partner, ...

NESROVNALOSTI

Struktura auditniho zéznamu:

= nazev tabulky

e nazev atributy

+ UuZivatel

» datuma

« identifikace z&znamu (ID),
e nova hodnota

Udrzovani auditnich zaznami:

Veskera data auditnich logl zlstavaji v pfisiusné databazi MONIT7+. Po dosaZeni kritické

velikosti bude zprovoznéno odkladani historickych dat (po projednani na Pracovni skuping
pro jednotny monitorovaci systém).
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