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prekonala a déle, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekézku predvidala.

2. Odpovédnost nevyluCuje prekézka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni
s pInénim své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodérskych pomérd.

3.V kaZdém pfipadé je vSak smluvni strana postiZzena vyssi moci povinna neprodlené druhou smluvni
stranu o vyskytu vy3si moci pisesmné informovat a provést neodkladné viechna opatfeni k vylouceni
Skod.

4. 'V pripadé vyssi moci se prodluzuje Ihdta ke splnéni smluvnich povinnosti o dobu, béhem které
budou néasledky vy3si moci trvat véetné doby prokazatelné nutné k jejich odstranéni. O ukonceni
vy$$i moci a odstranéni nasledk( musi postizena smluvni strana druhou stranu pisemné informovat.

XI.
Komunikace a kontaktni daje

1. VeSkerd ozndmeni, navrhy a poZadavky a dalsi sdéleni jsou G€inna okamzikem jejich doruceni
prfijemci na adresu uvedenou pro kazdou smluvni stranu na strané ¢. 1 této Dohody. Pisemnosti se
povazuji za dorucené, pokud byly adresdtem prevzaty nebo byly vraceny odesilateli jako
nedorucitelné a adresat svym konanim nebo opomenutim zmafil dorugeni pisemnosti. Uginky
doruceni nastanou i v pfipadé, kdy adresat doruceni pisemnosti odmitl. Kromé pfipadl vyslovné
uvedenych v této Dohodé musi byt veSkera oznameni, zadosti, pozadavky ¢i jina sdéleni
pozadovana touto Dohodou provedena pisemné a musi byt (i) doru¢ena osobng, nebo (ii) zaslana
doporucenym dopisem s dodejkou. Je-li to vyslovné umoznéno pisemnou dohodou smluvnich
stran, Ize vzajemnou komunikaci dle této Dohody uskuteCnit i elektronicky - prostfednictvim e-
mailu (doruceni a akceptace Objednévek, tedy uzavirani a zmény DilCich dohod, fakturace apod.).

2. Pro plnéni této Dohody, zejména pro uzavirani ¢i zménu Dil¢ich dohod dle této Dohody,
vyfizovani reklamaci a jakoukoli dalsi komunikaci jsou smluvnimi stranami uréeny tyto kontaktni

osoby:

a) Za Objednatele:
XXX , oddéleni ITH
Tel:  xxx
e-mail: XXX

b)  Za Poskytovatele:

XXX

Tel.: XXX , XXX
XXX

Tel: XXX

3. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym pisemnym sdélenim, které musi byt doruceno
prislusné smluvni strang, pficemz tyto zmény nabyvaji G¢innosti po uplynuti tfi (3) pracovnich dnl
ode dne doruceni takového sdéleni. Tato pisemna sdéleni o0 zméné kontaktnich osob €i kontaktnich
Udajd nevyZaduiji uzavieni dodatku k této Dohodg.

XIl.
Dalsi ujednani
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