Servisni smlouva

Uzavfena ve smyslu ustanoveni paragrafu 2586 a navazujicich obcanskeho
zékoniku mezi témito smluvnimi stranami:

1.  objednatelem:

Méstska knihovna Breclav, piispévkova organizace
Nérodnich hrdinu 9

690 02 Breclav

1C: 00089605

't\)

zhotovitelem:

LANius s.r.o.
Jiraskova 1775

390 02 T4bor
1C: 25150707
DIC: CZ25150707

I
Predmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zajistit pro objednatele dale
vyjmenované servisni ¢innosti, které jsou nutné pro fadné uziti software, a
zévazek objednatele tyto Cinnosti fadné uhradit. Tyto Cinnosti se budou
vztahovat k SW produktiim firmy LANius s.r.o..

Jedna se o tyto ¢innosti:

- zajisténi sluzby telefonické horkeé linky

- vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb systému,
zpiisobujicich snizenou funk¢nost programu nebo zcela zabranujicich
pouzivani systému dle elektronické dokumentace dodané pii
instalaci.

- bezplatné poskytnuti novych verzi po dobu pétileté zaruky

- informace o dal§im rozvoji systému a jinych navazujicich
programech

- Skoleni a instalace jednotlivych &asti systémi

- instalace pozménénych verzi systému na zaklad¢ zkuSenosti
z provozu napt. z verze 3.30 na verzi 3.40 tzv. UPDATE

- kontrola a ptipadna ukazka postupu oprav chybng ukladanych dat,
zejména ve slovnicich ‘

- opravy datovych soubord pfi chybach systému, zpisobenych
vn&jsimi vlivy nebo vinou nevhodného zachazeni obsluhy ¢i jiné
osoby

- opravy chybnych datovych souboril zplsobenych vinou zvlastnich
Sinitelt ( viry, elektromagnetické zafeni a pod.)

- pievody dat pfi prechodech na systém Clavius popf. pienos dat
na pobocky a strediska

11.
Cena servisnich ¢innosti

Cena servisnich &innosti &lanku 1. této smlouvy se Fidi platnym cenikem a
je rozdélena do tfi zékladnich uarovni. Cestovni naklady spojené se
servisnim zasahem jsou vzdy hrazeny zvlast dle platnych tarifi
ministerstva financi CR navysené o &as straveny na cesté max. o2 Ké&/km.
Platny cenik v okamziku uzavieni této smlouvy je piilohou kazdého
vytisku této smlouvy.

III.
Zpiisob objednAvani a provedeni servisnich sluzeb

Sluzby dle této smlouvy mohou objednat povéfeni pracovnici objednatele
pisemng, faxem, e-mailem nebo telefonicky.

V piipadé objednavky vétsiho rozsahu mé zhotovitel pravo pozadovat
objednavku faxem nebo e-mailem a nasledné i pisemné a objednatel je
povinen mu vyhovét.

Pied servisnim zakrokem je povinen objednatel pofidit ovéfenou zalohu
dat na volnou sadu disket nebo jiné volné vyménné médium. Bez tohoto
kroku nelze nasledné reklamovat a uplatiovat skodu vzniklou ztratou dat
&i poskozenim dat zplisobenou jednanim servisniho pracovnika.

Servisni technik zhotovitele je povinen pii svém zasahu postupovat
sodbornou péci tak, aby sminimalnimi naklady splnil pozadavek
objednatele.

Objednatel je povinen byt ptitomen a odsouhlasit, eventuelnd ihned
zamitnout vSechny zasahy servisniho technika.

Objednatel ma moznost vybéru servisniho technika z jeho regionu ¢i jemu
nejbliziiho mista z dale uvedené tabulky, na které jsou jmena, adresy a
telefonni kontakt jednotlivych servisnich techniki v CR. Vsechny sluzby
pFi-vypadku regionalniho servisniho technika v ptipade nemoci a dovolené
budou fesit pracovnici firmy LANius s.r.o. z pracovisté v Tabofe.

Sluzbu horké linky zajidtuje firma LANius s.r.o. v pracovnich dnech od
8:00 do 16:00 na telefonnim/faxovém &isle 381 251 713, které je urceno
pouze pro prichozi volani. Tuto sluzbu lze pouzit pouze k feSeni
ojedinglych dotazii a nejasnosti. Sluzba nenahrazuje fadné Skoleni. Sluzba
je bezplatna.

Iv.
Platebni podminky

Pokud objednatel neozndmi zhotoviteli sviij zamér ukongit tuto smlouvu
(dle ¢lanku VIL) ani nenahlasi zménu poctu pocitatl, na nichz je SW
zhotovitele provozovan (dle ¢lanku VL), zhotovitel vystavi vzdy fakturu
ve vysi pauSalni castky na uhradu sluzeb arovni I a III. Podle
piedchoziho roku.

Zhotovitel vystavi do 14 dndi po provedeni sluzby fakturu za kazdou fadné
poskytnutou sluzbu Grovné 1.

Splatnost faktur je 14 dni od data vystaveni.

V.
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen soustavng zabezpetovat pohotovost k plnéni této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen postupovat pii servisnim zasahu v souladu s touto
smlouvou a platnymi zakony.

Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele obratem potvrdit nebo
odmitnout pozadovanou soudinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez
zbytetnych odkladi telefonem, faxem nebo e-mailem a v ptipadé zadosti
objednatele nasledng tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobg.
Zhotovitel je povinen plnit objednavky objednatele ve vzajemné
dohodnutych terminech.

Zhotovitel neni povinen plnit objednavky objednatele dle této smlouvy,
pokud objednatel neplni povinnosti, které pro n¢j z této smlouvy vyplyvaji.

VI
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen plnit povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo
odmitnout pozadovanou sou¢innost. Pfitom je povinen komunikovat bez
zbyte¢nych odkladii telefonem, faxem nebo e-mailem a v pfipadé zadosti
shotovitele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobg.
Objednatel je povinen sdélit zjisténé probiemy zhotoviteli bez zbyte¢ného
odkladu a zajistit, aby na zakladg zjisténé vady nedochézelo k naslednym
skodam.



Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli fadné a véas viechny
informace nutné pro splnéni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmény, opravy a rozsifeni SW
ptedem konzultovat se zhotovitelem. Pfitom je povinen respektovat ty
podminky, které oznaci zhotovitel jako podstatné pro zachovani spolehlivé
funkce SW.

Objednatel uhradi v dohodnutych terminech zhotoviteli faktury za
poskytnuté sluzby dle této smlouvy. V pfipad€é prodleni s dhradou
vystavenych faktur je zhotovitel opravnén odmitnout poskytovani dal3ich
sluzeb. Za prodleni ze strany objednatele v pifpadé fakturace neni
povazovana skutetnost, ze zhotovitel fadné a v&as nenahlasil zménu
bankovniho spojeni resp. ¢isla uctu.

Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit zhotoviteli zménu
poétu poéitadi, na nichz je SW zhotovitele provozovan.

VIIL
Dalsi ujednani

Pokud objednatel uhradi cenu servisnich ¢innosti urovni II. a III. v men3im
rozsahu, nez odpovida poctu pocitadl, na nichz je SW firmy LANius s.r.o.
Provozovari, povazuje se to za podstatné porudeni sniluvnich zavazka na
strané objednatele a zhotovitel je ptipadné opravnén od servisni smlouvy
odstoupit ihned v okamziku, kdy takové poruleni smluvnich zévazki
zjisti.

V ostatnim se tato smlouva Fidi pFislusnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku a ostatnich predpisi, pficemz ji lze ménit pouze pisemnymi a
oboustranné podepsanymi dodatky.

Pokud objednatel nehodla smlouvu prodlouzit na daldi rok, oznami to
zhotoviteli nejpozdéji 1 mesic pfed skonenim doby platnosti této
smlouvy.

Platnost smlouvy se automaticky prodluzuje uhrazenim dalSiho ro¢niho
poplatku.

Smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran a pokud
nedojde kuhrazeni dalsiho ro¢niho poplatku, je platna do konce
kalendainiho roku.

V ptipadé zmény servisniho ceniku aktualné uvedeného na internetovych
strankach zhotovitele www.lanius.cz , miZe objednavatel vypovédét
smlouvu okamzite.

Dne: 1.8.2018

Objednavame uroveri: 111.

Servis bude provadén i vzdalenym pfistupem ano M e
Termin Ghrady: ...... rofné

Pocet pocitacii, na nichz SW pracuje: 10 PC + 4 online pobotky

v Breclavi

za zhotovitele:



iveta
Obdélník

iveta
Obdélník


Cenik servisu knihovnich systému firmy LANius s.r.o.

Uroveri I - ¢innosti hrazené dle skuteéné &erpaného rozsahu

Servisni zdsah bude proveden nejpozdéji do 7 dnu od nahlaseni pozadavku servisnimu technikovi a to

v cen¢ 800 K¢ za 1 hodinu prace piimo u objednatele. V piipad¢ expresniho zasahu ( do 48 hod

od nahléseni ), mize byt k této hodinové sazb¢ uctovana ¢astka 1000 K¢, avsak vzdy po predchozi dohodé
servisniho technika s uZivatelem. Uétuje se kazd4 zapo&ata ptlhodina. Ceny jsou uvadény bez DPH a plati
od 11.04.2016. V této zakladni tirovni servisu neni poskytovan servis pomoci vzdaleného pristupu.

Urover IL. - ¢innosti hrazené pausalni éastkou

Servisni zdsah bude proveden nejpozdéji do 7 dnu od nahlaseni spéchajiciho poZadavku servisnimu
technikovi. Cena je zavisla na poc¢tu pocitacii* objednatele, na nichz je SW firmy LANius s.r.o. provozovan,
a plati se ¢tvrtletné, pololetné nebo ro¢né. V piipadé expresniho zasahu ( do 24 hod od nahlaseni ), miZe byt
navic uctovana ¢astka 1000 K¢, avsak vzdy po piedchozi dohodé servisniho technika s uZivatelem.

Pocet PC* Cena
1. pocitac v siti nebo samostatné 310 K¢ / mésic
2. az 4. poitad v siti 4170 K&/ mésic
5. a7 10. poditad v siti 4100 K& / mésic
11. a kazdy dalsi pocitac v siti 4 50 K&/ mésic

Jedna se o maximalni doporucované ceny. Ceny jsou uvadény bez DPH a jsou platné od 11.04.2016.
Uzivatelim s moZnosti servisu pomoci vzdaleného piistupu poskytujeme 10% slevu.

Pocitace ONLINE pfipojenych pobocek se pocitaji jako samostatna knihovna. Poc¢itace REKS knihoven jsou
zapocitavany jako dalsi PC pfi vypoctu ceny pausalni servisni urovné. Pro potieby regionalnich oddéleni
mohou byt PC knihoven REKS fakturovany zvlast. Pti fakturaci jednotlivym knihovnam REKS, neni
poskytovana sleva 10%.

Urovei I11. - ¢innosti hrazené pausalni ¢astkou

Servisni zésah bude proveden nejpozdéji do 3 dnu od nahlaSeni spéchajiciho pozadavku servisnimu
technikovi. Cena je zavisla na poc¢tu pocitaci* objednatele, na nichz je SW firmy LANius s.r.0. provozovan,
a plati se Ctvrtletn€, pololetné nebo rocné.

Pocet PC* Cena
1. poditac v siti nebo samostatné 390 K¢ / mésic
2. a7 4. poditad v siti 4221 K&/ mésic
5. az 10. pocitac v siti 4 130 K¢ / mésic
11. a kazdy dalsi pocita¢ v siti 4 65 K¢ / mésic

Jedna se o maximalni doporucované ceny. Ceny jsou uvadény bez DPH a jsou platné od 11.04.2016. .
Uzivatelim s moznosti servisu pomoci vzdaleného pfistupu poskytujeme 10% slevu.

Pocitate ONLINE pfipojenych poboéek se pocitaji jako samostatna knihovna. Po¢itace REKS knihoven jsou
zapocitavany jako dalsi PC pfi vypoctu ceny pausalni servisni Grovné. Pro potfeby regionalnich oddéleni
mohou byt PC knihoven REKS fakturovany zvlast. Pii fakturaci jednotlivym knihovnam REKS, neni
poskytovana sleva 10%.

* Mate-li ve Vasi siti servery na kterych pfimo nepracujete, neuvadéjte je do celkového poctu pocitaci !
Servis online pFripojenych poboéek - poéitaji se jednotlivé (tj. za cenu pro 1. pocitac)

Pipadné cestovni naklady spojené se servisem jsou vzdy hrazeny samostatné dle platnych tarifl
ministerstva financi CR navySené o ¢as straveny na cesté max. o 2 K¢/km.



