Kod klienta: 75299

OBCHODNI SMLOUVA - Ticket Restaurant® Card

Odbératel: Méstska ¢ast Praha 3

Se sidlem: Havli¢kovo namésti 9, 130 85, Praha 3
Zastoupeny starosta, Mgr. Alexander Bellu
Objednavajici: Mgr. Jakub Zrzavy, vedouci oddéleni spravy uradu
Tel.;xxxxxxxxxx  1CO: 00063517

XXKKXXXKKHXXXKKKXXXKKXXXKXXXX

Cislo G&tu / smérovy kod banky ve tvaru IBAN:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

e-mail pro zasilani faktur: XXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,odbératel) na strané jedné,

a

Dodavatel: Edenred CZ s.r.0., se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8

DIC: CZ00063517

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 170804

zastoupeny: Jakub Koétif, Key account manager public sector
Tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXX

e-mail: XOXOXXXXXXXXXXXXX

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
(dale jen ,dodavatel”) na strané jedné,

I1CO: 24745391
DIC: CZ24745391

uzavreli spolu podle pfisludnych ustanoveni obanského zakoniku tuto smlouvu o zabezpeceni zavodniho stravovani pro pracovnikyodbératele
prostfednictvim elektronické poukazky na stravovani nahrané na karté Ticket Restaurant® Card (dale jen ,TRC*):

1.

Dodavatel zabezpei zavodni stravovani pro zaméstnance
odbératele (dale jen ,stravniky“) ve vybranych provozovnach
a to tak, Ze doda odbérateli TRC a zajisti dobiti TRC na pfisluSnou
hodnotu na na zakladé zavazné objednavky odbératele.

2.

TRC je nepfenosna Cipova karta s magnetickym prouzkem vydana
spolecnosti PrePay technologies Ltd., spoleénost zapsana pod
Cislem 4008083 v Anglii a Walesu, se sidlem 3 Sheldon Square, 6th
Floor, Londyn W2 6HY, Spojené kralovstvi (dale jen ,PPT") na bazi
Mastercard, s pfidélenym osobnim identifikaénim c&islem (PIN),
umoznujici provadéni kontaktnich i bezkontaktnich uhrad ceny nebo
Casti ceny stravovani, a to prostrednictvim platebnich terminalt
nebo mobilni aplikace TRC. TRC neni prostfedkem elektronickych
penéz ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni.

3.

Dodavatel zajisti vydani TRC pro odbératele a jeho stravniky na
zakladé pisemné objednavky. Jeden stravnik obdrzi jednu TRC. Za
podminek stanovenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach
pro Obchodni smlouvu (dale jen ,VOP*) bude mozné, aby stravnik
obdrzel dodatkovou TRC. Vydani TRC i dodatkové TRC je zpo-
platnéno dle ceniku dodavatele (dale jen ,Cenik").

4.

TRC muze stravnik platit ve vybranych provozovnach, jez budou
oznageny emblémem Ticket Restaurant® Card, a to bud pouZitim
platebniho termindlu nebo prostfednictvim mobilni aplikace TRC.
Platba prostifednictvim TRC je omezena ¢astkou 500 K& na kazdych
24 hodin. V pfipadé, Ze byla stravnikovi vydana jedna nebo vice
dodatkovych TRC, plati omezeni ¢astkou 500 K& dohromady pro
v8echny TRC i dodatkové TRC vydané pfislusnému stravnikovi.

5.

TRC neni mozné pouzit kvybéru penéznich prostfedku
v bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi platbé ve vybranych
provozovnach (sluzba cash back). Penézni prostfedky na TRC
budou vzdy v narodni méné Ceské republiky.

6.

Na zakladé objednavky vystavi dodavatel odbérateli dariovy doklad.
Dodavatel se zavazuje, po uhrazeni pfislusné Castky dle vysta-
veného dafiového dokladu odbératelem, nabit ¢i dobit jednotlivé
TRC, a to ve Ihaté dle VOP.

Odbératel poskytne dodavateli za poskytnuté sluzby provizi ve vySi
0 % z celkové hodnoty objednavanych poukazek. Provize podléha
dani z pfidané hodnoty dle zakona.

8.

Platnost TRC je 36 mésicl. Penézni prostfedky nabité na TRC jsou
platné v pfipadé nabiti v obdobi od 1. ledna do 30. zafi daného
kalendarniho roku vzdy do 31. prosince daného kalendarniho roku a
v pfipadé nabiti v obdobi od 1. Fijna do 31. prosince daného
kalendarniho roku vzdy od 1. fijna daného kalendainiho roku do
31. prosince nasledujiciho kalendarniho roku. Po uplynuti této lhuty
neni mozné prostfedky na TRC pouzit.

9.

Vyména poukazek za penézni prostfedky neni mozZna, nicméné
stravnik ma moznost dle Podminek pro postup pfi vyméné
prostfedk(l dostupnych na www.edenred.cz, prevedeni zlstatku
penéznich prostfedkll nabitych na TRC na poukazky Ticket
Restaurant®, V takovém pfipadé bude uétovan poplatek dle téchto
podminek.

10.

Stravnik je opravnén pouzit penézni prostfedky nabité na TRC na
uhradu ceny nebo ¢asti ceny stravovani, a to prostfednictvim
platebnich terminald nebo mobilni aplikace TRC (E-Pay by
Edenred). Platba bude provedena bezkontakitné pomoci metody
NFC, nicméné na urcitych terminalech muze byt stravnik vyzvan
k zadani Ctyfmistného PIN kédu, pfipadné k podpisu potvrzeni
o platbé.

11.

TRC funguje na principu pfedplacené karty, provedenim platby se
snizi vySe penéznich prostfedkd nabitych na pfislusné TRC.
Hodnota transakce nemuze byt vétSi nez hodna zlstatku na TRC.
12.

Za kvalitu jidel a ostatnich sluzeb ruéi provozovatel odbytového
zafizeni. PFipadné reklamace vyfizuje stravnik pfimo s provozo-
vatelem pfislusného odbytového &i stravovaciho zafizeni.

13.

Odbératel se zavazuje, Ze dodavateli pfeda osobni Udaje stravnikd
v rozsahu potfebném pro plnéni této smlouvy, véetné pokynu ke
zpracovani osobnich Gdaji. Odbératel timto povéfuje dodavatele
zpracovanim osobnich udaji stravnik(, a to vyluéné pro Ucely této
smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Dodavatel je na

7. zakladé tohoto povéfeni opravnén zpracovavat osobni Udaje
stravnikd poskytnutych odbératelem v rozsahu jméno, pfijmeni,
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datum narozeni a dalSi udaje, budou-li tyto vyzadovany pro fadné
zhotoveni a distribuci TRC a pro poskytovani souvisejicich sluzeb.
Osobni udaje zpracovavané pro Ucely této smlouvy spolu s udaji
tykajicimi se pfimo TRC a transakci jimi provadénych, se spole¢né
nazyvaji klientské udaje". Strany této smlouvy ujednavaji a
odbératel souhlasi s tim, Zze dodavatel pro uskute¢néni programu
TRC, dale povéfi zpracovanim klientskych udaju spoleénost PPT
jako vydavatele TRC nebo jiného zpracovatele. Dodavatel poskytne
odbérateli informace o kazdém takovém zpracovateli a zavaze je
micenlivosti. Dodavatel zajisti, aby klientské udaje v jeho drzeni byly
zpracovavany bezpecné v souladu s obvyklymi standardy a platnymi
pravnimi predpisy v oblasti regulace osobnich Gdajd, bude
zachovavat mi€enlivost a pfijme vhodna technickd a organizacni
opatfeni proti nepovolenému nebo protipravnimu zpracovani
klientskych tdaji a proti jejich ztraté, zni€eni nebo poskozeni nebo
ustanovi povéfence pro ochranu osobnich udajd, vyplyva-li tato
povinnost ze zakona. Dodavatel poskytne odbérateli pfi zpracovani
klientskych 0daju veSkerou souéinnost vyzadovanou platnymi
pravnimi predpisy, zejména pfi ohlasovani/oznamovani poruseni
zabezpeceni klientskych (daju, pfi posouzeni vlivu na ochranu
klientskych udaju ¢i pfi konzultacich s dozorovym Gfadem.
Dodavatel je opravnén zpracovavat klientské udaje po celou dobu
platnosti této smlouvy, po jejim ukonéeni pak po dobu stanovenou
zvlastnimi pravnimi predpisy nebo je-li dan jiny pravni ddvod.
Odpadne-li divod pro zpracovani klientskych udaji, dodavatel
klientské udaje vymaze nebo je vrati odbérateli. Strany této smlouvy
jsou si védomy toho, Zze PPT nebo jiny zpracovatel mohou
poskytnout Mastercard Group, FSA a pfislusnému poskytovateli
bankovniho identifikacniho ¢isla BIN pfistup ke klientskym tGdajim a
jinym udajim souvisejicim s transakcemi, kartami a programem
Ticket Restaurant®, aby bylo mozno posoudit spinéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy, Mastercard Group a pFislusného
poskytovatele BIN ze strany PPT, a to v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy a pozadavky.

V dne

Jakub KostiF
Key account manager public sector

14.

Tato smlouva muze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemnou
formou se souhlasem obou stran.

15.

Vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se Fidi
VOP, jejichz aktudlni verze je k dispozici na www.edenred.cz,
a které tvofi v souladu s pfislusnymi ustanovenimi pravnich
predpist nedilnou souc¢ast této smlouvy. Soucasti této smlouvy je i
cenik dodavatele. Podpisem této smlouvy odbératel potvrzuje, ze se
seznamil s obsahem a vyznamem VOP a ceniku, jakoz i dalSich
dokumentu, na které se ve VOP nebo v ceniku odkazuje, a vyslovné
s jejich znénim souhlasi. Odbératel timto prohlaSuje, Ze ho doda-
vatel upozornil na ustanoveni, ktera odkazuji na VOP a cenik stojici
mimo vlastni text smlouvy a jejich vyznam mu byl dostatecné
vysvétlen. Odbératel bere na védomi, Ze je vazan nejen smlouvou,
ale i VOP a cenikem a bere na védomi, Zze nesplnéni povinnosti Ci
podminek uvedenych ve VOP nebo v ceniku mize mit stejné pravni
nasledky jako nesplnéni povinnosti a podminek vyplyvajicich ze
smlouvy.

16.

Smlouva se vyhotovuje v poctu dvou vytiskll a kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vytisku.

17.

Platnost smlouvy nastava dnem podpisu obou smluvnich stran.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, vypovédni doba je dva
mésice a zalind béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
mésici, kdy byla vypovéd dorugena druhé smiuvni stran&. Uginnost
smlouvy nastava dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb.

\% dne

Mgr. Alexander Bellu
starosta
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Vseobecné obchodni podminky k Obchodni smlouvé spoleénosti Edenred CZ

Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky (ddle jen ,,VOP") upravuji prdva a
povinnosti smluvnich stran obchodni smlouvy uzaviené mezi spolecnosti
Edenred CZ s.r.0., ICO: 247 45 391, se sidlem Praha 8, Pernerova 691/84,
PSC 186 00, kterd je zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 170804 (ddle jen ,,ERCZ") a klientem (ddle
spole¢né jako ,smluvni strany“). VOP upravuji prdva a povinnosti
smluvnich stran, pokud smlouva nebo jiné ujedndni smiuvnich stran
nestanovi jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti ERCZ je doddvat klientovi na zékladé objedndvky poukdzky
zabezpecené proti zfalsovdni, kdy poukdzkou se rozumi poukdzky Ticket
Restaurant, Edenred Sport&Kultura, Edenred Academica, Edenred
Medica, Edenred Kids, Edenred Holiday, Edenred Compliments,
Edenred Cisty a Edenred Multi (ddle jen ,,poukdzky"), pficemz poukdzky
Ticket Restaurant®, zahrnuiji i elekfronické poukdzky Ticket Restaurant®
Card (ddle jen ,,TJRC") a poukdzky Edenred Multi zahmuji i poukdzky
Edenred Benefits Card (ddle jen ,EBC").

Po dobu, kdy jsou v obéhu edice poukdzek a karet s ndzvy Ticket, se
tyto VOP vztahuji i na tyto produkty.

Objedndvani a doruéovani poukdzek
ERCZ doddvd poukdzky na zdkladé objedndvky klienta, kterd musi byt
provedena zejména jednim z ndsledujicich zpUsob:
. osobné na pobocce ERCZ
. na webovych stradnkdch www.edenred.cz formou on-line
formulare
. personalizovand objedndvka elektronickou postou na adrese
objednavky-cz@edenred.com
. v pfipadé, Ze klient objednd poukdzky pred zaplacenim
predchozi objedndvky a to za podminky, Ze neni v prodleni,
je srozumén s tim, Ze proces objedndvky bude nestandardni
(prostfednictvim zdkaznického centra ERCZ na tel. Cisle: 234
662 340) a umoznéni objedndvky je zdvislé na posouzeni
ERCZ.

Objedndavka provedend prostfednictvim faxu nebo nepersonalizovand
objedndvka elektronickou postou, je zpoplatnéna jednordzovym
poplatkem 50,- KE.

V pfipadé zruseni jiz potvrzené objedndvky, je ERCZ opravnén Uctovat
klientovi storno poplatek ve vysi 4% z objemu dané objedndvky.
Poukdzky jsou doruc¢ovdny jednim z ndsledujicich zpUsobU:

. osobné& - klient si mdze poukdzky osobné vyzvednout na
pobockdch ERCZ na zdkladé platby v hotovosti nebo
prokdzdni provedeni Uhrady a s dokladem totoZnosti, kdy
osoba jednaijici jménem klienta, musi byt totoznd s osobou,
kterd je uvedena na objedndvkovém formuldri

. postou - prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb (po
celé Ceské republice)

. kuryrem - prostfednictvim kuryra na Uzemi hl. m. Prahy

Objedndvani a doru€ovdni elekironickych poukdzek (karet TRC a EBC)
(ddle jen ,karta" nebo ,karty")

ERCZ se zavazuje dodat odbérateli karty do 10 pracovnich dni od zaplaceni
objedndvky dodavateli. Zaplacenim se rozumi prfipsdni penéznich
prosttedkd na UCet ERCZ. Jiné podminky mohou byt stanoveny ve smlouvé
mezi klientem a ERCZ, pfi¢emZ ustanoveni smlouvy md prednost pred
ustanovenim téchto VOP.

Spolu s kartou zabezpedi ERCZ doddni aktivacniho kddu. Na zdkladé tohoto
kédu je mozné kartu aktivovat, a to zpUsobem, ktery stanovi pravidla
pouzivani karty (ddle jen ,Pravidla pouzivani) a/nebo privodni dopis
dodany spolu s kartou TRC a/nebo EBC. Klient je povinen zaijistit, aby se
kazdy uzivatel pred prevzetim karty sezndmil s pravidly pouzivani karty (ddle
jen ,Pravidla pouzivani‘) a spodminkami zpracovdni osobnich Udaju
drziteld karet.

Platnost karty je 36 mésic od jejiho vydani a platnost karty anonymni (plati
jen pro EBC) je 12 mésicO. ERCZ zdijisti vyddni nové karty na zdkladé
objedndvky odbératele provedené 30 dni pred skoncenim platnosti
pUvodni karty. Aktivaci nové karty (zpUsobem uvedenym vyse) dojde
k pfevedeni hodnoty dosud nevy&erpanych penéznich prostiedkd na
novou kartu.

Pfi ztrdt€ nebo odcizeni karty je uzZivatel opravnén provést docasnou blokaci
karty, a to prostiednictvim svého kartového on-line U¢tu nebo pres info linku.
Obdobnym zpUsobem je mozné kartu odblokovat. V pfipadé blokace
frvalym zpUsobem, jiz neni mozné kartu odblokovat. Nevycerpané penéini
prostfedky z blokované karty budou pfevedeny na nové vydanou kartu.

ERCZ je oprdvnén kdykoli rozhodnout o predcasném zruseni platnosti karty a
to v pfipadé pokusu pouzit kartu kjinému nez urcenému Ucelu nebo
podezieni z UCasti karty nebo prostfedkd nahranych na piisluiné karté na
frestné Cinnosti. V takovém pripadé zanikd dnem predcasného zruseni
platnosti karty platnost prostiredkd na karté a odbératel ani uzivatel nemaiji
pravo na jakékoliv pInéni z titulu zaniklych poukdzek.

Dobijeni TRC a EBC

Karta bude nabita na zdkladé pisemné objedndvky klienta, a to bud
prostrednictvim e-mailu na objedndvky-cz@edenred.com nebo
prostrednictvim webové aplikace nachdzejici se na www.edenred.cz. ERCZ
je opravnén odmitnout nelplnou nebo nesprdvnou objedndvku
odbératele. O odmitnuti nespradvné nebo nelplné objedndvky informuje
ERCZ klienta bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnd.
ERCZ se zavazuje nabit TRC a EBC dle podminek stanovenych ve smlouvé,
nejpozdéji viak do péti pracovnich dnl ode dne uhrazeni ceny objedndvky
klientem. Po potvrzeni objedndvky ze strany dodavatele (ERCZ) jiz nelze
objedndvku zrusit. V piipadé zruseni objedndvky je dodavatel oprdvnén
Uc¢tovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 4% zobjemu nabienych
poukdzek.

Prava a povinnosti smluvnich stran

ERCZ je oprdvnén zménit fakturaéni podminky klienta v pfipadé, Zze bude
klient v prodleni se splatnosti vice nez 5 tydn0 nebo bude v prodleni se
splatnosti  opakované, 1. nejméné fikrat (3x) v prUbéhu jednoho
kalenddiniho roku. V pfipadé prodleni se splatnosti, je ERCZ oprdvnén
Uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% za kazdy den prodieni.

Na zdkladé objedndvky je klientovi vystavena faktura, kterd je zasldna
elektronicky zdarma. V pfipadé pozadavku klienta na zaslani  faktury
v papirové podobé, je toto zaslani zpoplatnéno cdstkou 50 KE.

ERCZ je oprdvnén ménit ceny spojené s doddvkou poukdzek v zdvislosti na
trznich podminkdch cen dopravy a postovného a v zdvislosti na mire
inflace. Takovdto zména bude ozndmena klientovi s dodatecnym
predstihem pisemnou formou.

Osobni Udaje a jejich ochrana

Pokud md& ERCZ na zdkladé spoluprdce s klientem k dispozici jaokékoli osobni
Udaje, bude je spravovat a/nebo zpracovdvat v souladu s pravnimi
predpisy o ochran& osobnich Udajd, které jsou platné v Ceské republice.
ERCZ neposkytne osobni Udaje ffetim osobdm, vyjma situaci, ve kterych to
ukladdd  zdkon. Zpracovdani osobnich 0dojd mize byt ddle upraveno
v jednotlivych smlouvdch mezi ERCZ a klientem.

Odpovédnost

V pfipadé reklamace sluzeb poskytnutych dle téchto VOP, se vztahy klienta
a ERCZ fidi platnymi prdvnimi predpisy s tim, ze ERCZ je povinen vyiidit
reklamaci do 30 ti dnd a klient je povinen reklamaci uplatnit co nejdfive po
tom, co se o vadé dozvédél nejpozdéji do jednoho mésice po obdrzeni
objedndvky. ERCZ nerudi za kvalitu sluzeb, zbozi nebo jinych benefitd, které
jsou na zdkladé poukdzek poskytovany tretimi osobami. Pfipadné
reklamace na kvalitu sluzeb, zbozi nebo jinych dohodnutych benefitd, fesi
klient pfimo s tfeti osobou.

ZAvéreénd ustanoveni
VOP se fidi ¢eskym prdvnim faddem, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&anskym zdkonikem, v platném znéni. Veskeré spory z obchodni smlouvy
budou predevsim feSeny smirou cestou, a pokud nedojde ke smiru mezi
smluvnimi stranami, jsou kFeseni sporu piisluiné obecné soudy v Ceské
republice.
Smiuvni strany dohodly, Ze tyto VOP mohou byt ménény ndsledujicim
postupem: ERCZ je opravnén navrhovat zmény VOP, zejména v ndvaznosti na
zmény prdvnich pfedpisd nebo zménou obchodnich podminek na
relevantnim trhu, v zdjmu zlepseni kvality poskytovanych sluzeb klientim a s
ohledem na obchodni cile ERCZ. ERCZ klientovi poskytne pisemné informace

o navrhované zméné VOP na adresu klienta uvedenou ve smlouvé, a to

nejméné 14 dni pfed navrhovanym dnem Uc&innosti navrhovanych zmén,
vcetné informace o navrhovaném dni UcCinnosti. Pokud klient pisemné
neodmitne navrhovanou zménu ¢&i doplnéni VOP nejpozdé&ji v posledni
pracovni den pred navrhovanym dnem Ucinnosti, plati, Zze s navrhovanou

zménou VOP s U¢innosti ode dne U¢innosti navrzeného ERCZ souhlasi. Smiuvni

strany maiji prdvo vypovédét smlouvu v piipadé, ze klient pisemné odmitne
ndvrh na zménu VOP. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a pocind bézet prvni
den mésice ndsledujicino po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé
strané. Toto ustanoveni se pouZije piiméfené i pro zménu sazebniku
dodavatele.

Tyto vieobecné obchodni podminky jsou U¢inné od 18. fijina 2017.
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