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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
(dale jen ,, Smlouva“)

Letisté Praha, a. s.

se sidlem: K letisti 1019/6, Ruzyné, 161 00 Praha 6

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14003,
ICO: 282 44 532,

DIC: CZ699003361,
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
¢islo uctu (CZK): 801812025/2700

(dale jen ,Objednatel”)
a

MaidPro Service s.r.o.

se sidlem: Praha 6 — Ruzyné, K Letisti 1049/57, PSC 161 00,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 108991,
ICo: 27370267,

DIC: Cz27370267,
bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.,
Cislo uctu (CZK): 6789612/0800,

(dale jen ,Dodavatel”)

Objednatel a Dodavatel dale spolecné také ,Strany” ¢i jednotlivé ,Strana”.



Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

(A)

(B)

©

Objednatel ma zdjem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany sluzby, které jsou
definovany ve €l. 2 této Smlouvy;

Dodavatel prohlasuje a dokladd, Ze je opravnén poskytnout Objednateli plnéni podle této
Smlouvy a Ze disponuje nezbytnymi znalostmi, technickymi a personalnimi zdroji, potfebnymi
k poskytnuti pInéni podle této Smlouvy; a

Strany maji zdjem upravit vzajemna prdva a povinnosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy;

dohodly se Strany v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sbh., obéansky zakonik, v platném a Géinném
znéni, nasledovné:

1.

11

1.2

13

DEFINICE A VYKLAD POJMU

NiZe uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou
uvedeny vzdy velkym pocatecnim pismenem:

1.1.1 ,Cena“ md vyznam uvedeny v ¢l. 5 této Smlouvy;
1.1.2 ,Duavérné informace” ma vyznam uvedeny v ¢l. 9 (Ochrana informaci) této Smlouvy;

1.1.3 ,Faktura” znamenda danovy doklad vystaveny Dodavatelem za ucelem uhrady Ceny,
jehoz ndlezitosti jsou uvedeny v ¢l. 5 této Smlouvy;

1.1.4 ,Obéansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném a
ucinném znéni;

1.1.5 ,Osobni udaje” znamena osobni Udaje fyzickych osob vsouladu se zdkonem (.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajq;

1.1.6 ,Sluzby” znamenaji doprovod cestujicich k reklamaénim oddélenim jednotlivych
handlingovych spolecnosti;

1.1.7 ,Poddodavatel“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.5 této Smlouvy;

1.1.8 ,Zadkon o ochrané osobnich udaja“ znamend zdkon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané
osobnich udaj(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dalsi _definice. Dal$i pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice
pojmu je zvyraznéna tucné a uvozena slovy ,dale jen” a pfi kazdém dalsim vyskytu je v textu
Smlouvy vyznacena velkym pocatec¢nim pismenem.

Interpretace.

1.3.1 Slova definovand v jednotném (Cisle maji stejny vyznam i vmnoiném Cisle
a naopak, slova vyjadtujici muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak,
a vyrazy vyjadrujici osoby zahrnuiji fyzické i pravnické osoby.

1.3.2 Nazvy jednotlivych ¢lankd a odstavch této Smlouvy jsou uvadény pouze pro
prehlednost textu a pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pfihliZzeno.



2.1

1.3.3 V pripadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi prilohami ma prednost text
téla této Smlouvy.

1.3.4 Pojmy definované v této Smlouvé se pouziji, pokud se Strany nedohodnou jinak, i pro
pfipad Objednavky, resp. Dilci smlouvy.

1.3.5 Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni predpis jsou odkazem
na platné a ucinné znéni takového pravniho predpisu, popfipadé pravniho predpisu
tento predpis nahrazujiciho, a na jiné pravni predpisy nizsi pravni sily, které pfislusny
pravni predpis provadéji.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje Objednateli za cenu a podminek stanovenych
touto Smlouvou poskytovat doprovody cestujicich na reklamace jednotlivych handlingovych
spolecnosti z kontaktnich mist pro cestujici v Termindlu 1, Terminalu 2 ¢i prepdzek informaci
v Termindlech 1 a 2 (dale jen ,Kontaktni mista“) standardnimi prichody na reklamace
jednotlivych handlingovych spole¢nosti do prostoru celnisté Termindlu 1 a Terminalu 2 na
Letisti Praha/Ruzyné, kde budou cestujici predani zaméstnancim reklamaci pfislusné
handlingové spolecnosti (dale jen ,Sluzby"). Detailni popis poskytované Sluzby je soucasti
Ptilohy €. 2 této Smlouvy.

2.1.1 Terminal 1
Standardni prichody a predpokladané mozné trasy k prepazkam reklamaci v T1 jsou na mapé

nize znazornény barevné pro obé prepazky reklamaci zavazadel, véetné vchod(l oteviranych
pouze pomoci platné letistni ID karty.

[~

2.1.2 Terminal 2



2.2
23

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Standardni prlichody a predpokladané mozné trasy k prepazkam reklamaci v T2 jsou na mapé
nize znazornény barevné pro obé prepazky reklamaci zavazadel, véetné vchod(l oteviranych
pouze pomoci platné letistni ID karty.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby 24 hodin denné, 365 dnd v roce.
Sluzby budou objednavany na téchto telefonnich ¢islech Dodavatele:

pro Termindl 1 — mobilni telefon asistenta: +420 725 365 821, 724 775 542,
pro Termindl 2 — mobilni telefon asistenta: +420 725 365 822, 724 775 541,
provozni dispefink Dodavatele — pevna linka: +420 220 113 737,

provozni dispecink Dodavatele — mobilni telefon: +420 725 778 241,
provozni dispecink Dodavatele — intercom: +420 3222.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby budou poskytovany pouze osobami, uréenymi ktomu Dodavatelem (dale jen
,Asistenti”).

Asistent musi splfiovat ndsledujici pozadavky:
3.2.1 schopnost se dorozumét v ceském a anglickém jazyce na alespon zakladni Urovni,

3.2.2 odév spocivajici u muze v tmavych kalhotech, kosile a kravaty a u Zeny v kalhotovém
kostymu ¢i kostymu se sukni opatfeny jmenovkou bez loga.

Sluzby budou zajistovany prostfednictvim dostatecného poctu Asistentll. Dodavatel se
zavazuje pfizpUsobit pocet Asistentl dle sezony a $pi¢kového provozu Letisté Praha/Ruzyné
tak, aby byl vidy dodrZen ¢asovy limit stanoveny v €l. 3.4 Smlouvy.

Asistenti se dostavi na urcené Kontaktni misto do 7 minut od telefonatu na nékteré z cCisel
uvedeném v ¢l. 2.3 Smlouvy.

Asistenti si pfi pfijeti poZadavku vyzadaji od ptislusné handlingové spolecnosti jména
jednotlivych osob, které budou doprovazeny. Pfed vstupem do celniSté provedou Asistenti
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3.6

3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

kontrolu a ovéreni jména doprovazenych osob napf. na zakladé osobnich identifikacnich
dokladd a doklad( jako je PIR (Property Irregularity Report), zavazadlovy listek apod. Jména
doprovazenych osob je Dodavatel povinen evidovat.

Dodavatel se zavazuje, ze do prostoru celnisté nebudou vpustény osoby, které nebyly
nahlasené handlingovou spolecnosti a neprokazaly se odpovidajicim zplGsobem v souladu s ¢l.
3.5 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze doprovazend osoba nebude mit s sebou pti vstupu do celnisté
zavazadla vétsi, neZ jsou rozméry standardniho kabinového zavazadla (55x45x25 cm), pokud
pracovnik reklamaci nestanovi jinak.

Dodavatel je povinen zaslat kontaktni osobé Objednatele uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
mésicni report o provedenych doprovodech. Report bude vyhotoven pro kazdou jednotlivou
handlingovou spoleénost plsobici v Termindlu 1 a 2 zvlast, a bude obsahovat kompletni
seznam provedenych doprovod( za uplynuly kalendafni mésic, véetné data, casu, Cisla
priletové linky a jména cestujiciho.

Report podle €l. 3.8 Smlouvy musi byt Objednateli doru¢en nejpozdéji treti kalendarni den
mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je report predkladan.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Dodavatel je pfi poskytovani Sluzeb povinen postupovat s nalezitou odbornou péci, podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz je pti své €innosti povinen sledovat a chranit
zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

Dodavatel je povinen fidit se pfi poskytovani Sluzeb Objednatelovymi pokyny. V pfipadé
nevhodnych pokyn(i Objednatele je Dodavatel povinen upozornit na nevhodnost téchto
pokyn( Objednatele pisemné, a pokud to neni za dané situace mozné, upozornit neprodlené
ustné, v opacném pripadé nese Dodavatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v
disledku nevhodnych pokynd Objednatele Objednateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

Dodavatel je povinen v ramci predchazeni znecisténi a poskozovani Zivotniho prostiedi a v
rdmci zavedeného EMS (Systém environmentdlniho managementu) dle ISO 14001 u
Objednatele, zdrzet se takovych cinnosti, které by mohly pfimo nebo nepfimo zpusobit
poskozeni nebo ohroZeni jednotlivych sloZek Zivotniho prostfedi. V pfipadé poruch nebo
havdérii je Dodavatel povinen kontaktovat zaméstnance Objednatele prostfednictvim nize
uvedenych kontaktnich spojeni:

4.3.1 Zdravotni ambulance: 3301, 3302
4.3.2 Bezpecnostni velin: 1000
4.3.3 Centrdlni dispecink — poruchy, havarie: 6000
4.3.4 Poruchy telefonnich linek: 6000

43,5 V pripadé dotazll nebo podnétd ke zlepseni, sméfujicich do jednotlivych oblasti:
(i) Bezpecnost prace: bozp@prg.aero

(ii) Zivotni prostredi: zivotni.prostredi@prg.aero
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

5.2
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5.4

5.5

5.6

5.7

(iii) StiZznosti: stiznosti@prg.aero
Dodavatel je dale povinen dodrzovat veskeré prislusné bezpecnostni predpisy.

Dodavatel je vramci poskytovani Sluzeb opravnén povéfit vykonem dil¢ich cinnosti
vyplyvajicich z téchto smluv jiny odborné zpUsobily subjekt (dale jen ,Poddodavatel”) pouze
na zakladé predeslého pisemného souhlasu Objednatele. V pfipadé udéleni souhlasu
s takovym povérenim Poddodavatele odpovidd Dodavatel za vykon téchto Cinnosti stejné,
jako by tento vykon provadél sam. Ustanoveni Poddodavateld nema vliv na odpovédnost
Dodavatele poskytnout Sluzby, které ma po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu
Dodavatel vii¢i Objednateli.

Dodavatel je povinen kvyzvé Objednatele bezodkladné predlozit pfislusna potvrzeni o
opravnéni k poskytovani Dil¢iho plnéni dle Dil¢i smlouvy.

Asistenti jsou povinni byt pfi pohybu v uzavieném prostoru letisté Praha/Ruzyné proskoleni a
oznaceni identifika¢nimi kartami umoznujicimi vstup do prostoru letisté Praha/Ruzyné a jsou
povinni se pohybovat pouze v prostoru a po pfistupech ur¢enych Objednatelem.

Identifikacni karty, budou zajistény Objednatelem za Uplatu po obdrzeni jmenného seznamu
pracovnik(l/zaméstnancl, Dodavatele a po absolvovani skoleni o bezpelnosti a pozarni
ochrané, platnych v misté realizace Sluzeb.

CENA

Objednatel se zavazuje za raddné a vcas poskytnuté Sluzby platit Dodavateli mési¢ni odménu
ve vysi 97.900,- K¢.

Cena uvedend vcl. 5.1 této Smlouvy) nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, tato dan bude
pripoctena ve vysi dle platnych pravnich predpist ke dni zdanitelného plnéni. Pro ucely dané
z pfidané hodnoty se Dil¢i pInéni povaZzuji za pribézné poskytované.

Cena uvedena ve Smlouvé je maximalni po celou dobu trvani Smlouvy. Cena uvedend ve
Smlouvé zahrnuje naklady na zajisténi identifikacnich karet umoZznujicich vstup do prostoru
letisté Praha/Ruzyné a veskeré ostatni naklady.

Pro odstranéni vSech pochybnosti Strany prohlasuji, Ze cena uvedené v ¢l. 5.1 obsahuje
veskeré naklady Dodavatele dle podminek stanovenych v této Smlouvé a obsahuje i naklady
na vyhotoveni vsech nezbytnych dokument(l a zapisl souvisejicich s plnénim dle této
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Uzavienim Smlouvy Dodavatel
potvrzuje, Ze cena uvedena v ¢l. 5.1 je sprdvna a dostatecné a Sluzby lze za tyto ceny radné
provést.

Cena zahrnuje veskeré pfimé i nepfimé ndklady Dodavatele nutné nebo Ucelné vynaloZené pfi
provadéni pfredmétu Smlouvy, pokud se Strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak.

Cena bude hrazena na zékladé faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit k poslednimu
dni kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytnuty. Tento den se povazuje za datum
sukutecnéni zdanitelného plnéni.

K fakturované cené bude vidy pripoctena DPH ve vysi dle pravnich predpist ucinnych v dobé
uskutecnéni zdanitelného plnéni.
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Doba splatnosti Faktury je tficet (30) dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli. Pripadne-li
termin splatnosti na sobotu, nedéli, den pracovniho volna a den pracovniho klidu ve smyslu
platnych a Gcinnych pravnich predpist Ceské republiky nebo na 31. 12. nebo den, ktery neni
pracovhim dnem podle zdkona ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpisl, posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Ke splnéni
zdvazku Objednatele dojde odepsanim fakturované castky z Uctu Objednatele ve prospéch

uctu Dodavatele.

Strany sjednavaji, Ze danové doklady vystavené na zdkladé této Smlouvy mohou mit listinnou
nebo elektronickou podobu ve formatu pdf (needitovatelny format).

Radné dorudend Faktura musi splfiovat viechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu
platnych pravnich predpisti CR, zejména zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist, a musi obsahovat ve vztahu k pInéni vécné spravné Gdaje, zejména
oznaceni fakturovaného plnéni, ev. cislo Smlouvy Objednatele a cislo Objednavky a dale
veSkeré dokumenty, které tvori dle tohoto ¢ldnku Smlouvy nedilnou soucédst Faktury.
Dodavatel je povinen dorudit Objednateli Fakturu na adresu uvedenou v ¢l. 5.13 této
Smlouvy, a to nejpozdéji do desitého (10). dne nasledujiciho po datu uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Objednatel ma po obdrZeni Faktury deset (10) dni na posouzeni toho,
zda je bezchybné vystavena a na jeji vraceni, pokud tomu tak neni. Za chybné vystavenou
Fakturu se povazuje i Faktura, ktera neobsahuje veskeré dokumenty, jez tvofi dle tohoto
¢lanku Smlouvy jeji nedilnou soucdst. Vracenim chybné vystavené Faktury se doba splatnosti
prerusuje a po dodani opravené Faktury zac¢ina bézet doba nova.

Cena bude hrazena pfimo na bankovni G¢et Dodavatele, vedeny u banky v Ceské republice,
specifikovany v této Smlouvé, nebude-li na Faktufe uveden bankovni ucet jiny.

Pokud v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpis(i, Dodavatel:

5.12.1 bude rozhodnutim sprdvce dané uréen jako nespolehlivy platce, nebo

5.12.2 bude vyZadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni
ucet, ktery neni spravcem dané zverejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup,
nebo na bankovni G¢et vedeny poskytovatelem platebnich sluZeb mimo tzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni Gcet Dodavatele pouze Cenu za poskytnuté
zdanitelné plnéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH”). DPH, je-li U¢tovana a je-li dle
Smlouvy soucasti Uhrady ze strany Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit pfimo na
ucet pfrislusného spravce dané. V takovém pfipadé se Castka ve vysi DPH nepovaZuje za
neuhrazeny zavazek vici Dodavateli, Dodavatel tak neni opravnén pozadovat doplatek DPH
ani uplatiovat jakékoliv smluvni sankce, uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty. O tomto postupu
je Objednatel povinen Dodavatele informovat, a to nejpozdéji k datu uhrady Ceny.

Korespondencéni adresa pro dorucovani Faktur je nasleduijici:

Letisté Praha, a. s.
Centrdlni evidence faktur
Jana Kaspara 1069/1

160 08 Praha 6
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Faktury mohou byt Dodavatelem zasilany také elektronickym emailem v .pdf formatu na
emailovou adresu:  invoices@prg.aero

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji postupovat pfi plnéni této Smlouvy vsouladu s natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,Nafizeni“), jakoZ i v
souladu s pravnimi predpisy, které budou pftijaty za Ucelem provedeni nebo adaptace tohoto
Nafizeni.

Smluvni strany provadéji zpracovani osobnich udaji vyhradné za ucelem plnéni Smlouvy.
Pokud Dodavatel provadi zpracovani osobnich udaji pro jiné ucely, Cini tak v rozporu se
Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich Udaji odpovédnost a Dodavatel
je ve vztahu k témto osobnim Udajam v postaveni spravce osobnich Udaji dle Nafizeni.

Dodavatel se zavazuje provadét zpracovani osobnich Gdaji po dobu trvani Smlouvy a po dobu
max. nasledujicich tfi (3) mésicl po jejim skonéeni a po uplynuti této doby se zavazuje tyto
Udaje zlikvidovat. Pokud Dodavatel provadi zpracovani osobnich udajd pro skoncéeni takto
ur¢ené doby, cini tak vrozporu se Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani
osobnich Udajli odpovédnost a Dodavatel je ve vztahu k témto osobnim Udajim v postaveni
spravce osobnich udajl dle Nafizeni

Dodavatel se dale zavazuje technicky a organizacné zabezpecit zpracovavani osobnich udaju
tak, aby osobni Udaje byly dostate¢né chranény a bylo s nimi nakldaddno v souladu s
Narizenim. Osobni Udaje budou zpracovavany prostrednictvim vypocetni techniky a ptistup k
nim musi byt dostate¢nym zplsobem zabezpecen, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim ddajlim, k jejich neopravnéné zméné, zniceni ¢i jinému
zneutZiti osobnich udaja.

Dodavatel ma povinnost zajistit, Ze osobni Udaje budou uloZeny jen na serverech, které jsou
umistény v Evropské unii a jsou v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy Evropské unie.

Dodavatel se zavazuje pfijimat a neustale kontrolovat pfijatd opatfeni nezbytna k zajisténi
ochrany osobnich Udajl, zejména proti neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim Udajim, zménam, zni¢enim nebo ztrdtdm, neoprdvnénym prenosim,
neopravnénému zpracovani ¢i jinému zneuZiti osobnich udaja.

Dodavatel se zavazuje nesdruzovat osobni Udaje zpracovdvané za ucelem plnéni této Smlouvy
s Zadnymi jinymi osobnimi Udaji ziskanymi nebo zpracovanymi za jinym ucelem.

Dodavatel je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu udajt
a na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu
udaja.

TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu Ctyf let od nabyti jeji ucinnosti. Tato
smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho uzavreni.

Tato Smlouva kon¢i svoji platnost a Gcinnost:



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9.1

7.2.1 uplynutim sjednané doby;
7.2.2 pisemnou dohodou Stran;

7.2.3 pisemnou vypovédi kterékoli ze Stran bez udani ddvodu. Vypovédni lhata cini tfi (3)
mésice a pocind béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena druhé Strané; nebo

7.2.4 odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Stran ze zdkonnych dlvodd.
SMLUVNI POKUTY

Porusi-li Dodavatel nékterou z povinnosti uvedenych v ¢l. 3.2, 3.4, 3.5, 3.6 a 3.7 v kalendarnim
mésici vice neZ trikrat, zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi ve
vysi 0,5 % z ceny uvedené v €l. 5.1 za kaZzdé vice nez tieti poruseni povinnosti.

Porusi-li Dodavatel svou povinnost uvedenou v ¢l. 3.9 ¢i 3.10 Smlouvy, zavazuje se Dodavatel
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny uvedené v¢l. 5.1 za kazdy byt
zapocaty den prodleni.

Pokud bude Objednatel v prodleni s placenim svych zavazk( vicéi Dodavateli z této Smlouvy,
uhradi Dodavateli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,02% z dluzné ¢astky za kazdy byt zapocaty
den prodleni.

Objednatel je opravnén jednostrané zapocist svou pohledavku za Dodavatelem na zaplaceni
smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku Smlouvy proti pohledavce Dodavatele za Objednatelem na
zaplaceni Ceny ¢i jakéhokoliv jiného penézitého plnéni z této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost chranit DGvérné informace dlecl. 9 (Ochrana
informaci) této Smlouvy, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 tisic korun
ceskych (50.000,- K¢) za kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
Strany k jejimu uhrazeni.

Smluvni pokuta a ndhrada Skody. Pravo Objednatele pozadovat zaplaceni ndhrady plné vyse
Skody vzniklé Objednateli v dlisledku poruseni kterékoliv ze smluvnich povinnosti zajisténych
smluvni pokutou dle této Smlouvy neni zaplacenim pfislusné smluvni pokuty dot¢eno. Pokud
jakykoliv pravni predpis stanovi pokutu (pendle) pro poruseni smluvni povinnosti (kdykoliv
béhem trvani této Smlouvy), pak nebude takovym narokem nijak dot¢eno pravo Objednatele
na nahradu skody v plné vysi.

Urok z drokd. Ma-li byt Objednateli Dodavatelem hrazena jakdkoli finanéni ¢astka, kterd se
uroci, sjednavaiji si Strany vyslovné, ze v téchto pripadech Ize poZadovat urok z droku.

V pfipadé, Ze jednou okolnosti dojde k poruseni vice ¢lankl této Smlouvy a tedy by mélo dojit
ke vzniku povinnosti Dodavatele uhradit smluvni pokutu dle dvou nebo vice ustanoveni této

Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu pouze podle toho
ustanoveni této Smlouvy, které zaklada povinnost uhradit smluvni pokutu vyssi.

OCHRANA INFORMACI

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které Objednatel pisemné oznaci jako ,dGvérné”,
zUstanou utajeny (dale jen ,,Dlvérné informace”).
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9.2

10.

10.1

10.2

10.3

11.

111

11.2

Strany se dohodly, ze Dodavatel nesdéli treti strané D(ivérné informace a pfijme takova
opatreni, ktera znemoini jejich pristupnost tretim osobam. Ustanoveni predchozi véty se
nevztahuje na pfipady, kdy:

9.2.1 Dodavatel ma opacnou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

9.2.2 Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti za predpokladu, Zze Dodavatel pisemné oznami Objednateli, které treti
osobé byla DOvérnd informace zpfistupnéna, a zavaZe tuto treti osobou stejnou
povinnosti ml¢enlivosti jako ma sam; a/nebo

9.2.3 se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak neZ porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

9.2.4 Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Davérné informace pisemny souhlas.
KONTAKTNI UDAJE

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy u¢inén pisemné, musi
byt, pokud Smlouva nestanovi jinak, doru¢en osobné nebo zasldn doporuéenou postovni
zasilkou na kontaktni Udaje druhé Strany a/nebo muze byt po vzdjemné dohodé dorucen e-
mailem Strané, které ma byt dorucen. Kontaktni Udaje jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této
Smiouvy.

Jinou komunikaci, neZ ktera je uvedena v predeslém ¢l. 10.1 této Smlouvy muzZe kterdkoli ze
Stran, pokud Smlouva nestanovi jinak, provadét vac¢i druhé Strané prostrednictvim
elektronické posty (e-mailem) na kontaktni daje druhé Strany.

Kazda Strana ozndami bez zbyte¢ného odkladu druhé Strané jakékoliv zmény kontaktnich
udaja uvedenych v priloze ¢. 1 této Smlouvy formou doporuceného dopisu, podepsaného
svym statutdarnim orgdnem, resp. jeho ¢lenem, a zaslaného na adresu uvedenou v pfiloze ¢. 1
této Smlouvy (ve znéni pfipadnych pozdéjsich fadnych zmén). Rddnym dorucenim tohoto
oznameni dojde ke zméné dorudovaci adresy/kontaktnich Gdajd Strany bez nutnosti uzavreni
dodatku k této Smlouvé. Ustanoveni tohoto ¢lanku plati i pro zménu korespondencni adresy
pro zasilani Faktur.

ZMENA ZAKONNEHO PLATIDLA

Strany sjednavaji, Ze jakékoliv zmény zdkonného platidla Ceské republiky nemaji Zadny vliv na
platnost Smlouvy a dale neopravnuji kteroukoliv ze Stran pozadovat zmény Smlouvy, vyjma
pfipadnych technickych zmén, které budou pfimo vyplyvat z predpisi vztahujicich se k
pfipadné zméné zakonného platidla Ceské republiky. Strany dale prohladuji, Ze pFipadna fixace
sménného kurzu Koruny ¢eské (CZK) k Euru (EUR) jako jediné mény v Ceské republice, ani
konverze financnich zavazk( Smlouvy z Koruny ¢eské (CZK) na Euro (EUR) nebudou divodem
pro predcasné ukoncéeni nebo zménu Smlouvy nebo pro predplaceni ¢astek splatnych dle
Smlouvy a nebudou ani divodem pro vznik odpovédnosti jedné Strany vici druhé Strané za
pfimé nebo nepfimé Skody vzniklé na zdkladé vySe popsanych skutecnosti a s tim spojenych
kurzovych rizik, pokud se Strany vyslovné nedohodnou jinak.

V okamiziku, kdy Koruna ¢eska (CZK) prestane byt zakonnou ménou Ceské republiky, veskeré
platebni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy budou prevedeny na Euro (EUR) pfi sménném
kurzu, ktery bude fixovan ze zékona k datu zavedeni Eura (EUR) v Ceské republice. Pokud by
doslo k zaniku mény Euro, budou veskeré zavazky ze Smlouvy denominovany v korundch
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12.

121

12.2

12.3

13.

13.1

13.2

Ceskych za podminek, zejména za prepoctového kurzu, stanoveného pfislusSnym pravnim
predpisem.

OSTATNIi UJEDNANI

Dodavatel neni opravnén postoupit jakdkoli svd prava z této Smlouvy na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

Strany se vyslovné dohodly, Ze:

12.2.1 Dodavatel je opravnén zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Objednatelem
vyluéné na zékladé pisemné dohody s Objednatelem.

12.2.2 Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici z této Smlouvy.

Promlceni. Strany se v souladu s ust. § 630 Obcdanského zakoniku dohodly, Ze délku promlceci
doby prav Objednatele jakoZto véfitele vyplyvajicich z této Smlouvy prodluzuji na dobu
patndacti (15) let.

ZAVERECNA USTANOVENI

Salvatorska klauzule. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym,
nevymahatelnym nebo neudinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i
neucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5)
pracovnich dnd po doruceni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo neucinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uc¢innym, jehoZ znéni bude odpovidat
ucelu vyjadrenému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Vy33i moc.

13.2.1 Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazkd vyplyvajicich ze
Smlouvy podminek z dlivodu existence okolnosti vy$si moci, pokud tato okolnost
znemozni plnéni zavazkd takovéto Stran vyplyvajici ze Smlouvy. Bezprostiedné
predchazejici véta tohoto odstavce plati pouze po dobu existence takové okolnosti vyssi
moci nebo trvani jejich nasledkd a pouze ve vztahu k zavazku nebo zdvazk(m Strany
pfimo nebo bezprostifedné ovlivnénych takovou okolnosti vyssi moci.

13.2.2 Za okolnost vyssi moci se pokladaji takové uddlosti, které Strana nemohla v dobé
uzavieni Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v plnéni jejich smluvnich
zdvazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vyssi moci se povazuji zejména valka,
embargo, zdsah statu nebo vlady, teroristicky cin, Zivelné uddlosti a stavka zaméstnancli
Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vyssi moci se
nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim zavazk( kterychkoli dodavatell ¢i smluvnich
stran Dodavatele vic¢i Dodavateli, stavka zaméstnanc Dodavatele a dodavatell a
smluvnich partneri Dodavatele, jakoZ i insolvence, predluzeni, konkurs, vyrovnani,
likvidace ¢i jind obdobnd udalost tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele ¢i
smluvniho partnera Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo jakéhokoliv
dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele.

13.2.3 Nastane-li kterdkoliv z okolnosti vys$i moci popsand v odstavci 14.2.2 této Smlouvy,
podnikne Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veSkeré kroky, které lze po takovéto
Strané rozumné poZadovat, jeZz povedou k obnové normadlni ¢innosti v souladu se
Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vyssi moci
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

zpUsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost vyssi
moci, bez zbyte¢ného odkladu po té, co bude objektivné mozné takovouto komunikaci
uskutecnit.

13.2.4 Pokud bude okolnost vyssi moci trvat po dobu delsi neZ deset (10) pracovnich dn,
zavazuji se Strany na vzajemném jedndni najit s vyuZitim usili, které lze rozumné po
Stranach poZadovat, vhodné feseni nastalé situace.

Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Stran ve véci predmétu této Smlouvy, a nahrazuje
veskeré ostatni pisemné ¢i Ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této Smlouvy.

Zména okolnosti. Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku bere
nebezpedi podstatné zmény okolnosti, které mohou zaloZit v pravech a povinnostech Stran
zvlast hruby nepomér. Dodavateli tak nevznikne pravo domahat se obnoveni jednani o
Smlouvé v ptipadé takové podstatné zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1 Obcanského
zakoniku.

Zpusobi-li Dodavatel Objednateli jakoukoli nemajetkovou Ujmu, je povinen ji od¢init v piné
vysi.

Tato Smlouva je uzavirdna mezi podnikateli v rdmci jejich podnikani, z tohoto divodu se na
tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 Obcanského zdkoniku neuplatni ustanoveni
§ 1793 az 1795 Obcanského zakoniku o neimérném zkraceni ani ustanoveni § 1796 o lichvé.
Dodavatel dale prohlasuje, Zze neni slabsi stranou a Zze Objednatel svou kvalitu odbornika ani
své hospodarské postavenim nezneuziva k vytvareni nebo k vyuziti zavislosti Objednatele a k
dosazeni zfejmé a nedlvodné nerovnovahy ve vzajemnych pravech a povinnostech Stran.

S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v ramci jejich podnikdni se Strany dale
v souladu s ustanovenim § 1801 Obcanského zakoniku dohodly, Ze pro ucely této Smlouvy se
nepouZziji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zadkoniku o smlouvach uzaviranych
adheznim zplsobem.

Strany vylucuji ve vztahu k pohledavkam vzniklym z této Smlouvy uziti ustanoveni § 1987
odst. 2 Obcanského zakoniku a souhlasi s tim, Ze Objednatel je opravnén zapocist i nejistou
a/nebo neurcitou pohledavku.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujedndni o predmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které
Strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zdvaznost této
Smlouvy. Zadny projev vile Stran uéinény pfi jedndni o této Smlouvé ani projev ville u¢inény
po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladdan v rozporu svyslovnymi ustanovenimi této
Smlouvy a nezakladd zadny zavazek zadné ze Stran.

Strany sjednavaji, Ze si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami
¢i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu této Smlouvy, ledaze je
ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé
ujisténi, ktera si Strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zddna ze Stran Zadna dalsi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoli skutec¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha Strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy
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13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

13.17

13.18

13.19

13.20

13.21

13.22

dana Strana Umysiné uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této
Smiouvy.

Objednatel Dodavatele upozorfiuje a Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel je osobou
uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Strany prohlasuji, ze Zadné skutec¢nosti uvedené v této Smlouve, jejich prilohach a Dil¢ich
smlouvach netvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku.

Jestlize kterdkoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni
nebo nedodrZeni nékteré povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada
vzddani se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo ndsledné neplnéni, poruseni nebo
nedodrZeni a Zddné takové vzddani se prava nebude povazovano za ucinné, pokud nebude pro
kazdy jednotlivy pfipad vyjadieno pisemné.

Objednatel miZe namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z divodu nedodrZeni
formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapocato s plnénim.

Ustanoveni §1932 a §1933 Obcanského zdkoniku se na tuto Smlouvu a zavazky z Dil¢ich smluv
nepouziji. Existuje-li vice splatnych zavazkl vzniklych z této Smlouvy, je vyhradnim pravem
Objednatele urdit, na jaky zavazek bude nejdfive plnéno.

Strany vyslovné sjedndvaji, ze vSeobecné obchodni nebo jiné obdobné podminky Dodavatele
se na vztahy upravené touto Smlouvou nebo ji predpoklddané nikdy neuplatni, a to ani v
pripadé, ze takové podminky budou soucasti komunikace mezi Stranami.

Pro vylouceni pochybnosti Strany ujedndvaji, ze ke splnéni penézitého dluhu podle této
Smlouvy nelze pouZit sménku.

Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva je vyhotovena ve ctyfech (4) stejnopisech v ceském jazyce, z
nichz Objednatel obdrzi po tfech (3) vyhotovenich a Dodavatel po jednom (1) vyhotoveni.

Rozhodné prdvo. Tato Smlouva se fidi ceskym pravnim faddem, zejména Obcanskym
zadkonikem.

Soud. Strany se zavazuji fesit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy smirnym jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud
se nepodati vyresit predmétny spor do tficeti (30) dnl ode dne jeho vzniku, bude takovy spor
predloZen jednou ze Stran vécné a mistné pfisluSnému soudu. Strany si timto sjedndvaji
mistni pfisluSnost obecného soudu Objednatele dle § 89a Obcanského soudniho radu.

Smlouva mlze byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych pribézné
Cislovanych dodatkl podepsanych obéma Stranami. Pfipadna zména tohoto ustanoveni o
zméné Smlouvy musi byt ucinéna také prostfednictvim pisemného dodatku podepsaného
obé&ma Stranami.
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13.23 Prilohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

Ptiloha €. 1: Kontaktni udaje

Pfiloha €. 2: Popis poskytovani Sluzby

STRANY TiMTO PROHLASUIJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJiM OBSAHEM,
NA DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJI SVYMI PODPISY:

Datum: Datum:

Za Objednatele: Za Dodavatele:
Podpis: Podpis:
Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:
Podpis:

Jméno:

Funkce:
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Priloha €. 1: Kontaktni udaje

1.

Kontaktni osoby ve véci zadavani a vyfizovani poptavek, Objednavek, Nabidek a Dilcich
smluv na strané Objednatele.
Kontaktni osobou za Objednatele je:

telefon:
e-mail:
korespondenéni adresa:

Kontaktni osoby ve véci zadavani a vyfizovani poptavek, Objednavek, Nabidek a Dilcich
smluv na strané Dodavatele.
Kontaktni osobou za Dodavatele je:

telefon:
e-mail:
korespondenéni adresa:

Kontaktni osoby ve véci smluvnich otazek na strané Objednatele.
Osobou opravnénou ke komunikaci za Objednatele ve vécech jakékoliv zmény, ukonceni Ci
jakékoliv dalsi komunikace ohledné této Smlouvy je:

telefon:
e-mail:

Kontaktni osoby ve véci smluvnich otazek na strané Dodavatele.
Osobou oprdavnénou ke komunikaci za Dodavatele ve vécech jakékoliv zmény, ukonceni di
jakékoliv dalsi komunikace ohledné této Smlouvy je:

telefon:
e-mail:
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