Kupni smlouva ¢&. 20180604

s pfevodem licence podle ustanoveni § 2079 a nasl. a § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik

I. Smluvni strany

Obchodni jméno: KP-SYS spol. s r.o.

Sidlo: Cacké 2735, Zelené piedmasti, 530 02 Pardubice

Registrace Krajslk)’/ soud v Hradci Krédlové, obchodni rejstiik, odd. C v1.¢. 8682
Bankovni spojeni: _

ICO: 64824390

DIC: CZ64824390

Zastoupena:

(déle jen "poskytovatel™)

a
Obchodni jméno: Slezské zemské muzeum
Sidlo: Nédrazni okruh 669/31, 746 01 Opava
Bankovni spojent: _
ICO: 00100595
DIC: CZ00100595

Zastoupena:

(déle jen "zdkaznik")

II. Predmét smlouvy

1. Pievod prav a ¢asové neomezené licence k pouzivani software Verbis AKV pro10
uzivateld (dale ISOK — integrovany systém odborné knihovny).
2. Pievod préav a Casové neomezené licence k pouzivani software Portaro — webovy

katalog (k Verbis AKV 10).
Instalace software moduld, prevod dat ze systému Clavius, $koleni v rozsahu 4h.
4. Podpora systému na dobu ur€itou, tj. 60 mésicl od data pievzeti.

Lo




I11. Cas, misto a podminky plnéni

1. Pfedmét smlouvy dle bodu II. bude poskytovatelem dodan do 30 dni od podpisu smlouvy.
Mistem piedéni pfedmétu smlouvy je pracovist€ Knihovny SZM, Tyrsova 1, 746 01 Opava.
Vlastni instalaci a pitevod dat ze systému Clavius bude proveden vzdilenym piistupem.
Zakaznik zajisti vzdaleny piistup na server, kde bude systém instalovan.

2. Pfedmét smlouvy je dodin okamzikem podpisu piejimaciho protokolu po jeho pfedani a
uvedeni do provozu u zékaznika.

3. Piedmét smlouvy je duSevnim vlastnictvim poskytovatele. Poskytovatel pievadi za uplatu na
zékaznika pouze pravo uZivani pfedmétu smlouvy. Pravo uZivani pfedmétu smlouvy nelze
pievést na jiny subjekt bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

4. Zakaznik je opravnén provozovat pfedmét pfevodu jen tak dlouho, dokud budou respektovany
podminky licenéniho ujednéni, a to na stanoveném poétu pracovnich stanic dle pfedmétu
smlouvy.

5. Zdkaznik je opravnén poridit kopii pfedmétu pfevodu jen pro ucely archivace popt. pro studium
jeho funkei. V piipadé, Ze zékaznik pofidi nebo strpi poiizeni jakékoliv dali kopie predmétu
prevodu, bere na védomi, Ze tim porusuje autorska prava poskytovatele.

6. Jednanim za Knihovnu SZM ve vécech odbornych a pfevzetim pfedmétu této smlouvy je za
zékaznika povéiena vedouci Knihovny SZM, pani Kufova, Dagmar, Be.

7. V ptipad& dokoupeni daliich moduld, navySeni poctu uZivateld systému Verbis nebo rozifeni
verze programu v obdobi platnosti této smlouvy se smluvni strany zavazuji uzaviit dodatek
k této smlouve, kde ujednaji souvisejici podminky plnéni.

8. V ramci podpory systému dle bodu II. 4 ma zdkaznik narok na:

e piistup do piipominkového systému zhotovitele s opravnénim pro zadavani poZadavkl
na vyvoj novych funkei. Specifikace podpory je uvedena v ¢lanku VIIL této smlouvy.

e pristup ke stazeni aktudlnich vyvojovych verzi software Verbis z WWW stinek
zhotovitele po dobu platnosti této smlouvy

e zvyhodn&nou sazbu servisnich hodin na pracovisti objednatele podle aktualniho ceniku
firmy KP-SYS nad ramec servisniho plnéni stanovencho v priloze €. 1

e sluzby programatora na upravy ISOK v mnoZstvi 5 hod. / na kazdych 12 meésich
platnosti smlouvy

o vzdéleny servis databaze (podminén piistupnosti databaze z IP adresy 213.226.193.58)

IV. Cena a placeni

1. Za fadné splnéni predmétu smlouvy naleZi poskytovateli odména.
2. Cena pfedmétu plnéni bod IL.1- 113 je 390 484.- K¢ bez DPH 21 %, tj. 472 486,- K¢ s DPH.

3. Cena piedmétu plnéni dle bodu I1.4 je sou¢asti kupni ceny dle bodu IV. 2.

4. Zvyhodnéna sazba servisnich hodin v piipadé tprav a zésahti nad ramec plnéni smlouvy je
stanovena na 590.- K& bez DPH v zdkonné vysi s platnosti do vydani dal$iho ceniku poskytovatele.
Cestovni ndklady jsou fakturovany zvlast' ve vysi 8 K&./km.

6. Placeni (platebni podminky)

a) Zakaznik uhradi ¢astku dle odstavee 2 tohoto ¢lanku na zdkladé faktury vystavené
poskytovatelem ke dni prevzeti pfedmétu smlouvy dle bodu III.2 doloZenym obéma
stranami podepsanym piejimacim protokolem.

b) Poskytovatel vystavi fakturu na Ghradu ceny vyse uvedeného pfedmétu smlouvy se lhitou
splatnosti 30 dnii po dorucenti faktury zdkaznikovi.

¢) PH nedodrZeni termint dodévky dle bodu IIL1. ze strany poskytovatele se sniZuje cena
dodavky o 0,1 % za kazdy den prodleni.




V. Zaruky za provedené dilo

1. Zaruéni doba na veskeré SW dodavky hrazené zékaznikem ¢inf 60 mésict od data prevzeti.

P Poskytovatel odstrani vedkeré vady SW doddvek dle této smlouvy opravou instalaénich
soubort.

3. Zaruéni opravy budou provedeny zdarma.

4. Vada, kterou zékaznik neodstrani, po telefonické konzultaci s poskytovatelem se feSi

opravou instaladnich soubortl. Opravené soubory budou zaslany elektronickou cestou
neodkladn&, nejpozd&ji do t¥f pracovnich dnt. Pokud nebude moZné feSeni oprav
telefonickou nebo elektronickou cestou, bude oprava provedena na adrese zakaznika.

8 Kdykoliv je zékaznikem poZadovédna nebo z provoznich d@vodii nutnd piima ucast
poskytovatele na adrese zékaznika, je zdkaznik povinen kromé& vlastni dodavky uhradit i
kilometrovné a ¢as na cesté tam i zpét.

6. Zaruka se zejména nevztahuje na vady zpiisobené:

a) nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou provozem ve spojeni
s nespolehlivym zafizenim (pocitacem)

b) piepétim nebo vypadky elektrické sité

¢) absenci systému zalohovani dat, dokladii a techniky, necitelnosti z&loZnich dat

d) chybnym nastavenim konfigurace programu zakaznikem

e) nepiesnd specifikovanym (nejednoznaénym) zadanim pozadavki zakaznika

f) zésahem vyS$$i moci nebo tieti osoby

g) nespravné nainstalovanym, nebo nefunk&nim opera¢nim systémem zakaznika

h) pouzitim verzi JAVA, Tomcat, Firebird SQL, které nejsou podporovany
poskytovatelem

i) zéruka se nevztahuje na chyby v programech, které neznemoziiuji b&Zné uZivani
programu (estetické chyby, chyby sniZujici pohodli obsluhy —apod.)

i) Pozadavky na dal3i funkce a zmény funkei v programu nelze uznat za opravnénou
reklamaci.

VI. Ochrana osobnich udaji

1. Dodavatel je pii zpracovéni osobnich idaji na zdkladé Smlouvy povinen postupovat s naleZitou
odbornou péi tak, aby neporusil 74dné ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udajd. Zpracovani na zdkladé Smlouvy zahrnuje zejména ukladéani udaju
na noside informaci, jejich uchovavani po dobu trvani Smlouvy, pfedavani osobnich udaji
Spravci a likvidaci osobnich udaji.

2. Dodavatel je povinen fidit se pii zpracovéni osobnich tudajii pouze doloZenymi pokyny
Odberatele. Dodavatel je povinen upozornit Odbératele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
povahu pokyni, jestlize Dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Dodavatel je v takovém
piipad& povinen pokyny provést pouze na zékladé pisemného sdéleni Odbgratele, Ze Odbératel
trva na provedeni takovych pokynt, jinak Dodavatel odpovida Odbérateli za pifpadnou Skodu
zptisobenou vznikem povinnosti Odbérateli hradit kodu nebo nemajetkovou djmu v penézich
subjektu osobnich udajh ¢i pokutu Utadu pro ochranu osobnich tdaji (déle jen ,,UOOU).




10.
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14.

V piipadg, Ze se subjekt osobnich udaji bude domnivat, ze Odbératel nebo Dodavatel provadi
zpracovéani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s Nafizenim, a pozada Dodavatele o
vysvétleni nebo bude poZadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Dodavatel o tom
neprodleng informovat Odbératele.

Dodavatel je povinen Odbérateli neprodleng ozndmit provadéni kontroly ze strany U0o0U ve
véci osobnich tdajii zpracovavanych pro Odbératele a poskytnout Odbérateli na jeho Zadost
podrobné informace o prib&hu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Dodavatel je povinen Odbérateli neprodlené ozndmit kazdy pfipad poruseni zabezpeceni
osobnich tdaj, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to telefonicky na ¢islo h
SZM a na emailovou adresu: oznameni uvede veskeré informace dle ¢l.
33, odst. 3 Nafizeni, které mu jsou znamy.

Dodavatel je, pokud je to moZné pii zohlednéni povahy zpracovani osobnich udaji,
prostiednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni napomocen Odbeérateli pii
plnéni povinnosti Odbératele reagovat na Zddosti o vykon prav subjektu osobnich udaju,
zejména na Zadost o piistup k osobnim udajiim, na opravu ¢i vymaz osobnich udaji a na
pienositelnost osobnich tdajt.

Dodavatel je povinen dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizaéni opatfeni
k zajisténi ochrany osobnich udaji. Odbératel je oprévnén si takovou dokumentaci od
Dodavatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti. Dodavatel je povinen umoZnit audity, vcetné
inspekei, provadéné Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého Odbératel poveti, a k témto
auditim pfispégje.

Dodavatel je Odbérateli napomocen pfi posuzovéani vlivu na ochranu osobnich udaji dle ¢l. 35
Naiizeni, ohlagovani piipadid poruseni zabezpe&eni osobnich udaji UOOU &i subjektiim tdajti a
pii predchozich konzultacich s UOO0U, to vie pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci,
jez ma k dispozici.

Je-li pro ugel kontroly sprévného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila
nezbytné poskytnout Dodavateli kopii databdzi, souborli nebo nosici udaji obsahujicich
jakékoliv udaje z ¢innosti Odbératele, je Dodavatel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby
nedoslo k jejich uniku ¢&i zneuZiti.

Opatieni k zajisténi zabezpedeni ochrany osobnich udaji
Dodavatel se zavazuje, Ze pfijme s ptihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a (i¢elim zpracovéni i k rizn& pravdépodobnym a rizné zavaznym
rizikiim pro prava a svobody subjekty udajti vhodna technické a organizaéni opatfeni, aby
vylougil moZnost neopravnéného nebo nahodilého piistupu k osobnim udajim, k jejich zméng,
znikenti &i ztratd, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich tdaji, zejména
zavaze své zaméstnance a dalii osoby opravnéné zpracovavat osobni iidaje k ml¢enlivosti a
poudi je o jejich daldich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat, aby nedoslo k poruseni
zabezpeleni;
bude osobni udaje uchovévat v naleZité zabezpetenych objektech a mistnostech;

osobni udaje v elektronické podobé& bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosidich dat, ke kterym budou mit piistup pouze povéFeni zaméstnanci na zéklade pfistupovych
koda ¢i hesel;

zajisti dalkovy prenos osobnich udajii bud’ pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité, nebo
prostiednictvim zabezpec¢eného prenosu po vetejnych sitich.




Zapojeni dalsiho Dodavatele

15. Dodavatel nezapoji do zpracovani zadného dal§iho Dodavatele bez pfedchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Odbératele. V ptipadé obecného pisemného povoleni
Dodavatel Odbératele informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se piijeti dalSich
Dodavatelli nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Odbérateli piileZitost vyslovit vii¢i t€mto
zménam namitky.

16. Pokud Dodavatel zapoji dal§iho Dodavatele, aby jménem Odbératele provedl uréité ¢innosti
zpracovani, musi tomuto dal§imu Dodavateli smluvné uloZit stejné povinnosti na ochranu
udaji, jako ma Dodavatel.

VII. Helpdesk/Hotline/odstranovani vad

K provozovani ISOK poskytuje poskytovatel sluzbu Hotline nebo Helpdesku.

a) Sluzby, informace a konzultace poskytuje prostiednictvim sluzby Hotline, nebo Helpdesk, ktera
zahrnuje:

- evidenci a vyfizovani pozadavki na odstrafiovani vad ISOK,
- konzulta¢ni podporu v oblasti pouzivani ISOK,
- evidenci poZadavkl na konzultace v misté objednatele.

b) Sluzba Hotline nebo Helpdesk je objednateli k dispozici v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00
hodin.

c) Poskytovatel poskytne kontaktnim osobam objednatele povéfenych udrzbou a rozvojem ISOK
pro zaji$tovani sluzby Hotline nebo Helpdesk nastroje pro efektivni poskytovani dané
sluzby:

. portaloveé feSeni: HelpDesk

° elektronicka adresa: http://kpsys.cz/verbis/index.php/cs/hlavni-menu-podpory
® telefonni Iinkaﬂ

Kategorizace vad

Vady podstatné — kategorie A
e Vadou kategorie A se rozumi takova vada, kterd spliiuje alespoil jednu z niZe uvedenych
charakteristik:
o nezaji§téni podminek podle smlouvy o zpracovani osobnich tidajil Etenaid,
o zpuasobuje tak zavazné problémy, Ze daldi vyvoj ani dodrZeni dohodnutého ¢asového
planu implementace ISOK nejsou mozné,
o vyplyva z nedodrzeni zdvaznych pravnich pfedpist,
o znemoziuje pouzivani ISOK jako celku nebo znemoziuje pouzivani zakladnich
funkei ISOK podle jeho dokumentace,
o zapii¢iiiuje nemoznost pouzivani nebo ovladani ISOK,
o zapfiéini ztratu dat nebo Upln€ znemozni uZiti ISOK,
o zplsobuje, Ze pouziti dodané¢ho ISOK by nebylo bezpe¢né nebo by pln€ neodpovidalo
zasadam bezpecnostni politiky objednatele,
o znemoZiuje pouZivani ISOK jako celku nebo znemoziiuje pouzivani jeho zakladnich
funkci podle jeho dokumentace,
o zpusobuje, Ze ISOK neni schopen zpracovat b&Znou provozni zatéz,
o za provoznich podminek vede ke ztraté funkce s dopadem na vyznamny pocet
uzivateld,
o projevuje se stale, ob&as nebo ndhodné a ma vy$e popsanou charakteristiku.




Vady nepodstatné — kategorie B a C

¢ Vadou kategorie B se rozumi takova vada, ktera splituje alespoil jednu z niZe uvedenych

charakteristik:

o je mozné pro jeji piekonani nalézt odpovidajici alternativu, kterd je akceptovatelna

objednatelem,

o zpusobuje, Ze ISOK neni schopen zpracovat maximalni provozni zatéz,
o projevuje se stale, ob&as nebo ndhodné a ma vyse popsanou charakteristiku.
e Vadou kategorie C se rozumi takova vada, ktera spliiuje alespori jednu z niZe uvedenych

charakteristik:

o je zpusobena drobnymi konstrukénimi nedostatky,
o je pouze ,kosmetické™ povahy,

o je zpusobena gramatickou chybou, nevhodnym formatovanim, pieklepy,

o projevuje se stale, ob¢as nebo ndhodné a ma vyse popsanou charakteristiku.

| Kat. vad | Prevzeti oznameni | Akce/ Lhiita pro odstranéni vady
Docasné reSeni

A Poskytovatel potvrdi | n/a Poskytovatel odstrani vadu
piijem oznameni o nejpozdéji do 2 pracovnich
vadeé v pracovni dny dni od jejiho nahlaSeni.
do 4 hodin od Dohodou smluvnich stran
nahlaseni vady. muZe byt tato lhita

prodlouZena v ptipadé, kdy
poskytovatel prokaze
objektivni diivody, které mu
bréni v odstranéni vady.

B Poskytovatel potvrdi | Poskytovatel zajisti vhodné Poskytovatel odstrani vadu
piijem oznameni o | opatieni k odstranéni vady nejpozdeji do 7 pracovnich
vadé do 8 hodin od | systému ISOK nebo nalezne a dna od jejiho nahlaseni.
nahlaseni vady. implementuje do¢asné feSeni bez | Dohodou smluvnich stran

zbyteéného odkladu a to muiZe byt tato lhita

nejpozdéji do 2. pracovniho dne | prodlouZena v pfipadé, kdy

od obdrzeni ozndmeni o vadé. poskytovatel prokaze
objektivni divody, které mu
brani v odstranéni vady.

C Poskytovatel potvrdi | n/a Poskytovatel odstrani vadu
pfijem oznameni o nejpozdéji do 20
vadé do 2 pracovnich dnii od jejiho
pracovnich dnu od nahla3eni. Dohodou
nahlaseni vady smluvnich stran mizZe byt

tato lhita prodlouzena

v pfipadé, kdy poskytovatel
prokaze objektivni divody,
které mu brani v odstranéni
vady.

Poskytovatel miize pisemné (elektronickou postou) pozadat objednatele o prodlouzeni lhity pro

odstranéni vad kategorie B a C, a to nejméné dva (2) pracovni dny pfed uplynutim béZné lhiity pro
odstranéni vad. Objednatel je povinen na tuto Zadost odpoveédét do konce prvniho (1) pracovniho




dne nasledujiciho po obdrZeni zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, Ze zadosti poskytovatele
vyhovuyje.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva miZe byt zménéna pouze formou pisemnych dodatkii odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami.

2. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.
3. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi

pravnimi piedpisy CR zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
4. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti v den jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
zvefejnénim v Registru smluv.

A

V Pardubicich dne| V Opavé dne ..

Za poskytovatele: Za zakaznika:

‘. / iy bo1¥0¥/ 4ok 43217







Priloha ¢.1 ke Smlouvé ¢. 20180604

Predmét plnéni podpory a servisu informacniho systému odborné Knihovny Slezského zemského
muzea (ISOK - Integrovany systém odborné knihovny)

V ramci podpory budou vykonavany mimo body uvedené ve smlouvé viz lil.8
nasledujici ¢innosti

1. Dodavatel provadi technickou a uzivatelskou podporu. Dodavatel ptedev§im:

¢ udrzuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost vSech prvki ISOK.

e Informuje v pfedstihu objednatele o vSech pfipravovanych a realizovanych zménach v
daném ISOK.

e Provadi opravy detekovanych vad v celém ISOK

e Poskytuje ke vSem aktualizacim a zménovym verzim dokumentaci v elektronické
po-dobé

e Pro vSechny prvky/komponenty, které jsou implementovany do systémového prostiedi
objednatele a byly dodany jako sou¢ést ISOK, poskytovatel se souhlasem objednatele
implementuje a otestuje t¢Z v§echny aktualizace (nové
verze/update/upgrade/patch/hotfix) ISOK.

2. Poskytovani novych verzi - dodavé v celém ISOK vsechny Upravy (aniZz musi byt
objedna-telem vyuZity) v€etné dokumentace poskytované vyrobcem, tj. zejména:

o aktualizace (tj. nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) vyvolané zejména zménami
legislativniho prostiedi CR ¢ EU. Aktualizaci ISOK je rovnéZ minéna jakakoliv
aktu-alizace vyvoland vlastnim rozvojem ISOK, nezahrnuje vs§ak rozvoj dle
specifickych poZadavkil objednatele,

e vSechny aktualizace (nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) ISOK v realném
pfed-stihu s ohledem na provoz objednatele.

3. Helpdesk/Hotline/odstrariovani vad
e K provozovani ISOK poskytuje poskytovatel sluzbu Hotline nebo Helpdesku.

e Sluzby, informace a konzultace poskytuje prostiednictvim sluzby Hotline, nebo Help-
desk, ktera zahrnuje:

o evidenci a vyfizovani pozadavkl na odstrafiovani vad ISOK,
o konzulta¢ni podporu v oblasti pouzivani ISOK,
o evidenci poZadavkl na konzultace v misté objednatele.

e Sluzba Hotline nebo Helpdesk je objednateli k dispozici v pracovnich dnech od 8:00
do 17:00 hodin.

o Poskytovatel poskytne kontaktnim osobam (viz ¢lanek I11.6 ) objednatele povétenych
udrzbou a rozvojem ISOK pro zajist'ovani sluzby Hotline nebo Helpdesk néstroje pro
efektivni poskytovani dané sluzby:

o portalové feSeni: HelpDesk

e clektronicka adresa: http://kpsys.cz/verbis/index.php/cs/hlavni-menu-podpory

o telefonni linka:









