Smiouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

Smluvni strany:

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Zamrsku

Sidlo: Zamrsk 1, Zamrsk, PSC 56543

IC: 70979201

DIC: CZ70979201 (neni platcem DPH)
Bankovni spojeni: CNB Hradec Krélové, &. 0.: 10231881/0710
Zastoupen: XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXX

Kontaktni osoba: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

E-mail: vedouci.epo@ahapa.cz

Korespondenc¢ni adresa:

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Zamrsku
Ekonomicko-provozni oddéleni

Karla IV. 42, P. O. BOX C34

530 01 Pardubice

(dale jen ,,uzivatel)

a

EDERA Group a.s.

Sidlo: Arnosta z Pardubic 2789, 530 02 Pardubice

IC : 27461254

DIC: CZ27461254

zastoupena panem XXXXXXXXXXXXX, pfedsedou predstavenstva

a panem XXXXXXXXXXXXXX, mistopfedsedou predstavenstva
zastoupena: XXXXXXXXXXXXXX na zakladé plné moci

zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2924

(dale jen ,poskytovatel”)

uzaviraji mezi sebou podle § 1746 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, a zakona €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonud (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, tuto smlouvu o poskytovani

vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek 1
Predmét smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v rozsahu a za podminek dohodnutych touto smlouvou a uzivatel

se zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek 2
Predmét pInéni

1. Poskytovanim verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi:



a) zpfistupnéni sité Internet a vjeho ramci zpfistupnéni sluzby nameserverd a smtp
serveru.

Konkrétni rozsah vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je uveden v ¢l. 3

této smlouvy.

Zpfistupnénim sité Internet se rozumi zabezpeceni pfistupu uZivatele k pocitaové siti

Internet tak, aby uzivatel mohl tuto sit vyuzivat za podminek dohodnutych touto smlouvou

nepretrzité 24 hodin denné stim, Ze dostupnost sluzby neklesne pod 97 % za kalendarni

mésic.

Dostupnost sluzby = [(TS — TN)/ TS ] x 100%

TS je doba trvani sluzby v mésici, tj. obdobi, po které ma byt sluzba podle Smlouvy v daném

kalendarnim meésici poskytovana.

TN je doba nedostupnosti sluzby, tj. obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém

uzivatel nemohl sluzbu fadné uzivat z pri€in, které byly na strané poskytovatele. Doba

nedostupnosti sluzby se pocitd od okamziku faktického preruseni pristupu uzivatele k siti

Internet u preruSeni oznameného poskytovatelem uzivateli nebo od okamziku ohlaseni

poruchy nebo neavizovaného preruseni pfistupu uzivatele k siti Internet, do doby obnoveni

pristupu. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitdva doba, po kterou nemohl

poskytovatel pfistup uzivatele k siti obnovit z ddvodu neposkytnuti potfebné soucinnosti ze

strany uZivatele. Do doby nedostupnosti sluzby se dale nezapocitava preruseni pristupu

uzivatele k siti z divodu oprav a udrzby v rozsahu nepfesahujicim 360 minut v kazdém

kalendarnim mésici.

TS a TN se pro Uc€ely vypoctu dostupnosti zaokrouhli na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v

procentech se zaokrouhlenim na dvé desetinna mista.

Pristup uzivatele do sité Internet bude zajistén na adresach:

a) Statni oblastni archiv v Zamrsku, oddéleni ekonomicko-provozni, Karla IV. 42, 530

01 Pardubice, a

b) Statni okresni archiv Pardubice, Bélobranské namésti 1, 530 02 Pardubice.

prostfednictvim koncového bodu sluzby, ktery bude umistén na jedné z adres ev. na obou.

Za pocatek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle této

Smlouvy se povazuje den 1. 1. 2019.

Clanek 3
Rozsah poskytovanych sluzeb

Podrobna nabidka jednotlivych sluzeb a tarifi poskytovatele véetné jejich cen je uvedena
v Cenové nabidce. Uzivatel zvolil ztéto nabidky a dohodl se s poskytovatelem na
poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném dale v tomto ¢lanku.

2. Pristup uzivatele do sité Internet bude zajistén v rozsahu jedné datové linky s pfenosovou

rychlosti 100 Mbps s agregaci 1:1. Soucasti pfistupu bude vefejna IP adresa IPV4.

3. Poskytovatel je povinen zajistit uzivateli moznost Cerpani vefejné dostupnych sluzeb

1.

elektronickych komunikaci podle Smlouvy tak, aby uZivatel mohl tyto sluzby vyuzivat
v rozsahu dohodnuté dostupnosti kazdé jednotlivé sluzby nepfetrzité 24 hodin denné.
Nedostupnost do uvedené hranice bude uZivateli kompenzovana pomérovou slevou
poskytnutou za podminek uvedenych v ¢l. 4 (dale jen ,Pomérova sleva®). Pomérova sleva
bude odpovidat podilu TN vyjadfenému v procentech.

. Za poc¢éatek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle Smlouvy

se povazuje den instalace koncového bodu sluzby a jeho pfedani uzivateli.

Clanek 4
Cena a platebni podminky

UZivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci v rozsahu dle ¢lanku 3 odst. 2 této smlouvy cenu v souhrnné vysi
za pfistup na adresach dle ¢lanku 2 odst. 4 této smlouvy

a. Prvnich 24 mésicl v mési¢ni ¢astce 4000,-Ké bez DPH
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b. Pocinaje 25. mésicem v mésic¢ni ¢astce 2000,-Ké bez DPH v zakonné sazbé,
V pfipadé, Zze pocatek nebo ukon&eni poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se nebude kryt s prvnim, respektive s poslednim dnem kalendarniho mésice,
uzivatel je povinen zaplatit cenu v pomérné vysi, tj. za po€et dnu, v nichZ byly vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci skute¢né poskytovany.
Dohodnutd cena je splatna na zakladé faktury vystavené CcCtvrtletné poskytovatelem.
Splatnost faktury bude nejméné 21 kalendarnich dn ode dne doruceni faktury uzivateli.
Bude-li poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v daném
kalendafnim meésici ukon€eno v pribé&hu mésice, vystavi poskytovatel fakturu zohledriujici
pomérné Cerpani sluzeb. Pfipadny preplatek vrati poskytovatel uzivateli ve lhuté jednoho
mésice ode dne skon&eni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zapocist preplatek na jakékoli
splatné zavazky uzivatele vzniklé na zakladé Smlouvy.
Na povinnost zaplatit dohodnutou cenu nema vliv skute¢nost, Zze uzivatel z vlastni vile nebo
vlastnim zavinénim nevyuzival zajisténé pfipojeni do sité Internet v celém dohodnutém
rozsahu, tj. nepretrzité 24 hodin denné.
Vznikne-li uzivateli narok na Pomérovou slevu, zohledni poskytovatel jeji vySi ve faktufe
vystavené uZivateli za poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci za
druhy kalendafni mésic nasledujici po mésici, v némz vznikl narok na Pomérovou slevu.
Poskytovatel je opravnén zapocist ¢astku odpovidajici Pomérové slevé na jakékoli splatné
zavazky uzivatele vzniklé na zékladé Smlouvy.

Clanek 5
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Obé smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu kdykoli vypovédét. Vyjma pripadu
uvedeného v ¢lanku 8 odst. 3 této smlouvy je vypovédni doba sjednana na dva kalendarni
mésice a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé
smluvni strané.

Clanek 6
Informace o sankénich a jinych ujednanich

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich:

a) Uzivatel je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi sjednané
mésicni platby, neumozni-li poskytovateli ve |hdté do 14 dnl ode dne podpisu
této smlouvy instalaci koncového bodu sluzby, stim, Ze poskytovateli nalezi
v tomto pfipadé rovnéz pravo od této smlouvy odstoupit.

b) Uzivatel je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢
v pfipadé prodleni uzivatele delSim nez 7 dnd po ukonceni této smlouvy
s umoznénim poskytovateli provést demontaz koncového bodu sluzby nebo
nebude-li koncovy bod sluzby ve stavu, vjakém jej uzivatel prevzal,
s pfihlédnutim k béznému opotfebeni.

¢) Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé prodleni muze poskytovatel pozadovat
vic¢i uzivateli drok z prodleni ve vySi 0,05% zdluzné €astky za kazdy den
prodleni s Uhradou dluzné &astky,

2. Smluvni strany se dale dohodly na nasledujicich sankcich:

a) bude-li uzivatel v prodleni s uhradou jakékoli dluzné castky vici poskytovateli
deldim nez 10 dnu ode dne zaslani vyzvy k jeji uhradé, je poskytovatel opravnén
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pferusit az do
doby UpIné uhrady veskerych dluhd uzivatele vici poskytovateli, aniz by tim byla
dotéena povinnost uZivatele hradit poskytovateli pravidelné platby za sjednané
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci; za opétovné zpfistupnéni



vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uradi uzivatel poskytovateli
jednorazovy poplatek ve vysi 500 K¢,

b) bude-li uzivatel v prodleni s thradou jakékoli ¢astky vici poskytovateli delSim nez
2 mésice, je poskytovatel opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit a uZivatel
zaplati poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i odpovidajici mésiénim platbam do
dne, do kterého by tato smlouva trvala, pokud by nedo$lo k jejimu pfed¢asnému
ukonceni.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén

a) odstoupit od této smlouvy zdlvodu podstatného poruseni této smlouvy
uzivatelem, tj. zejména z davodu umoznéni uzivani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci jinym osobam, s vyjimkou osob blizkych, z divodu
uzivani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci k nezakonnym
acellm, k Sifeni Spamu, Junk-E-mailu nebo Cross Postingu, k Sifeni virq,
trojskych kond nebo podobnych destruktivnich programu, z ddvodu zasahovani
jakymkoli zpusobem do nastaveni systému poskytovatele vefejné dostupnych
sluZzeb elektronickych komunikaci apod. a Ze poskytovatel je opravnén zamezit
Sifeni dat, které uzivatel Sifi v rozporu s VOP nebo touto smlouvou, stim, Ze
vedle toho naleZi poskytovateli smluvni pokuta ve vysi Sestindsobku dohodnuté
mésicni platby.

Clanek 7
Zpracovani osobnich udaju

Ve smyslu nafizeni EU &. 2016/679 (dale jen ,GDPR") je uzivatel spravcem osobnich udajd
fyzickych osob poskytovatele uvedenych ve Smlouvé a tyto fyzické osoby jsou subjektem udaju.
Spravce informuje subjekt udaju ve smyslu ¢l. 13 GDPR tak, ze veSkeré tyto informace jsou na
internetovych strankach spravce: http://vychodoceskearchivy.cz.

—_

Clanek 8
Zavérecna ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP*), pokud je poskytovatel ma
vydané a pokud je uzivatel pfi podpisu smlouvy pisemné& odsouhlasi. Dal§i podrobnosti
ujednani mezi stranami stanovi Rad datovych a telekomunikaénich sluzeb (dale jen ,Rad*) a
Cenik materidlu a doplikovych sluzeb (dale jen ,Cenik®), pokud je uzivatel pfi podpisu
smlouvy pisemné odsouhlasi. Aktudlni verze Radu a Ceniku poskytovatel uvefejni na svych
internetovych strankach. V pfipadé, e VOP, Rad nebo Cenik jsou v rozporu s touto
smlouvou, m& pfednost ustanoveni smlouvy.

VOP je poskytovatel opravnén jednostranné zmeénit, a to zejména z divodu (i) zmény
legislativy, (ii) vyvoje judikatury, (iii) vyvoje v oblasti technologii a prostfedkd komunikace,
(iv) vyvoje v oblasti vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, (v) provoznich
davodu, (vi) upfesnéni ustanoveni VOP, (vii) zmén trznich ukazatel( (viii) z dalSich davod,
v disledku nichZ nastane rozumné potfeba zmény VOP. Poskytovatel se zavazuje upozornit
uzivatele na jakékoli zamySlené zmény VOP nejméné jeden mésic pfed nabytim jejich
ucinnosti, a to oznamenim odeslanym na jeho emailovou adresu. Pokud uZzivatel nebude
s ozndmenou zménou souhlasit, je opravnén Smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt
pisemna a musi byt odeslana poskytovateli nejpozdéji 14 dnu prede dnem nabyti U€innosti
novych VOP s tim, Ze k ukon&eni Smlouvy dochazi uplynutim dne pfedchazejiciho nabyti
acinnosti novych VOP. Prfedchozi ujednani uvedené v tomto odstavci 3 se vztahuje i na
zmény v Radu a Ceniku.

Smlouva podléha zverfejnéni v registru smluv postupem dle zakona &. 340/2015 Sb.,
v platném znéni, svyjimkou dle ust. § 3 cit. zakona. Podléha-li Smlouva uvefejnéni
v registru smluv, uverejnéni zajisti uzivatel. V takovém pfipadé Smlouva nabyvé Gcinnosti
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dnem uverejnéni v registru smluv. Poskytovatel prohladuje, Ze zadna ¢ast Smlouvy véetné
pfiloh nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni).

5. Vyjma zmén ve VOP, Radu nebo Ceniku postupem dle &l. 8 odst. 3 této smlouvy, jakékoli
zmény nebo dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany obéma
smluvnimi stranami.

6. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou, Radem nebo VOP se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

7. Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.

8. Smluvni strany prohladuji, Zze si tuto smlouvu véetné Radu a VOP precetly a Ze ji uzaviraji
na zékladé své svobodné a vazné minéné vile a nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych
podminek.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Cenova nabidka (v pfipadé, Ze cenova nabidka je vrozporu stouto smlouvou, ma
prednost ustanoveni smlouvy).

b) VSeobecné obchodni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci

c) Rad datovych a telekomunikaénich sluzeb

d) Cenik materialu a doplfikovych sluzeb

UZivatel: Poskytovatel:
V Pardubicich dne 21. 8. 2018 V Pardubicich dne 21. 8. 2018
) $.9.0.0.00.00.00.0 000008 ) 0.9.0.0.00.00.0.90.00.00.0.0.0.0.0.0.0.0.4

Pocet stran: 5
Pfilohy/pocet stran priloh: 4/8
Spisovy znak/skarta¢ni znak: 1.3.9.1/V5



Popis Feseni:

Pomoci nenasviceného paru viaken budou propojeny lokality zadavatele:

a) Statni oblastni archiv v Zamrsku, oddéleni ekonomicko-provozni, Karla IV. 42, 530 01
Pardubice.

a lokalita

b) Statni okresni archiv Pardubice, Bélobranské namésti 1, 530 02 Pardubice.

Obé lokality bude takto mozné spojit do jediné tzn. ploché sité. Bude tak mozné vyuZivat
pfipojeni do sité internet v obou lokalitach sou€asné.

Samotné predani Internetové konektivity 100Mbps s agregaci 1:1 (100/100Mbps 1:1) bude
provedeno na adrese: Karla IV. 42

Pfedavacim rozhranim bude metalicky port 1000Base-T
Soucasti pfipojeni je vefejna IPV4 adresa a sluzby DNS server(.

Vypracoval



http://www.tcpdf.org

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI
ucinné ode dne 1. 7. 2016

flé,nek L
Uvod

Tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP") plati pro
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci uzaviené mezi EDERA Group a.s. jako poskytovatelem a druhou osobou jako uZivatelem (dale jen
»Smlouva"“). VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Na zakladé uzaviené Smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
v rozsahu a za podminek dohodnutych Smlouvou, Radem datovych a telekomunika¢nich sluzeb (déle jen ,Rad") a VOP a uZivatel se
zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek II.
Definice pojmii

Data — informace reprezentované v takovém formatu (kddu), ve kterém mohou byt zpracovavané, uchovavané ¢i prenasené
prostfedky vypocetni techniky.

Sit’ poskytovatele — vefejné dostupna sit’ elektronickych komunikaci provozovana poskytovatelem; jsou to vSechny aktivni prvky, linky
metalické, optické a bezdratové, at’ uz fyzicky patfici poskytovateli, nebo poskytovatelem pronajaté.

Sit’ Internet — vefejné dostupna sit’ elektronickych komunikaci spojujici pocitatové sité po celé zemi zaloZzenda na spole¢ném adresovém
systému a komunikaénim protokolu nazyvanym TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).

Sluzbou digitalniho televizniho vysilani — Sifeni prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani v nezménéné podobé, a to za Gcelem
zajisténi pfistupu uZivatele k obsahu pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani v rozsahu uvedeném ve Smiouvé.

Koncovy bod sluzby — je propojovaci fyzicky bod, na kterém poskytovatel predava sluzbu uZivateli.

Set top box — technické zafizeni, které slouZi ke zpracovani digitalné prenaseného programu pro pfijem na analogovém televiznim
prijimadi.

Spam, Junk E-Mail — zaplavovani sité Internet mnoha exemplafi jedné a téze zpravy ve snaze vnutit ji lidem, ktefi si tuto zpravu
nevyzadali, pfipadné by ji o své viili nepfijali.

Cross posting — hromadné rozeslani ¢lanku do vice diskuznich skupin nebo do vice konferenci.

DNS — Domain Name systém; zakladni sluzba sité Internetu zajist'ujici prevod doménovych jmen na IP adresy a naopak.

Neinteraktivni pfenos dat — automaticky pfenos dat bez zasahu uZivatele.

IP adresa — skupina znak{, které jsou oddéleny teckou; IP adresa je jednoznacny identifikator sitového rozhrani pocitace nebo sité.
Routing sité — smérovani provozu z a do dané sité pres jiné sité nebo jeji ¢asti.

Dostupnost sluzby = [(TS — TN)/ TS ] x 100%

TS je doba trvani sluzby v mésici, tj. obdobi, po které ma byt sluzba podle Smlouvy v daném kalendainim mésici poskytovana.

TN je doba nedostupnosti sluzby, tj. obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém uZivatel nemohl sluzbu Fadné uZivat z
pricin, které byly na strané poskytovatele. Doba nedostupnosti sluzby se pocita od okamziku faktického pferuseni pistupu uZivatele k
siti Internet a/nebo digitalnimu televiznimu vysilani u pferuseni oznameného podle ¢lanku III. odst. 3, nebo od okamZziku ohlaseni
poruchy nebo neavizovaného preruseni pfistupu uzivatele k siti Internet a/nebo digitalnimu televiznimu vysilani dle ¢lanku III. odst. 4,
do doby obnoveni pfistupu. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba, po kterou nemohl poskytovatel pfistup uZivatele k siti
obnovit z ddivodu neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany uZivatele. Do doby nedostupnosti sluzby se dale nezapocitava preruseni
pfistupu uZivatele k siti z d@vodu oprav a udrzby za podminek ¢lanku III. odst. 3 v rozsahu nepfesahujicim 360 minut v kazdém
kalendafnim mésici.

TS a TN se pro Ucely vypoctu dostupnosti zaokrouhli na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech se zaokrouhlenim na dvé
desetinna mista.

Clének IIL.
Podminky poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

Poskytovatel je povinen zajistit uZivateli moznost Cerpani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle Smlouvy tak, aby
uZivatel mohl tyto sluzby vyuZivat v rozsahu dohodnuté dostupnosti kazdé jednotlivé sluzby nepretrzité 24 hodin denné. Nedostupnost
do uvedené hranice bude uZivateli kompenzovana pomérovou slevou poskytnutou za podminek uvedenych v ¢l. V. (dale jen ,Pomérova
sleva™).

Za pocatek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle Smlouvy se povaZzuje den instalace koncového
bodu sluzby a jeho pfedani uzivateli.

Poskytovatel je opravnén prerusit uzivateli pfistup k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani za Gcelem oprav a Udrzby
sité poskytovatele. S vyjimkou pfipadd havarie se poskytovatel zavazuje oznamit pferuSeni pfistupu uZivateli nejméné 12 hodin
predem, a to uvefejnénim na internetovych strankach www.edera.cz popf. na telefonni Cislo: tel: wvvssssrrrenns . Planované opravy a
udrzbu sité je poskytovatel povinen provadét v dobé minimalniho provozu, tj. ve dnech pracovniho klidu a dnech pracovniho volna,
nebo v nocnich hodinach. Preruseni pfistupu k siti z dlvodu oprav a (drzby sité poskytovatele v rozsahu 360 minut v kazdém
kalendafnim meésici se nezapocitdva do doby nedostupnosti sluzby. UZivatel je povinen umoznit poskytovateli provadéni nezbytnych
planovanych oprav a (drZby, zejména mu za timto (celem ve stanovenou dobu zpfistupnit prostory, ve kterych se nachazi koncovy
bod sluzby.

Pfipadné poruchy a neavizované preruseni pfistupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani je uZivatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu ohlasit poskytovateli na:

telefonickou linku s nepfetrZitym provozem 775 212 034, popf. 461 002 996, nebo na e-mailovou adresu: porucha@edera.cz
Podrobnosti reklamace vad poskytovanych sluZeb a jejiho vyFizeni jsou stanoveny v Rédu.
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Clanek IV.
Koncovy bod sluzby

Pristup uZivatele do sité Internet zajistuje poskytovatel prostfednictvim koncového bodu sluzby rozhrani RJ — 45. PFistup uZivatele

k digitalnimu televiznimu vysilani zajistuje poskytovatel prostrednictvim koncového bodu sluzby STB (dale jen ,koncovy bod sluzby").

Poskytovatel se zavazuje nainstalovat koncovy bod sluzby na adrese urlené uzivatelem a uvedené ve Smiouvé ve |hité 14 dnl od

podpisu Smlouvy.

UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi instalaci koncového bodu sluzby potfebnou soucinnost, tj. zejména ke dni podpisu

Smlouvy zajistit pro instalaci koncového bodu sluzby vhodny prostor — provozni mistnost, ktera bude splfiovat nasledujici pozadavky:

 velikost 60 cm na Sifku, 60 cm na délku a 100 cm na vysku

 teplota v rozmezi 0 az 55 stupill Celsia

¢ vlhkost v rozmezi 10 az 80% nekondenzujici, koncovy bod sluzby nebude vystaven plsobeni vody, plynnych ani kapalnych
chemikalif y

« prasnost odpovidajici prostfedi AB5 a AE1 podle CSN 33 2000-5-51

« samostatny napajeci okruh 230V z rozvodné skfing, jistény jisticem 16A s charakteristikou B nebo C a dale doklad o provedeni
revize veskerych elektrickych obvod( uréenych pro napajeni koncového bodu sluzby ne starsi dvou let

V pfipadé, Ze uZivatel nezajisti vhodny prostor k instalaci koncového bodu sluzby ke dni podpisu Smlouvy, Ihlita pro instalaci pocina

béZet poskytovateli az dnem, v némz uzivatel vhodny prostor skutecné zajisti. V pfipadé, Ze uzivatel nezajisti vhodny prostor k instalaci

koncového bodu sluzby nejpozdéji do 14 dnd ode dne podpisu Smlouvy, poskytovatel ma pravo od Smlouvy odstoupit a pozadovat na

uZivateli nahradu Skody a dale smluvni pokutu ve vysi dohodnuté mésicni ceny za poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb.

Koncovy bod sluzby pfenechava poskytovatel uZivateli okamzikem jeho instalace do uZivani, a to na dobu trvani Smlouvy. Za uzivani

koncového bodu sluzby neni uzivatel povinen platit poskytovateli nad ramec dohodnuté ceny za poskytovani datovych a

telekomunikacnich sluzeb zadnou dalsi odménu. y

UZivatel je opravnén uzivat koncovy bod sluzby vyluéné v souladu se Smlouvou, Radem a témito VOP, a to k ucelu, k némuz je urcen,

a je povinen chranit jej pred poskozenim, ztratou nebo zni¢enim. V pfipadé poruchy neni uzivatel opravnén jakkoli do koncového body

sluzby sam zasahovat nebo takovy zasah umoznit treti osobé, s vyjimkou osob povérenych k tomu poskytovatelem.

V den skonceni Smlouvy je uZivatel povinen predat koncovy bod sluzby poskytovateli ve stavu, v jakém ho pfevzal, s pfihlédnutim

k obvyklému opotfebeni. K pfedani a prevzeti koncového bodu sluzby dojde na adrese umisténi koncového bodu sluzby uvedené ve

Smlouvé. Demontaz koncového bodu sluzby provede poskytovatel. UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost,

zejména zpfistupnit prostory, v nichZ je koncovy bod sluzby umistén. V pfipadé prodleni uZivatele s pfedanim koncového bodu sluzby

del$im nez 7 dnd, nebo nebude-li koncovy bod sluzby ve stavu, v jakém jej uzivatel prevzal, s pfihlédnutim k béZnému opotfebeni, je

poskytovatel opravnén pozadovat na uZivateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: desettisickorunceskych).

Clanek V.
Cenové a platebni podminky

UZivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci cenu dohodnutou ve
Smlouvé.

V pfipadé, Ze poCatek nebo ukonceni poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se nebude kryt s prvnim,
respektive s poslednim dnem kalendafniho mésice, uZivatel je povinen zaplatit cenu v pomérné vysi, tj. za pocet dnd, v nichz byly
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci skute¢né poskytovany.

Dohodnuta cena je splatna pfedem, vzdy do kazdého 7. dne v mésici, na zakladé Smiouvy u nepodnikajicich fyzickych osob nebo na
zakladé faktury vystavené poskytovatelem u pravnickych osob a OSVC, pokud se strany smluvné nedohodnou jinak. V pfipadé, Ze na
fakture je uvedeno pozdéjsi datum Uhrady, plati datum uvedené na fakture.

Bude-li poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v daném kalendainim mésici ukonceno po 7. dni daného
mésice, avsak pred jeho skonlenim, vystavi poskytovatel fakturu zohledfujici pomérné Cerpani sluzeb. Pfipadny preplatek vrati
poskytovatel uZivateli ve |hdté jednoho mésice ode dne skonceni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zapoCist preplatek na jakékoli
splatné zavazky uZivatele vzniklé na zakladé Smlouvy.

Na povinnost zaplatit dohodnutou cenu nema vliv skute¢nost, Ze uzivatel z vlastni viile nebo vlastnim zavinénim nevyuzival zajisténé
pripojeni do sité Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani v celém dohodnutém rozsahu, tj. nepfetrzité 24 hodin denné.
Vznikne-li uZivateli narok na Pomérovou slevu, zohledni poskytovatel jeji vysi ve faktufe vystavené uZivateli za poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci za druhy kalendafni mésic nasledujici po mésici, v némz vznikl narok na Pomérovou
slevu. Poskytovatel je opravnén zapodist ¢astku odpovidajici Pomérové slevé na jakékoli splatné zavazky uZivatele vzniklé na zakladé
Smlouvy. Jestlize je cena v souladu sodst. 3 tohoto ¢lanku placena na zakladé Smlouvy a nikoli na zakladé faktury, vyrozumi
poskytovatel uZivatele o vysi Pomérové slevy pisemné ve Ih(ité do konce kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz vznikl
narok na Pomérovou slevu. Uzivatel je v takovém pfipadé opravnén a povinen poniZit platbu dohodnuté ceny za nasledujici kalendarni
mésic 0 oznamenou vysi Pomérové slevy.

Poplatek za instalaci koncového bodu sluzby je splatny do 7 dnli od provedeni instalace na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.
V pfipadé prodleni uZivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo
poplatku za instalaci koncového bodu sluzby je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni a dale naklady spojené s vymahanim dluzné Castky. Pro ucely této Smlouvy sjednavaji Ucastnici pausalni
nahradu nakladl za zaslani vyzvy kdhrad€ prostfednictvim e-mailu v Castce 20,- K& bez DPH a za zaslani vyzvy k Ghradé
prostfednictvim Ceské posty s.p. v Castce 100,- K¢ bez DPH. Dalsi naklady spojené s vymahanim dluzné Castky je uZivatel povinen
nahradit poskytovateli v jejich skutecné vysi.

V pfipadé prodleni uZivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo
poplatku za instalaci koncového bodu sluzby je poskytovatel dale opravnén prerusit poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb
uZivateli aZz do doby Uplného zaplaceni véech splatnych dluh@ uzivatele. Za dobu, kdy bylo poskytovani datovych a telekomunikacnich
sluzeb takto preruseno, je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu v pIné vysi. Za opétovné zpristupnéni verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je poskytovatel opravnén Gctovat jednorazovy poplatek 500,-K¢ bez DPH.

V pfipadé prodleni uZivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo
poplatku za instalaci koncového bodu sluzby del$im neZ dva mésice, je poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy. Je-li Smlouva
uzaviena na dobu uritou a poskytovatel vyuZije prava od Smilouvy podle tohoto ¢lanku odstoupit, je uZivatel povinen nahradit
poskytovateli skodu spocivajici v uslém zisku, a to ve vysi odpovidajici dohodnuté cené za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci za dobu od data skute¢ného skonceni Smlouvy do data doby trvani Smlouvy sjednaného ve Smlouvé; tim
neni dotceno pravo poskytovatele na zaplaceni ceny za poskytnuté vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Je-li Smlouva
uzaviena na dobu neurditou a poskytovatel vyuzije prava od Smlouvy podle tohoto ¢lanku odstoupit, je uZivatel povinen nahradit
poskytovateli skodu spocivajici v uslém zisku, a to ve vysi odpovidajici dohodnuté cené za poskytovani datovych a telekomunikacnich
sluzeb za dobu od data skutecného skonceni Smlouvy do data nasledujiciho po uplynuti jednoho mésice pocitano od prvniho dne
mésice nasledujiciho po dni skutecného skonceni Smlouvy (vypovédni doba).
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Clanek VI.
2Zvlastni ujednani o poskytovani sluZby pristupu k siti Internet

Pokud je pfedmétem pInéni podle Smlouvy neinteraktivni pfenos dat formou elektronické posty, zarucuje poskytovatel maximalni dobu
zdrzeni pfenasenych souborll v jeho systému jednu hodinu, s vyjimkou doby, v niZ jsou provadény nutné opravy nebo (drzba sité
poskytovatele a s vyjimkou havarii. Poskytovatel neodpovida za zdrzeni zplisobené tfeti osobou, zejména spojovymi linkami a systémy
dalsich provozovatelQ.

Pokud je pfedmétem pInéni podle Smlouvy prenos dat a soubord, odpovida poskytovatel za prenos v nezménéném stavu a garantuje
zachovani tajemstvi dopravovanych zprav.

Poskytovatel je opravnén zménit uZivateli IP adresy, pokud to bude vyZadovat smérovani — routing sité.

UZivatel neni opravnén umoznit bez pfedchazejiciho souhlasu poskytovatele pristup do sité Internet poskytovany na zakladé Smlouvy
treti osobé, s vyjimkou osob blizkych.

UZivatel neni opravnén pohybovat se v jinych nez jemu zpfistupnénych adresafich a pouZivat systémovych prikazd, kterymi by ménil
nastaveni nebo funkci systému.

UZivatel neni opravnén pfi vyuZivani sluZzeb poskytovatele zasahovat do sité Internet a sité poskytovatele jinym nez dohodnutym
zplsobem, zejména se v ramci DNS uZivatel zavazuje nepfipojovat neregistrované sité a nesifit jejich routing v siti Internet.

UZivatel je povinen nepouZivat sit’ Internet zplisobem, kterym by obtéZoval ostatni uZivatele sité, zejména je povinen zdrZet se
nespecifického Sifeni vird a nevyzadanych dat, a to zejména jakoukoliv formou Spamu, Junk-E-Mailu a Cross Postingu.

UZivatel je povinen pecovat o to, aby jim zvefejriované informace v siti Internet, zejména routovaci informace a informace o doméné
odbératele, byly korektni.

UZivatel nesmi vyuZit pfipojeni k siti Internet k Sifeni dat, jejichZ obsah by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy platnymi a GCinnymi v
Ceské republice, k Sifeni virl, trojskych koni a dalsich podobnych destruktivnich programd.

Pokud je pfedmétem plnéni podle Smlouvy zprostfedkovani pfistupu do dalSiho pocitatového systému (sité), uZivatel je povinen
respektovat podminky pistupu uzivani a ochrany tohoto pocitatového systému (sité).

Poskytovatel ma pravo zamezit Sifeni dat, které uZivatel Sifi v rozporu s témito VOP a Smlouvou.

V pfipadé poruseni povinnosti uZivatele uvedenych v odstavcich 4. az 10. tohoto ¢lanku je poskytovatel opravnén odstoupit od
Smlouvy. V pfipadé, Ze poskytovatel odstoupi z tohoto ddivodu od Smlouvy, je dale opravnén poZadovat na uZivateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi Sestinasobku dohoduté mésic¢ni ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv Skody zplisobené uZzivateli v ddsledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i poskozeni dat
béhem prenosu. Poskytovatel souc¢asné neodpovida v siti Internet za Skody vzniklé pfenosem utajovanych dat.

UZivatel je opravnén bez asistence poskytovatele ucinit vhodna opatfeni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, napfiklad Sifrovani
nebo kédovani. Musi to viak ucinit s odbornou péci a zplisobem kompatibilnim s komunikacnim systémem poskytovatele, to znamena
zachovat moznost prenosu dat. V opacném pfipadé odpovida za Skodu tim zpdsobenou.

Poskytovatel neodpovida za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, popfipadé jinych siti.

Clanek VIL.
2Zvlastni ujednani o poskytovani sluZby digitalniho televizniho vysilani

K fadnému pfijmu sluzby digitalniho technického vysilani musi mit uzivatel televizni pfijimac podporujici digitalni vysilani nebo musi mit
k analogovému televiznimu pfijimaci zvlastni technické zafizeni, tzv. set top box (dale jen ,STB"). Pokud se na tom smluvni strany
dohodly ve Smlouvé, poskytovatel zap(ijci STB uZivateli, a to na dobu Cerpani sluzby digitalniho televizniho vysilani. V takovém pfipadé
STB zlistava ve vlastnictvi poskytovatele. Poskytovatel pfeda STB uZivateli pfi instalaci koncového bodu sluzby a STB rovnéZ na stejné
adrese uZivateli instaluje. UZivatel je opravnén uZivat STB provozovatele vyluéné v souladu se Smlouvou, Radem a témito VOP, a to
k ucelu, k némuz je urcen, a je povinen chranit jej pfed poskozenim, ztratou nebo zni¢enim. V pfipadé poruchy neni uZivatel opravnén
jakkoli do STB poskytovatele sam zasahovat nebo takovy zasah umoZnit tfeti osob&, s vyjimkou osob povérenych k tomu
poskytovatelem. UZivatel odpovida za $kodu, kterou na STB provozovatele zplsobi.

V den skonceni Smlouvy, nebo v den, kdy uZivatel prestane nadale vyuZivat sluzbu digitalniho televizniho vysilani, je uZivatel povinen
vratit zapljéeny STB poskytovateli ve stavu, v jakém ho prevzal, s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni. K pfedani a prevzeti STB
dojde na adrese umisténi STB uvedené ve Smlouvé. Demontaz STB provede poskytovatel. UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli
potfebnou soucinnost, zejména zpfistupnit prostory, v nichZ je STB umistén. V pfipadé prodleni uZivatele s predanim STB del$im nez 7
dnd, nebo nebude-li STB ve stavu, v jakém jej uZivatel prevzal, s pfihlédnutim k béZnému opotfebeni, je poskytovatel opravnén
poZadovat na uZivateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: desettisickorunceskych).

Poskytovatel je opravnén poZadovat predcasné vraceni zapljceného STB, jestlize jej uZivatel neuziva fadné. V takovém pfipadé plati
podminky uvedené shora v odst. 2 tohoto ¢lanku.

UZivatel je povinen zajistit, ze STB (zapUjCeny i ve vlastnictvi uZivatele) bude pfipojen do funkéni, provozuschopné sitové zasuvky
230V/50Hz, kterd bude splfiovat podminky platnych pravnich predpist a norem a dale do zasuvky televizniho kabelového rozvodu.
Provozovatel predava uzivateli sluzbu digitalniho televizniho vysilani vzdy v koncovém bodé sluzby, a to bez ohledu na to, zda uZivatel
pouziva STB zapljceny poskytovatelem nebo svij vlastni. Pfipadné poruchy STB zaplijéeného poskytovatelem je uZivatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu hlasit poskytovateli. Podrobnosti reklamace STB jsou uvedeny v Radu.

UZivatel je povinen uZivat sluzbu digitalniho televizniho vysilani tak, aby nebyly poruSovany zévazné pravni predpisy, nebyla
porusovana prava tfetich osob ani dobré mravy.

UZivatel nesmi naruSovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup.

UZivatel neni opravnén umoznit bez pfedchazejiciho souhlasu poskytovatele pfistup k digitalnimu televiznimu vysilani poskytovanému
na zakladé Smlouvy tfeti osobg, s vyjimkou osob blizkych.

V pfipadé poruseni povinnosti uZivatele uvedenych v odstavcich 7. a 8. tohoto ¢lanku je poskytovatel opravnén odstoupit od Smilouvy.
V pfipadé, Ze poskytovatel odstoupi z tohoto déivodu od Smlouvy, je dale opravnén pozadovat na uZivateli zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi Sestinasobku dohoduté mésicni ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv Skody zplisobené uZzivateli v dlsledku vypadku digitalniho televizniho vysilani, opoZzdéného
dodani ¢i poskozeni dat béhem prenosu.

Poskytovatel neodpovida za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy informaci pfenasenych v ramci digitalniho
televizniho vysilani.

Clének VIIL
Dalsi prava a povinnosti poskytovatele a uZivatele
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UZivatel i poskytovatel jsou povinni neprodlené si vzajemné ohlasit jakékoli zmény Udajd uvedenych ve Smlouvé, zejména zménu
prijmeni, bydlisté, resp. obchodni firmy, pravni formy, sidla apod., jakoZ i vstup do likvidace a zahajeni insolvencniho Fizeni.

UZivatel je povinen pfi jakékoli korespondenci s poskytovatelem vzdy uvadét Cislo Smlouvy.

UZivatel neni opravnén bez souhlasu poskytovatele pfevadét jakakoliv prava nebo zavazky vyplyvajici ze Smiouvy, téchto VOP nebo
Réadu na tfeti osobu.

Poskytovatel i uZivatel jsou zavazani povazovat veskeré Udaje, které se dozvi pfi poskytovani, respektive ¢erpani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci za dlivérné a zavazuji se je nezpfistupnit tfeti osobé, ledaze poskytnuti téchto informaci uklada
zakon.

Uzivatel i poskytovatel jsou povinni dodrzovat Smlouvu, Rad, tyto VOP a obecné zavazné pravni predpisy a jednat v souladu s dobrymi
mravy.

Clanek IX.
Délka trvani Smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouve.

Smlouvu je mozno ukondit pisemnou dohodou stran, podepsanou obéma smluvnimi stranami, anebo vypovédi. Vypovéd musi byt
pisemna a musi byt doruena druhé smluvni strané. Vypovédni Ihdta Cini jeden mésic a pocind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Dojde-li k ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ma poskytovatel pravo na
Uhradu jedné pétiny souctu mésicnich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, a dale na Uhradu ve vysi Uhrady
nakladd spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo uZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych ve Smlouvé nebo téchto VOP. Odstoupeni od
Smlouvy musi byt pisemné a musi byt doruceno druhé smluvni strané. Smlouva konci dnem, v némZ bylo odstoupeni od Smlouvy
doruceno. Odstoupeni od Smlouvy nijak neméni povinnost uZivatele uhradit dluznou ¢astku za verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

Pokud byla Smlouva uzaviena mimo provozovnu/prodejnu poskytovatele, je uZivatel opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni
dlvodl a bez sankce do 14 dnli ode dne uzavieni Smlouvy. NedoSlo-li ze strany poskytovatele k zahajeni poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ani ve Ih(ité do 1 mésice ode dne uzavieni Smlouvy, ma uZivatel pravo od Smlouvy
odstoupit. Odstoupeni uzivatele od Smlouvy musi byt pisemné a musi byt doruceno poskytovateli na adresu jeho sidla uvedenou ve
Smlouvé.

Clanek X.
Zména Smlouvy a VOP

Smlouvu je mozné ménit ¢i doplfiovat pouze pisemné na zakladé oboustranné odsouhlasenych a podepsanych dodatk@.

Tyto VOP je poskytovatel opravnén jednostranné zménit, a to zejména z dlivodu (i) zmény legislativy, (i) vyvoji judikatury, (iii) vyvoji
v oblasti technologii a prostfedkl komunikace, (iv) vyvoji v oblasti vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, (v)
provoznich d@vodd, (vi) upfesnéni ustanoveni VOP, (vii) zmén trznich ukazatell (viii) z dalSich d(ivod@, v dlsledku nichZz nastane
rozumna potfeba zmény VOP. Poskytovatel se zavazuje upozornit uZivatele na jakékoli zamyslené zmény VOP nejméné jeden mésic
pred nabytim jejich U¢innosti, a to oznamenim odeslanym na jeho emailovou adresu. Pokud uZivatel nebude s oznamenou zménou
souhlasit, je opravnén Smlouvu vypovédét, a to i v pfipadé, pokud byla uzaviena na dobu urcitou. Vypovéd' musi byt pisemna a musi
byt odeslana poskytovateli nejpozdéji 14 dnl prede dnem nabyti Gcinnosti novych VOP s tim, Ze k ukonceni Smlouvy dochdzi
uplynutim dne predchazejiciho nabyti i¢innosti novych VOP. .

Clanek XI.
Souhlas se zpracovavanim osobnich idajii

UZivatel timto souhlasi se zpracovanim jeho osobnich Gdajd poskytovatelem, a to v rozsahu (i) rodné Cislo, (ii) misto trvalého pobytu a
(iii) kontaktni Gidaje v podobé telefonického a emailového kontaktu, a to za Ucelem Fadného poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci uZivateli. Poskytnuti osobnich (idajd je povinné. Bez tohoto poskytnuti nelze poskytovat uZivateli vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Osobni Udaje jsou poskytovany za UCelem plnéni Smlouvy a vedeni agendy uzivatelli vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci, jakoZ i Gcely souvisejici.

Osobni Udaje uZivatele budou zpracovavany v pisemné a elektronické podobé. Osobni Udaje v elektronické podobé budou
zpracovavany poskytovatelem v ramci jeho internich pocitacovych systému k tomu uréenymi zaméstnanci nebo spolupracujicimi tfetimi
osobami.

Osobni Udaje uZivatele budou zpracovavany po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu 10 let ode dne ukonceni poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

UZivatel ma pravo (i) na pfistup k osobnim udajéim, (ii) na opravu osobnich udajd, (i) poZadat poskytovatele o vysvétleni, zjisti-li nebo
domniva-li se, Ze poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich Udajd v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo
v rozporu se zakonem, zejména jsou-li jeho osobni idaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, a (iv) pozadat poskytovatele o
odstranéni zavadného stavu, tj. o blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajl, zjisti-li, Ze poskytovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udajd v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li
jeho osobni Gidaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani.

Clének XII.
Zavérecna ustanoveni

Pro dorucovani pisemnosti mezi poskytovatelem a uZivatelem plati, Ze pisemnosti se dorucuji na adresu uvedenou v zéhlavi Smlouvy,
pfipadné na novou adresu, kterd byla druhé smluvni strané prokazatelné oznamena. Nebyl-li adresat zastizen, pisemnost se ulozi a
adresét se vhodnym zplsobem vyzve, aby si pisemnost vyzved!. Nevyzvedne-li si adresat zasilku do tfi dnd od uloZeni, povazuje se
posledni den této Ihiity za den doruceni, i kdyz se adresdt o uloZeni nedozvédél. To plati i tehdy, jestlize se adresat na uvedené
adrese fakticky nezdrzuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory, které mohou vzniknout nebo vzniknou z této Smlouvy, budou nejprve urovnany smirnym
jednanim mezi smluvnimi stranami. y

Subjektem k mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporil je Cesky telekomunikacni Gfad, www.ctu.cz.

Jestlize strany nedospé&ji k dohodé o vyFeseni sporu, budou sporné zalezitosti feeny Ceskym telekomunika&nim Gfadem.
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5. Veskeré pisemnosti dorucované podle Smlouvy nebo téchto VOP se povazuji za dorucené v pripadé dorucovani doporuc¢enym dopisem
tfeti pracovni den po marném pokusu o doruceni doporuc¢eného dopisu na posledni zndmou adresu uZivatele, nebude-li prokdzano
drivéjsi doruceni.

6.  UZivatel i poskytovatel shodné prohlasuji, Ze se podrobné seznamili s témito VOP, s jejich obsahem souhlasi a povazuji jej za nedilnou
souCast Smlouvy. Aktudlni verze VOP, jakoZ i aktudlni Cenik sluZeb poskytovatele jsou zvefejnény na webovych strankach

poskytovatele www.edera.cz.

V Pardubicich dne: ............cccc.c...

Poskytovatel: UZivatel:

EDERA Group a.s.
zastoupena Petrem Kasparem
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RAD DATOVYCH A TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
ucinny ode dne 26.4.2010

Cldnek I.
Uvod

Tento Rad datovych a telekomunikacnich sluzeb (déle jen ,Rad") plati pro poskytovani datovych a telekomunikacnich slufeb na zakladé
Smlouvy o poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb uzavfené mezi EDERA Group a.s. jako poskytovatelem a druhou osobou jako
uzivatelem (dale jen ,Smlouva"). Rad je nedilnou soucasti Smlouvy, stejné jako VSeobecné obchodni podminky poskytovani datovych a
telekomunikacnich sluzeb (déle jen ,VOP“).

Clének II.
Uplatnéni reklamace

UZivatel je opravnén reklamovat u poskytovatele vady poskytovanych datovych a telekomunikacnich sluzeb a/nebo vady ve vyuctovani
téchto sluzeb. V pripadé zapijceni set top boxu od poskytovatele je opravnén reklamovat také jeho vady.

Reklamaci je uZivatel povinen uplatnit vyhradné zplisobem uvedenym v tomto Radu nebo VOP. V reklamaci je uZivatel vZdy povinen uvést
Cislo Smlouvy, své identifikacni Udaje a popis vady.

Clanek IIL.
Reklamace poskytovanych sluZeb

Pfipadné poruchy a neavizované prerudeni pristupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani je uZivatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu ohlasit poskytovateli zplisobem uvedenym ve VOP. Reklamace vad poskytovanych sluzeb musi byt u poskytovatele
uplatnéna nejpozdéji ve Ihlité 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzeb, jinak pravo zanika.

Pfipadnou poruchu nebo preruseni pristupu uZivatele k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani je poskytovatel povinen opravit
bez zbyte¢ného odkladu po jejich Fadném ohlaseni uzivatelem. V pfipadé vad vzniklych u tfetich subjektd je poskytovatel povinen vady u
téchto subjektd ohlasit a dle svych mozZnosti zajistit jejich odstranéni.

Za vadu poskytovanych sluzeb se nepovaZzuje preruSeni nebo omezeni pfistupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani
zplisobené v disledku nevyhovujiciho technického stavu, konfigurace & funkénosti koncového zafizeni (PC, televizni pfijimac,apod.).

UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi provadéni opravy potfebnou soucinnost, zejména mu neprodlené zpfistupnit prostory, v
nichz je umistén koncovy bod sluzby. Jestlize uzivatel neposkytnutim soucinnosti provedeni opravy zmafi, ma se za to, Ze porucha byla
opravena k okamziku, ve kterém poskytovatel uzivatele k poskytnuti soucinnosti vyzval.

V pfipadé, Ze pfi provadéni opravy bude zjisténo, Ze poruchu nebo preruseni pristupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani
zavinil uzivatel, poskytovatel ma narok na nahradu naklad@ vynalozenych v souvislosti se zjistovanim pfi¢in poruchy a provadénim opravy.
Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou Ucastnikovi v ddsledku pFeruseni nebo omezeni poskytovanych sluzeb.

Clanek IV.
Reklamace vyiictovani poskytovanych sluzeb

Pfipadné namitky proti fakturdm poskytovatele obsahujicim vy(ctovani poskytnutych sluzeb uzivatel uplatriuje pfimo u poskytovatele.
Reklamaci vyUctovani ceny je uzivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihdté 2 mésicG ode dne doruceni
prislusné faktury, jinak toto pravo zanikne. Ve stejné Ihiité a shodnym zplisobem je uzivatel, ktery plati cenu za poskytované sluzby na
zakladé smlouvy a nikoli faktury (¢l. V. odst. 3 VOP), povinen uplatnit pfipadnou reklamaci vyrozuméni o Pomérové slevé.

Uplatnéni reklamace vyGctovani poskytnutych sluZeb nemd vii splatnosti faktury nebo piné vySe ceny sjednané ve smlouvé odkladny
Ucinek, ledaze jinak rozhodne Cesky telekomunikacni GFad.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji ve Ihdté jednoho mésice ode dne obdrZeni reklamace. O zplisobu vyfizeni informuje
uZivatele prostrednictvim emailu zaslaného na adresu uvedenou ve Smlouvé, pripadné nové uzivatelem sdélenou.

Pfipadny preplatek uzivatele zjistény na zakladé vyfizeni reklamace vrati poskytovatel uzivateli ve Ihdté jednoho mésice od vyfizeni
reklamace. Poskytovatel je opravnén zapocist preplatek na jakékoli splatné zavazky uzivatele vzniklé na zakladé Smiouvy.

Clének V.
Reklamace zapiijéeného set top boxu

Pfipadné poruchy na set top boxu zaplj¢eném uZivateli poskytovatelem (déle jen ,STB") je uZivatel povinen hladsit poskytovateli na:
telefonickou linku s nepretrZitym provozem 775 212 034, 461 002 996 nebo e-mailovou adresu : porucha@edera.cz

Porucha STB musi byt ozndmena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihiité 7 dnli ode dne vyskytu vady, jinak pravo zanika.
Poskytovatel se zavazuje vadu STB odstranit bez zbyte¢ného odkladu, a to bud’ jeho opravou nebo vyménou za novy STB.

UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi provadéni opravy potfebnou soucinnost, zejména mu neprodlené zpfistupnit prostory, v
nichz je umistén STB. Jestlize uZivatel neposkytnutim soucinnosti provedeni opravy zmafi, ma se za to, Ze porucha byla opravena k
okamziku, ve kterém poskytovatel uzivatele k poskytnuti soucinnosti vyzval.

V pfipadé, ze pfi provadéni opravy bude zjisténo, ze poruchu STB zavinil uZivatel, poskytovatel ma narok na nahradu nakladd vynalozenych
v souvislosti se zjistovanim pficin poruchy a provadénim opravy.

Clinek VI.
Zavérecna ustanoveni

Namitky proti vyfizeni reklamace poskytovatelem méze uzivatel uplatnit u Ceského telekomunikaéniho dradu.

Tento Rad je poskytovatel opravnén jednostranné zménit. Poskytovatel se zavazuje upozornit uZivatele na jakékoli zamyslené zmény Radu
nejméné jeden mésic pred nabytim jejich Ucinnosti, a to ozndmenim uvefejnénym na webovych strankadch poskytovatele. Pokud uZivatel
nebude s oznamenou zménou souhlasit a je-li v jeho neprospéch, je opravnén Smlouvu vypovedet, a to i v pfipad€, pokud byla uzaviena na
dobu urcitou. Vypovéd musi byt odeslana poskytovateli nejpozdéji do 14 dnll ode dne ohlaseni zmény tohoto Radu. Ohledné pocatku béhu
a délky trvani vypovédni doby plati ¢l. IX. odst. 3 VOP.

Aktualni znéni tohoto Radu poskytovatel zvefejiuje na svych webovych strankach www.edera.cz .



Cenik materialu a dopliikovych sluzeb platny od 1.3. 2017

Nazev prodejni cena bez DPH prodejni cena s DPH

ONT Huawei 1port 1 425,62 K¢ 1725 K¢
ONT Huawei s wifi 1 980,17 K¢ 2 396 K¢
SetTopBox 1113 2 115,70 K¢ 2 560 K¢
Mikrotik RB951G 1771,07 K¢ 2143 K¢
Router 581,82 K¢ 704 K¢
wifi router standardni + nastaveni 818,18 K¢ 990 K¢
Wifi router vykonéjsi + nastaveni 1 500,83 K¢ 1816 K¢
datovy kabel cat.5e 1m + 2x konektor RJ45 8,26 K¢ 10 K¢
opticky kabel 1vl. 1m 6,61 KC 8 K¢
svar 300,00 K¢ 363 K¢
Switch 5port 10/100 173,55 K¢ 210 K¢
Switch 8port 10/100 216,53 K¢ 262 K¢
Switch 8port 10-1000 602,48 K¢ 729 K&
Wifi USB adaptér 222,31 K¢ 269 K¢
UBNT loco M5 1 592,56 K¢ 1927 K¢
UBNT M5 2 090,91 K¢ 2 530 K¢
UBNT LiteBeam 1 463,64 K¢ 1771 K¢
UBNT PoweBeam 1823,14 K¢ 2 206 K¢
UBNT Airmax NanoBeam AC 2 349,59 K¢ 2 843 K¢
UBNT loco M2 1157,85 K¢ 1401 K¢
konzole mala 114,88 K¢ 139 K¢
vyloznik 367,77 K¢ 445 K¢
atypicka konzole/vyloznik 575,21 K¢ 696 K¢
konzolka za okno 229,75 K¢ 278 K¢
konzole pod tasku 172,73 K¢ 209 K¢
Keystone cat.5e 76,86 K¢ 93 K¢
datova zasuvka 1x RJ 45na omitku 61,98 K¢ 75 K¢
Prace technika - Uétuje se kazda zapocata 1/2 hodina bez DPH s DPH
1/2 hodina 206,61 K¢ 250 K¢




