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Smlouva o dilo - Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav

Pfiloha €. 3 Viyzvy — Navrh smlouvy o dilo
SMLOUVA O DILO
,Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav”

uzavFend nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a ndsl. a § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012
Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich pfedpist a podle zdkona €. 121/2000 Sb. (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. Méstska nemocnice Cdslav
se sidlem: Jenikovské 348/17, Caslav — Nové Mésto, 286 01 Caslav

ICO: 00873764
DIC: €Z00873764

zastoupene: MUDr Martin Novak, feditel
bankovni spojeni: T ?i@:*‘g’q iEpEey
G 4 e .l_.- e i

& Fwﬁr ﬂﬁ

kontaktni osoba:

telefon:

e-mail:

(ddle jen ,,objednatel” nebo ,zadavatel”)

1.2. Obchodni jméno: AutoCont CZ a.s

se sidlem / mistem podnikani: Hornopolni 3322/34, 702 00, Ostrava

ICO: 47676795

DIC:  €Z47676795

zastoupeny/jednajici: ing. Jaroslav Dvorak, feditel regiondlniho obchodniho centra, na zakladé
plné moci
bankovni spojent:

- staniddy % |

zapsén v obchodnim rejstfiku, vedeném, sp. zn. Spisova znacka: oddil B, viozka 814 vedena u

Krajského soudu v Ostravé

. . pegy
kontaktni osoba: h’p‘é‘l—ﬁ-{"'ﬂ ¢% ,@g&%t
telefon: M%,}%é’h ﬂ!;‘?} B ﬂﬂ:%g
e-mail: e 7‘5'53- i L‘F}*‘-«o!rﬁiu-'

(dale jen ,zhotovitel”, ,,uchazec nebo ,Uucastnik zaddvaciho fizeni”)
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Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na vefejnou zakazku s nazvem ,Servis desk a Asset
management pro Méstskou nemocnici Caslav”, zadavanou objednatelem jakoZto zadavatelem.

Cl. 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1. Predmétem pinéni této smlouvy je dodavka a implementace informacnich systému Servis
desku a Asset managementu do prostfedi Méstské nemocnice Caslav, a to véetné nedilné
souvisejicich pozadavk( typu zaskoleni, dodéni licenci, zpracovéni dokumentace.

2.2. Predmétem dila jsou ndsledujici ¢innosti zhotovitele:

2.2.1. Dodavka licenci, implementace Servis desku a Asset managementu, testovaci provoz
a predani do fadného uzivani.

2.2.2. Pro vy3e uvedeny rozsah plnéni:
e provedeni integraci na dalsi systémy v prostredi objednatele
* (prava dodaného fedeni dle potfeb a poZadavkl dle pokyn( objednatele
e zaskoleni odborného personalu objednatele
2.2.3. Dale je predmétem plnéni dodavka
e dokumentace k dodanému pinéni v poZzadovaném rozsahu
e dalSich licenci potfebnych pro provoz Servis desku a Asset managementu
* listinného potvrzeni dodanych licenci co do jejich poctu a rozsahu
2.2.4. Detailni predmét pInéni je uveden v pfiloze ¢. 1 této smlouvy — Technické dokumentaci.
2.2.5. Prfedmét smlouvy rovnéZ obsahuje plnéni, které neni uvedeno v pfiloze ¢. 1 této smlouvy -
Technické dokumentaci, ale jehoz realizace je nezbytna pro provedeni dila, tj. pro rfadné
a vtasné dokonceni dila v souladu s touto smlouvou. Zahrnuje veskera plnéni vietné

software pro zajisténi 100% funk&nosti a provozuschopnosti novych elektronizovanych agend
a dalSich komponent na zékladé této smlouvy o dilo.

2.3. Vzddleny pristup do prostiedi objednatele

2.3.1. Pfedmétem této smlouvy je dale i zajisténi a sjednani podminek vzddleného pristupu
zhotovitele bez aktivni ucasti objednatele do prostfedi objednatele za ucelem pinéni této
smlouvy.

2.3.2. Objednatel se zavazuje, Ze umozni zhotoviteli vzdaleny pfistup k informacnim systémim

a aplikacim uvedenym v pfedmétu pinéni této smlouvy nejpozdéji do pracovnich 15 dnl ode
dne uzavfeni této smlouvy.

Cl. 3.Doba a misto plnéni

3.1.1. PlInénidila bude zahajeno ihned po uzavfeni této smlouvy.
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3.1.2. PInéni pfedmétu dila této smlouvy bude dokonéeno jeho fadnym zhotovenim ze strany
zhotovitele a Fadnou a bezvyhradnou akceptaci se strany objednatele. S vyjimkou ustanoveni
tykajicich se vzdaleného pfistupu, ktery je pfedmétem této smlouvy.

3.2. Misto plnéni:

3.2.1. Mistem pInéni dila je sidlo objednatele na adrese Jenikovska 348/17, Caslav — Nové Mésto,
286 01 Céslav.

3.3. Doba dokonceni dila:

3.3.1. Radné zhotovené a dokonéené dilo bude pfeddno objednateli nejpozdéji do 8 tydni od
uzavreni smlouvy.

Cl. 4.Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1.1. Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou na svij naklad a na své
nebezpedi ve sjednaném terminu splnit cely pfedmét smlouvy. Zhotovitel se dale zavazuje
dodat Fadné a véas pinéni podle této smlouvy bez pravnich a faktickych vad.

4.1.2. PFi zhotovovani dila se zhotovitel zavazuje pocinat si s odbornou péci tak, aby byl zcela
napinén predmét a tcel této smlouvy.

4.1.3. Zhotovitel je povinen vynaloZit maximalni Gsili, aby docilil nejlepsiho moZného vysledku pfi
plnéni pfedmétu této smlouvy prostiednictvim vyuZiti svych znalosti a zkuSenosti.

4.1.4. Piiprovadéni dila postupuje zhotovitel samostatné, je viak vazan zejména pisemnymi pokyny
objednatele. Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné upozornit objednatele
na nevhodnost jeho pokynl k provedeni dila. Pokud nevhodné pokyny brani vfadném
provadéni dila, je zhotovitel povinen v nezbytné nutném rozsahu pferusit provadeni dila do
doby zmény pokynil objednatele nebo pisemného sdéleni, Ze objednatel trva na provadéni
dila dle svych pokynd. V souvislosti s realizaci dila po dobu takového pferuseni ma zhotovitel
narok na prokazatelné vynaloZené naklady.

4.1.5. Zhotovitel je povinen v pribé&hu provadéni dila dodrZovat obecné zavazné predpisy a normy,
postupovat s naleZitou odbornou pééi, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a
chranit opravnéné zajmy objednatele.

4.1.6. Zhotovitel je povinen v priib&hu provadéni dila neprodlené informovat objednatele o viech
skute¢nostech, které maji nebo mohou mit vliv na provedeni dila.

4.1.7. Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel provadi dilo vrozporu se svymi povinnostmi, je
opravnén pozadovat, aby zhotovitel odstranil v objednatelem stanovené Ihité vzniklé vady a
dilo provadél fadnym zpusobem.

4.1.8. Objednatel se zavazuje fadné a v&as dokonfeny predmét smlouvy od zhotovitele
protokoldrné prevzit a zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu.

4.2. Soucinnost

4.2.1. Objednatel pozaduje, aby maximum prace odved| zhotovitel samostatné, bez zatéZovani
pracovnikii objednatele. Sou¢innost objednatele bude omezena na nezbytnou miru a bude se
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vztahovat pfedevsim na schvalovéni vystupl zhotovitele v predem definovanych kontrolnich
dnech a na nezbytnou IT podporu nutnou k nasazeni fedeni a realizaci vazeb.

4.2.2. Rozsah soucinnosti bude odsouhlasen pfi zahajeni realizace plnéni.

4.2.3. Vpfipadé nasledného poZadavku zhotovitele na soudinnost nad dohodnuty rdmec ma
objednatel pravo soucinnost odmitnout, pfipadné ji poskytnout vterminu a rozsahu dle
svych moiZnosti, a to bez dopadu na harmonogram realizace a z néj vyplyvajici sankce za
nedodrzeni termind.

4.2.4. Neposkytnuti soucinnosti jako divod pro posun smluvnich termind bude akceptovan pouze
tam, kde byla soucinnost objednatelem pfislibena pfi zahajeni realizace.

Cl. 5.Cena dila

5.1.1. Cena za zhotoveni dila pfedstavuje objednatelem /jakoZto zadavatelem/ akceptovanou
nabidkovou cenu, predloZzenou zhotovitelem /jakoZto uchazeem/ v nabidce na vefejnou
zakdzku ,Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav”.

5.1.2. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze nabidkova cena a cena dila obsahuje veskeré prace a
dodavky, poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadnou a Uplnou realizaci sjednaného
predmétu plnéni a veskeré ndklady véetné viech rizik a vlivii souvisejicich s pinénim
predmétu smlouvy.

5.1.3. Objednatel a zhotovitel se dohodli, Ze cena za fadné a viasné provedeni celého dila
specifikovaného v ¢l. 2 této smlouvy ¢ini celkem ¢astku:

1144 788,26 K¢ véetné DPH, pricemi
cena bez DPH ¢ini 946 106 K¢,

sazba DPH ¢ini 21 %,

vyse DPH ¢ini 198 682,26 K¢.

5.1.4. Tato cena je stanovena jako cena kone¢na a tplna.

5.1.5. Zhotovitel neni opravnén poZadovat po objednateli poskytnuti zélohy.

5.1.6. Zhotovitel na sebe vyslovné bere odpovédnost za to, Ze sazba a vy$e dané z pfidané hodnoty
bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

5.1.7. Dan z pfidané hodnoty bude pfipoétena k cené dila ve vysi dle pravni Gpravy platné ke dni
uskutenéni zdanitelného plnéni.

5.1.8. Sjednana celkova cena dila dle této smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou, kterou je moiné

prekrocit pouze v pfipadé zvy3eni sazby DPH, a to tak, Zze zhotovitel ke sjednané cené bez
DPH pripocitda DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné d(pravé ucinné kdatu
uskutecnitelného zdanitelného plnéni.

Cl. 6.Platebni podminky

6.1.1.

Cena dila bude objednatelem uhrazena jednorazovou platbou na zadkladé zhotovitelem
vystavené faktury.



Smlouva o dilo - Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Céslav

6:1:2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

637,

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

5:1:11.

6,112,

6.1.13.

Fakturu je zhotovitel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den po dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni, jimZ se pro ucely této smlouvy rozumi fddna realizace predmétu dila
definovaného v &l. 2 této smlouvy.

Podkladem pro vystaveni faktury je podepsany protokol o pfedani a prevzeti predmétu dila.

Viechny faktury dle této smlouvy musi obsahovat nazev a registracni Cislo projektu
,Modernizace provozniho informaéniho systému v prostfedi Méstské nemocnice Caslav”,
Cislo projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005055".

Splatnost faktury ¢ini 30 dnl ode dne jejiho prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich pifedpist (zdkona €.
563/1991 Sb., o uUcetnictvi, v platném znéni a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat oznaceni smlouvy, ¢islo u¢tu zhotovitele a viechny udaje uvedené v
§ 28 odst. 2 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Soucasti faktury bude specifikace dodaného pInéni tak, aby byla v souladu s platnymi
ucetnimi a danovymi predpisy, a to za (¢elem fadného vedeni evidence majetku objednatele
v souladu s témito pravnimi predpisy.

V pfipadé, ie faktura — dafiovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve |h(té splatnosti zpét
zhotoviteli s uvedenim chybéjicich néleZitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pripadé se
prerudi béh lhity splatnosti a nova Ihta splatnosti po¢ne béZet doru¢enim opravené faktury
- danfového dokladu.

Po vzniku prava fakturovat je zhotovitel povinen vystavit a objednateli predat fakturu.

Cena bude zhotoviteli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni uéet.
Faktura je povazovana za proplacenou okamiikem odepsdni prfislusné castky z Gctu
objednatele ve prospéch zhotovitele.

Zhotovitel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy
s tim, Ze se zhotovitel podrobi této kontrole, a bude spolupisobit jako osoba povinna ve
smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zdkona pfi vykonu finanéni kontroly provddéné
v souvislosti s uhradou sluzeb z verejnych vydaju.

Pro pfipad, Ze zhotovitel je, nebo se od data uzavieni smlouvy do dne uskuteénéni
zdanitelného plnéni stane na zakladé rozhodnuti spravce dané ,nespolehlivym platcem” ve
smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,
souhlasi zhotovitel s tim, Ze mu objednatel uhradi cenu pinéni bez DPH a DPH v pfislusné vysi
odvede za nespolehlivého platce primo pfisluinému spravci dané. V souvislosti s timto
ujednanim nebude zhotovitel vymahat od objednatele ¢ast z ceny plnéni rovnajici se vysi
odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena ¢ast jeho pohledavky, kterou ma
vuci objednateli, a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.
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6.1.14. Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu

(predmétu pinéni této smlouvy) vcetné ucetnich dokladt minimainé do konce roku 2028.

6.1.15. Zhotovitel je povinen minimalné do konce roku 2028 poskytovat pozadované informace

a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu (pfedmétu plnéni této smlouvy) zaméstnancim
nebo zmocnénciim povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského
Ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, prislusného orgénu financni spravy a dalsich
opravnénych organ( statni spravy) a je povinen vytvorit vySe uvedenym osobam podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu (pfedmétu pinéni této smiouvy)
a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Cl. 7.Pfedani dila

7.1.1.

1.2

7.1.3:

7.1.4.

7:1:5:

7.1.5.

7.1.7:

Zhotovitel spini svoji povinnost zhotovit dilo jeho fadnym a véasnym dokoncenim v souladu
s podminkami této smlouvy a predanim hotového dila objednateli.

Objednatel prohlasuje, Ze prfevezme pouze dokoncené dilo bez zjevnych vad, nedodélki
a podstatnych vad branicich funkcionalité preddvaného dila. Vopatném pfipadé si
objednatel vyhrazuje pravo prevzeti dila odmitnout. V pfipadé dalSich praci zhotovitele, které
povedou k odstranéni takovych vad dila, nevznika zhotoviteli narok na navyseni ceny dila.

Pfedani a prevzeti dila probéhne na zakladé porovnani skuteénych vlastnosti dila dle
specifikace dila uvedené v ¢l. 2. této smlouvy. PInéni bude potvrzeno podpisem protokolu
o predéni Objednatelem. Soucasti protokolu o preddni je jednozna¢na identifikace
predavaného dila.

Zjisti-li objednatel nedostatky, nedodélky, ¢i vady, oznami to pisemnou formou bez
zbyte¢ného odkladu zhotoviteli.

Mistem predani dila je sidlo objednatele.

Za objednatele je opravnén jednotlivé milniky dle harmonogramu dila a hotové dilo prevzit
a akceptacni protokol podepsat Petr Prchal.

Vlastnické pravo k dilu pfechazi na objednatele okamZikem predani dila objednateli. Prava
z poskytnuté licence objednatel nabyva okamzikem prevzeti dila od zhotovitele.

Cl. 8.Zaruka za dilo

8:1.1.

8.1.2

8.1.3.

8.1.4.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku v délce trvani 2 let. Dilo dle této smlouvy bude ke dni
pfedani a prevzeti objednatelem zpusobilé k fadnému uZiti a bude mit vlastnosti stanovené
touto smlouvou.

Zhotovitelem poskytovana zdruka se vztahuje na kompletni funkénost dila, jakoZ i na jeho
vlastnosti poZadované objednatelem.

Zaruéni doba zacina bézet ode dne prevzeti dila objednatelem. Zaruéni doba se prodluzuje
o dobu, po kterou mélo dilo vadu branici jeho fadnému uZivani objednatelem, nebo po
kterou bylo pInéni mimo provoz z divodu vady, na kterou se vztahuje zaruka.

Veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady dila, které se vyskytnou v zaruéni dobé, je
objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit zhotoviteli.
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8.1.5,

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

Vadou dila se pro ucely této smlouvy rozumi rozpor mezi sjednanymi podminkami provedeni
dila, jeho parametry a skuteénym stavem dila.

Objednatel ma vici zhotoviteli tato prava z odpovédnosti za vady:

e pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad, a to bezprostfedné po ozndmeni vady
objednatelem, nejpozdéji ve Ihité 15 dnli od ozndmeni vady objednatelem,

e pravo na poskytnuti pfiméfené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad ¢i
nedodélkd,

* pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady ¢i nedodélky jsou takového charakteru, ze
ztéZuji ¢i dokonce brani v uzivani dila, nebo

e pravo na zaplaceni ndkladi na odstranéni vad v pfipadé, kdy si objednatel vadu ¢i
nedodélek odstrani sam nebo pouZije tfeti osoby k jejich odstranéni.

Uplatnénim narok( z odpovédnosti za vady neni dotéeno pravo na nahradu $kody. Zhotovitel
odpovida objednateli za pfipadnou $kodu, kterd mu vznikne z titulu neodstranéni vady dila
zhotovitelem ve stanoveném terminu.

Zaruka je poskytovana vsouladu sustanovenim § 2113 a nasl. zakona ¢ 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni.

Cl. 9.Licenéni ujednani

9.1,

Zhotovitel v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy vytvofi dilo podléhajici ochrané podle
zakona €. 121/2000Sb., o pravu autorském (autorsky zakon), a zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCanskeho zékoniku, a tak poskytuje objednateli licenci - tj. opravnéni k vykonu prava uzivat
jim vytvorené autorskeé dilo.

9.2. Zhotovitel poskytuje licenci jako:

9.2.1.

> nevyhradni licenci k veskerym znamym zpilsobim uZiti takového dila, zejména,
nikoliv viak vyluéné k acelu, ke kterému bylo takové dilo zhotovitelem vytvofeno v
souladu se smlouvou a to v rozsahu minimainé nezbytném pro fadné uzivani dila
objednatelem,

> licenci neomezenou Uzemim vykonu plisobnosti objednatele,

e licenci pro min. 355 uZivateld vyuzivajicich plnou funkcionalitu dodaného feeni
(komponenta Servis Desk),

> licenci bez omezeni na pocet spravovanych evidenci (komponenta Servis Desk),

> licenci pro detekci HW a SW na min. 250 desktopovych stanicich (komponenta Asset
Management)

> licenci udélenou na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k dily;

> licenci, kterou neni objednatel povinen vyugzit.

Povinnost tykajici se licence plati pro zhotovitele i v pfipadé zhotoveni ¢&asti dila
poddodavatelem.
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9.2.2. Licence je poskytnutd v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy.

9.2.3. Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho pinéni nebo jakékoliv jeho ¢dsti nebyla
porusena prava tretich osob. Pro pfipad, Ze uzivdnim pfedmétu plnéni nebo jeho diléi asti
nebo prostou existenci predmétu plnéni nebo jeho dilci ¢asti budou v dusledku poruseni
povinnosti zhotovitele dotena prava tretich osob, nese zhotovitel vedle odpovédnosti za
takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré Skody, které tim objednateli vzniknou.

9.3. Zhotovitel udéluje objednateli

> opravnéni dilo (nebo jeho dil¢i cast), které podléha ochrané podle zakona
¢.121/2000 Sb. (autorsky zakon) a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
upravovat, zpracovavat, ménit jeho nazev,

> a opravnéni dilo spojit s dilem jinym a s dilem déle pracovat za ucelem jeho dalsiho
rozvoje a pouzivani.

9.3.1. Objednatel a zhotovitel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskera licen¢ni opravnéni
poskytnutd objednateli je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté plnéni dle této smlouvy, tj. cena
za poskytnuti licence, véetné nakladl souvisejicich s pfipadnou aktualizaci licence.

9.4. Licence k datiim

9.4.1. VeSkerd data zpracovdvand nejen objednatelem vinformacnim systému jsou daty
objednatele a o nakladani s nimi rozhoduje vyhradné objednatel.

Cl.10.  Odpovédnost za $kodu

10.1.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zptsobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpist
a této smlouvy.

10.1.2. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych $kod.

Cl. 11.  Vzdaleny pristup do prostiedi objednatele

11.1.1. Vzdaleny pfistup je poskytovdn vyhradné zhotoviteli a nelze ho dale pfevadét na jinou osobu
nebo osoby. Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

11.1.2. Zhotovitel se zavazuje, ze vzdaleny pfistup k informaénim systémim a aplikacim v prostredi
pocitacové sité objednatele na zakladé této smlouvy bude vyuZivat jen za ucelem dodavky
téchto informacnich systém( a aplikaci a poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé
k pfedmétnému informacénimu systému. PoruSeni této povinnosti bude povaZovano za
podstatné poruseni smlouvy.

11.1.3. Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prdv a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby v pocitacové siti objednatele nezplsobil poskozeni, ztratu nebo odcizeni
dat. Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastni naklady takto vzniklé zavady odstranit v co
nejkrat$im terminu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dna.
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Cl.12.  Sankéni ujednani

12.1.1.

12:1.2,

12.1.3.

12.1.4,

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

Dojde-li k prodleni s thradou danového dokladu - faktury, je zhotovitel opravnén Gétovat
objednateli urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluiné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni po
terminu splatnosti aZz do doby zaplaceni dluzné ¢astky.

Nesplni-li zhotovitel svilj zavazek v rozsahu a ¢ase plnéni sjednaném touto smlouvou, je
opravnén objednatel poZadovat po zhotoviteli zaplaceni jednorazové smluvni pokuty ve vysi
20.000 K¢ za nedodrzeni terminu pInéni a dale smluvni pokuty ve vysi 0,2 % ze sjednané ceny
pinéni dle této smlouvy za kaZdy zapocaty den prodleni, az do fadného dokonéeni a pfedani
celého predmétu pInéni a zhotovitel je povinen takto poZadovanou smluvni pokutu zaplatit.

Nesplni-li zhotovitel vdohodnutém terminu svij zavazek odstranit vady a nedodélky
vytknuté pfi prevzeti dila nebo v pribéhu zaruéni doby, je objednatel opravnén poZadovat na
zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % ze sjednané ceny pfedmétu pinéni za
kaZzdy zapocaty den prodleni aZ do jejich Upiného odstranéni a zhotovitel se zavazuje takto
poZadovanou smluvni pokutu objednateli zaplatit.

Pokud zhotovitel nespini svij zavazek vyplyvajici ze vzdaleného pfistupu na zakladé této
smlouvy, zejména v oblasti odstranéni vzniklych zdvad v souvislosti s jeho vzdalenym
pFistupem do pocitacové sité objednatele, zavazuje se uhradit objednateli nutné naklady
spojené s uvedenim pocitacové sité do plvodniho stavu a navic se zavazuje zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kaZdy zjistény a prokdzany pfipad porudeni povinnosti spojené se
vzddlenym pFistupem do pocitacové sité objednatele.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu vzniklé skody.
Vy3i smluvnich pokut povaZuji obé smluvni strany shodné za pfimérené.

Zakladem pro vypocet smluvni pokuty je na zékladé dohody smluvnich stran cena v K¢ véetné
DPH.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni podle tohoto €lanku jsou splatné do 30 dnii ode dne
doruceni jejich vyuctovani.

Cl.13.  Ukonéeni smlouvy

13:1.1.

13.1.2.

13.3.3.

Tuto smlouvu Ize ukonéit dohodou smluvnich stran. Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu
musi byt pisemn4, jinak je neplatna.

Od této smlouvy Ize odstoupit v pfipadé podstatného porudeni povinnosti jednou smluvni
stranou, jestlize je takové poruseni povinnosti oznafeno za podstatné touto smlouvou nebo
zdkonem. Odstoupeni od smlouvy je G¢inné dnem doruéeni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné porudeni této smlouvy ze strany zhotovitele
povaZuji:

* dodani nebo zhotoveni vadného prfedmétu pinéni,

e prodleni s pinénim zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy po dobu del3i nez tficet (30) dni

a nezjednani napravy ani do patnacti (15) dni od doruceni oznameni objednatele
o prodleni s pInénim zavazku.
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13.1.4.

13.1.5:

13.1.6.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této smlouvy ze strany objednatele
povazuji:

e prodleni se zaplacenim vyfakturované ceny dila (jeho casti) delsi nez tficet (30)
kalendafnich dna.

Poruseni jakékoliv jiné povinnosti objednatele nebo zhotovitele, vyplyvajici z této smlouvy, je
treba splnit v dodatecné primérené Ihiité k tomu poskytnuté.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut a Groku
zprodleni a stejné tak prava a povinnosti smluvnich stran vznikla do okamiiku ucinnosti
odstoupeni od smlouvy.

Cl.14. ZAavére¢na ustanoveni

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.14.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

14.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici
nebo s ni souvisejici se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpist.

V pfipadé rozporu technické dokumentace objednatele (zadavatele) a technické nabidky
(technického feseni) zhotovitele plati, neni-li uvedeno vtéto smlouvé jinak, technicka
dokumentace objednatele tj. pfiloha ¢. 1 — Technicka dokumentace.

Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
zdvazkl a ustanoveni dle smlouvy a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo
nevymahatelny zdvazek ¢i ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym zavazkem,
nebo ustanovenim, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a ekonomickému tcelu
pavodniho zévazku &i ustanoveni.

Vzhledem k charakteru objednatele zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejnénim smluvnich
podminek obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z prisludnych

pravnich pfedpisl. A to vCetné uverejnéni kompletniho znéni smlouvy na zakladé zakonné
povinnosti objednatele jako vefejnopravniho subjektu.

Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyrech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu.
Kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

Tuto smlouvu je moZno platné ménit pouze na zdkladé dohody smluvnich stran, formou
pisemnych a vzestupné ¢islovanych dodatkl, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou a ucinnosti

dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Uverejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel.

Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji prilohy:
e pfiloha ¢.1 Technickd dokumentace predmeétu dila

e priloha ¢.2 Nabidka uchazece v ¢asti technické feseni

10
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14.2.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, zcela rozumi jejimu
obsahu a s celym jejim obsahem souhlasi. Dale prohlasuji, Zze tato smlouva vyjadfuje jejich

pravou a svobodnou vuli. Na dlikaz toho pfipojuji vlastnoruéni podpisy svych opravnénych
zastupcd.

v Céslavi dne .. ‘g‘j f& ﬁé{%

Za objednatele

it P e m@"’f
ol ,f;ﬁrﬁ‘?%ﬁ,m T
;Lq J\w"%ﬁ%iﬁ?' ﬂ%d?" : “ﬁf

ey
i ﬂ""'{ui '\.'ll'e e ﬁ%‘ﬁ‘ﬁ‘w
MUDr Martin Novak
reditel nemocnice

-A.uto.Cont CZ a.s.
Ing. Jaroslav Dvorak

Reditel regionalniho obchodniho centra,

na zakladé piné moci
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Priloha €. 1 smlouvy o dilo - Technicka dokumentace objednatele
(Pro potfebu poddni nabidky na verejnou zakdzku nebude uchaze¢ kompletovat nabidku v tom
smyslu, Ze jako soucdst ndvrhu smlouvy na pfedmét pinéni nemusi byt pfiloZzena pfilohy smlouvy. Tyto
budou zkompletovdny aZ pri podpisu smlouvy s vitéznym uchazecem.)

12
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Priloha €. 2 smlouvy o dilo - Technicka dokumentace zhotovitele

(Pro potrebu poddni nabidky na verejnou zakdzku nebude uchaze¢ kompletovat nabidku v tom
smyslu, Ze jako soucdst ndvrhu smlouvy na pfedmét pinéni nemusi byt priloZzena prilohy smlouvy. Tyto
budou zkompletovany az pfi podpisu smlouvy s vitéznym uchazecem.)

13
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2 Technicka specifikace

Predmétem pinéni vefejné zakdzky je zavedeni nastroje Servis desk a Asset Management do prostfedi Méstské
nemocnice Caslav (a to v&etné nedilng souvisejicich pozadavki typu provedeni integra¢nich praci, zaskoleni,
dodani licenci a zpracovani dokumentace).

2.1 Oblast servis desk

Dodane feSeni podpofi standardizaci provadéni vybranych procesii v organizaci a umozni fizeni Zivotniho cyklu
standardizovanych sluzeb. Systém bude urcen zejména pro podporu vnitinich procesii organizace, ale bude
oteviené i pro mozné fizeni spoluprace s externimi subjekty (napf. dodavatelé). Systém bude nasazen
a implementovan jako univerzalni, bez omezeni typu Fizenych sluzeb. ReSeni bude nasazeno jako podpora
Zivotniho cyklu tzv. internich zadanek, dale bude fedeni vyuzZito pro Fizeni IT incidenti a problémi. Systém bude
schopny poZadavky, incidenty a problémy evidovat, fidit (tj. rozd&lovat a distribuovat feSitelim podle
nastavenych pravidel) a vyhodnocovat (statistiky).

2.1.1 Obecné pozadavky na FeSeni

¢ lokalizované uZivatelské rozhrani, tj. ¢estina,
* intuitivni a v ramci feSeni jednotné grafické uZivatelské rozhrani, které umozni snadné pfijeti aplikace
do bézného uzivani zaméstnanci nemocnice,
®  moznost generovani a tisk reportd,
*  moznost exportu dat do Microsoft Word a Excel,
e moznost propojeni s klientem Microsoft Outlook,
e bezpetny pfistup do aplikace veetné integrovaného pfihlaSovani do uZivatelského prostredi i konzol,
fizeni opravnéni pristupu k informacim,
* uzivatelské rozsifeni pomoci VBA skripti,
* podpora procesi pro Fizeni provozu sluzeb — zdoporucenych procesi ITIL, které musi navrzeny
software podporovat, musi byt v ramci projektu realizovany procesy a funkce:
o Problem Management — fizeni pozadavki koncovych uZivateli sluzeb ICT,
© Incident Management - fizeni rychlého feSeni vypadki v infrastruktufe, napojeni na
monitoring provoznich stavii ICT infrastruktury,
© Request Fulfillment — standardni proces fizeni pozadavki na sluzby, podpora fizeni
hromadnych pozadavki,
o Change Management — standardni proces fizeni Zivotniho cyklu viech zmén, zejména Fizeni
nakupu hw a sw véetné podpory schvalovani,
o Service Catalog Management — MoZnost definovat IT sluzby.
¢ podpora vedeni navazné dokumentace,
e feSeni bude certifikovano na shodu s procesy ITIL v3 opravnénou certifikaéni autoritou,
* moznost vytvafeni baze znalosti.

2.1.2 Pozadavky na funkcionalitu

e zaloZeni tiketu vyplnénim formuléafe na portalu,

zalozeni tiketu zaslanim emailu na uréenou emailovou schranku,

zalozeni tiketu po telefonu,

e prifazeni tiketu fesiteli,

e  pfifazeni tiketu sluzbé (dle kategorii),

e nastaveni termini feSeni,

e moznost vynuceného schvéleni podle pravidel v jakykoliv okamzik fedeni tiketu,
® operativni pfedavani tiketu mezi fesiteli nebo mezi sluzbami b&hem jeho feseni,
* automatické ukladani historie fedeni tiketu,

e uzavieni tiketu s moznym schvalenim vyfeseni uZzivatelem,

¢ moznost doplnéni informaci do historie feseni (emaily, telefonaty, poznamky)



notifika¢ni emaily upozomiujici fesitele, vedouci pracovniky atd. o stavu jejich tiketu,

sledovani tiketu na portalu,

definovani komplexnich schvalovacich pravidel,

definice pristupt, roli, zodpovédnosti k jednotlivym sluzbam,

definice vlastnich sluzeb,

moznost nastaveni priority feSenych pozadavki. nastaveni SLA,

moZnost zadavani pozadavkil na portdlu, e-mailem a telefonicky (feditel nebo operator miize zadat do
systému pozadavek za Zadavatele) .

moznost svazani pozadavku s aktivem (majetek), kterého se tvka,

systém musi obsahovat znalostni databazi s moznosti jeji aktualizace.

PoZadavky na inicidlni nastaveni

V ramci pfedmétu plnéni bude ze strany Dodavatele provedeno inicialni nastaveni nabidky servis deskovych
sluzeb nasledovné:

2.13

Oblast typu Pozadavky:

o nepfitomnost — poZadavek na nepfitomnost typu dovolena, placené prekazky (lékaf, darovani
krve, pohteb). déle soukromy odchod, nahradni volno za praci pres¢as, neplacené volno,
rezervace zdroje (zasedaci mistnost, sdileny notebook atd.),
vnitini sprava (uklid toaleta, rozbité dvefe atd.),
vizitky, certifikdty, razitka. kli¢e atd.,
pozadavek IT — nastaveni pfistupovych prav, pozadavek na instalaci programu atd.
pfichod a odchod zaméstnance s vazbou na majetek (AssetM)
navrh na vyfazeni majetku (informaéni technologie, zdravotnické pfistroje, ostatni)

o pozadavky na ZP — napf. smluvni vztahy s oddélenim
Oblast typu Incidenty
Oblast typu Problémy

o IT - aplikace,

o IT - zafizeni,

o obecny problém — s budovou, s bezpe¢nosti, s uklidem.

O ¢ 0 O 0 O

Pozadavky na administraci reSeni

Zadavatel pozaduje pro administratory plna opravnéni k systému a tim i moznost nezavisle na dodavateli systém
modifikovat podle ménicich se potreb zadavatele (po dokon¢eni implementace) i ménit jeho konfiguraci véetné
moZnosti:

2.14

pfidavani a odebirani uZivatell a jejich zafazovani do skupin,
pridavani a odebirani skupin, pridavani uzivatelskych roli,
nastaveni pfistupovych prav k jednotlivym objektim,
nastaveni posilani notifikaci a dprava jejich obsahu,
mozZnost piidavat vlastni polozky do formulafa,

moznost definovat vlastni workflow nad poZzadavky.
definice vlastniho katalogu sluzeb,

definice irovné kvality sluzeb (SLA),

nastaveni opravnéni pfistupt k jednotlivym sluzbam,
moznost nastaveni grafického vzhledu portalt (skinovani).
moznost vytvofeni vlastnich schvalovacich procesi.

Pozadavky na rozSiFitelnost FeSeni

Reseni bude oteviené pro doplitovani a podporu dalsich standardizovanych procesii nemocnice. Zavadéni dalsich
sluzeb do systému bude umoznéno administratorim Zadavatele.



2.2 Oblast Asset Management

Dodané feSeni umozni organizaci zavést efektivni spravu veskerého pocitatového i ostatniho majetku
spadajiciho pod spravu IT useku, ktery bude pomahat pracovnikiim IT v feSeni a zdokumentovéni operativnich
ukolii a ve sdileni a (drzbé informaci spojenych IT infrastrukturou. Systém bude poskytovat diilezité informace
pro planovani obnovy IT prostredkii a pfipravu rozpoéti a bude napomahat v fizeni podnikatelskych rizik
pravniho ¢&i regulaéniho postihu spojenych s uzivanim nelegélnich software v nemocnici.

Dodané feSeni bude integrovano s komponentou servis desk tak, aby feSeni méla spole¢né webové rozhrani
a pozadavky na sluzby mohly byt pfimo propojeny s dotéenym majetkem a existoval tak kompletni denik
udalosti spojenych s majetkem.

2.2.1

2.2.2

Obecné pozadavky na fFeSeni

lokalizované uzivatelské rozhrani, tj. ¢estina
intuitivni a v ramci fedeni jednotné grafické uzivatelské rozhrani,
tfedeni podporuje vyuZiti ¢arovych koda pro inventarizaci majetku,
moznost generovani a tisk reporti,
moznost exportu dat do Microsoft Word a Excel,
moznost propojeni s klientem Microsoft Outlook,
bezpe¢ny pristup do aplikace viemé integrovaného piihladovéani do uZivatelského prostedi i konzol,
fizeni opravnéni pfistupu k informacim,
uzivatelské rozdifeni pomoci VBA skripti,
podpora procesii pro fizeni Zzivotniho cyklu IT zdroji souvisejicich s provozem IT sluzeb —
z doporu¢enych procesa ITIL musi dodané fedeni v ramci plnéni realizovat procesy a funkce:
o Software Asset Management (SAM),
o Asset and Configuration Management.
feSeni pro proces Software Asset Management musi vychazet z doporuceni ITIL,
feSeni bude certifikovano na proces Asset Management a Configuration Management dle ITIL
opravnénou certifikaéni autoritou,
podpora vedeni navazné dokumentace,
systém obsahuje znalostni databazi o software, automaticky udrzovanou a publikovanou vyrobcem
a poskytovanou formou sluzby,
bezpe&ny pristup do aplikace (Integrované pfihlasovani do systému, pfipadné i konzol, fizeni opravnéni
pfistupu k informacim).

Pozadavky na funkcionalitu

automatické detekce hardware a software PC s OS Windows v poctu stovek zafizeni,

moznost evidence libovolnych dalSich ICT zafizeni (telefonni pFistroje, mobilni telefony. kopirky,
elektronické diafe, monitory, tiskarny atd.), sledovani celého Zivotniho cyklu zafizeni)

evidence softwarovych licenci a instalaci (v&etné downgrade a upgrade licenci), sledovani celého
zivotniho cyklu software,

moznost doplfiovéani informaci do historie (poznamky, nascanované dokumenty, faktury a dal3i),
porovnani softwarovych instalaci a licenci (vnitini audit software),

moznost definovat softwarové profily pro riizné pracovni pozice a pak ukazovat rozdily vigi
skute¢nosti,

moznost evidence libovolnych dalsich zafizeni mimo ICT oblasti (pfistroje, sluzebni vozidla atd.),
moznost operativni evidence spotfebniho materidlu,

podpora operativni prace s vyuzitim ¢arovych kodi.

fizeni ndkladt spojenych s dodavanim IT sluZzeb,

fizeni Zivotniho cyklu IT zdroji. zejména HW a SW,

technologickd podpora pro =zajiSténi rutinni operativni prace IT tymu a jeji zautomatizovani
a zjednoduseni,



e rozsihla knihovna softwarovych vzort bé&zné pouzivaného software,

e rozsdhla pravidla na rozpoznavani registri.

e automaticky mechanizmus pro odesilani hlavi¢ek nerozpoznaného software bez nutnosti ru¢niho zasahu
a nasledny automaticky upgrade aktualizované softwarové knihovny.

e organizace pracovni plochy vychézi z pfehledného stromu organizace se za¢lenénym hardware
a software,

e plny pfistup k databazi a naprosto volnou moZnost tvorby reporti od predpfipravenych vystupi, pres
moznost exportu do Excelu az po moznost primého SQL dotazu do databaze,

e moznost bezagentové detekce SW a HW.

2.2.3 Pozadavky na administraci FeSeni

Pro IT administratory je plnd opravnéni k systému a tim i moZnost nezavisle na dodavateli systém modifikovat
podle ménicich se potfeb zadavatele (po dokon¢eni implementace) i ménit jeho konfiguraci véetné moznosti:
e pridavéani a odebirani uzivatel a jejich zafazovani do skupin,
pfidavani a odebirani skupin, pfidavani uzivatelskvch roli,
nastaveni pfistupovych prav k jednotlivym objektiim,
e nastaveni posilani vicetroviovych notifikaci a Gprava jejich obsahu,
e moznost pfidavat vlastni poloZky do formulafi,
* moznost nastaveni grafického vzhledu portalt (skinovéni).

2.2.4 Pozadavky na rozSiFitelnost FeSeni
Reseni musi zahrnovat nebo musi umoznit dalsi roz3ifeni, a to minimélng v nasledujicich oblastech:

s nastroj pro sledovani realného vyuziti nainstalovaného SW,
* nastroj pro hlidani neopravnéné nainstalovaného software,

e podpora spravy konfiguraéni databaze — mozZnost sledovani vazby a vzdjemné zavislosti mezi
konfiguraénimi polozkami a uchovavani historie konfigura¢nich polozek,
e podpora automatizace zjistovani informaci o konfiguraénich polozkach hardware a software.

2.3 Provedeni integra¢ni vazeb

Za utelem efektivniho vyuziti komponenty SD a AM v organizaci bude v ramei pfedmétu plnéni provedeno
napojeni na tyto systémys:

Servis desk

e nativni integrace s Microsoft Active Directory — automatické pfihlafovani do aplikace (doddavka Active
Directory neni soucdsti poptavky),

e integrace s poStovnim serverem (typicky pro mailové notifikace o novém zaznamu v SD, reakci feditele,
integrace pro automatické vyéitani e-maili a zakladani novvch pozadavki ¢i novvch zdznami k
stavajicim pozadavkim atd.).

Asset Management

e Samotné dodané informacni systémy Servis desk a Asset management musi byt navzajem integrovany
a umoziovat pfi feSeni navazovat na majetek zadanky a k zadankam a incidentim majetek,

e nativni integrace s Microsoft Active Directory — automatické nacitani vztahu zaméstnance a jeho
nadfizeného. Automatické nacitani informaci o PC,

e integrace s poStovnim serverem.

2.4 Pozadavek na rozsah licen¢nich opravnéni

Zadavatel poZaduje licenci bez omezeni na pocet spravovanych evidenci a pro min. 355 uZivateli vyuZivajicich
plnou funkcionalitu dodaného feseni (komponenta Servis desk), a dale licenci pro detekci HW a SW na min. 250
desktopovych stanicich (komponenta Asset Management).



2.5 Migrace dat

Neni pozadovana.

2.6 Pozadavky na implementaci

Zadavatel pozaduje v ramci plnéni realizaci nasledujicich dodavek a sluzeb:

e instalace do prostiedi Zadavatele,

e provedeni integra¢nich vazeb, konfigurace a nastaveni Servis desk i Asset Management,
¢ nastaveni uzivatelskych opravnéni,

e  zpracovani a predani dokumentace skute¢ného provedeni v prostfedi Zadavatele,

e dodavka pozadovanych SW licenci,

e zaSkoleni administratorii na dodané feSeni v rozsahu 8 hodin.

2.7 Testovaci provoz

Testovaci provoz probéhne po dobu 2 tydnt, a to po provedeni implementace. Zadavatel pozaduje, aby v ramci
testovaciho provozu zajistil Dodavatel odborny dohled a podporu IT administratori Zadavatele a to formou (A)
telefonické dostupnosti nebo (B) fyzické pFitomnosti v misté pinéni.

Cilem testovaciho provozu je poskytnout metodické vedeni a prostor administratorim Objednatele pro ovéfeni
funkcionalit a vlastni funk¢nosti dodaného FeSeni, pro cviénou praci se Servis deskem i Asset Managementem
a prostor pro Dodavatele pro identifikaci a opravu pfipadnych chyb a neshod. DalSim cilem testovaciho provozu
je mozZnost piipadné definice zménovych pozadavki ze strany Zadavatele. Béhem testovaciho provozu provede
Dodavatel aktualizaci dokumentace skute¢ného provedeni v prostredi Zadavatele.

Testovaci provoz bude ukon¢en formalni predanim implementovaného systému do rutinniho a podpisem
Akceptaéniho protokolu.



Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav “

Priloha €.2 - Nabidka uchazece v ¢asti technické rfedeni
R e i AT ‘itiﬁ?ﬁﬂﬂ@. e TR L e T T R e T M P S S G M T A
T e T N F R e T T R B T ﬂ_-"*ﬁ.ga S T s SR i W i
P s SO R SO e ?“b%*%‘b;“&:;= T
e ke el - PR R Y s L .-.-_-.—",;-.-'.- WEE ; EMTE

: AT fiﬁ‘ﬁ&_{&-ﬂ;{f gy m’}fn?:&:%iz.:riﬁ -‘-’*g'i»‘} f;,}_%ﬁ -I?!r :
. By G i

[-

. e e ]

& T el I
by e PR o : TR
T pE R K i .’-""-,"._ "‘:@;} o ':3: = "g&?ﬂ l'é‘ J
i :...!'}3_ d R e kL u% o

e i i _I:..;-__ i a7 ; i : i

: e
1 e 4
: By
’ i B s B R
Lt h?h';-\_l_.._lq%j : o ﬂ%}‘l{a"

: W £y

i T
= - A AL i |
z b L S
E K e
S s i

e

?#c '-: A é'“-
'

[
=

7% :'
i LA e
a Y - F L e ]
- it Ehe '
] % A
e
'

B

o
'\.."':
e
R
=

e }; ?_ T .
p- L Pie e o =R Al
iy e i o e
'.-"-té. 1! ;1.?_ o i

e
o
e L .

Ba
it

5
s

= =)
v 1|
i
I«._'.JE Jﬂ
iy
s

5 i
x :, -ﬁﬁ;
o T

-

3 L
Era]

Ly
'}i"\-
i rq;".:
n 2{!'_

f
i
=
- {ﬂ rc f : ‘
o ?;ﬁ;%: A ih i
Sy R AT J'"M'l V3BT

Gold it SMF Czech Republic it SMF Czech Republic
. The IT Service Management Forum The IT Service Management Forum
M IcrOSOft Pa rt ner ITSM Project of the ¥ urﬂ;ni 3 Winner ITSM Project of the Year ili.l W l:""

I E ‘_EJWna'bMAzure " :Lgé.l;uw' @ITIL- | \ Pin&%ﬁ?lﬁ*“

. PROCESSES

w1 CERTIFIED [ g,
- ETEET  fowa | process compuan cow evel | SRS

AUTOCONT 1




Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav

e [ A Lk Pt A i= L T i -
N e
B s T e
AT LT HEC R

] i I

>
(]
k

vk




Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav




Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav

rRA &0, i T T
Cl ﬁm.ﬁg—ﬁ?ﬁﬁrﬁf
SR

e

Gold itSMF Czech Republic it SMF Czech Republic
M icrosoﬁ Pa rt ner The IT Service Management Forum  The IT Service Management Forum
- == | BY Windows Azure " I quAury' @ ITIL

CERTIFIED
PRODUCT PROCESS COMPLIANT GOLD LEVEL

AR v

AUTOCONT s






Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav

ST r
Aies
i e

R T




Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav

AUTOCONT '



Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav “

AUTOCONT



Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Céslav “




Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav

R e S e S R
S lann e

1 .ﬂ-,\.{.:':\.:f-"'\-'l.'r_' .'PH"'";F-"' darges 1 Sl
R D

2
wifod 2
R

s, L) e

AL P L
S R
- o i.'\-. i ' .-

i

el e
FE Ty 8 H
e

. .\,“1-'&
e 'I;n. Tl e -\\.'1 . -'ﬂ}:‘_‘
.LE.-;i.'f%”rﬁ T e

ik pa

A A e S e
e T e L

- f'k" ;E]’;Fi“* !I:Ejff%": : {%!fh i .._.{. : .
_-_-_'-":__ 15‘--_.:-._': s .\5' g T _.. £
LA R S b W e b e

T %ﬁﬂ%}%#’%&iﬁﬁg 3 —?uﬁqﬁs‘i
Pt 3 s v

: "nﬁl‘“ﬁ:fy‘fiﬁ i
it

Ao ;ﬁl,_\.-‘

v
Sanrn,
-'..

o

4. l-.-h:l-éi__u ﬁ"&
:-cg'\"."l' FETh]
i W:E‘"&—uﬁ iy

S s
e B i

i
s .. h"f".:ﬂg"-
) |
s |
g P
SEITERR L T
fireH j e s Dy
ki i ot ey - I S, :
et e R e = s _.:-:' ll:l...ﬂ"'ﬂé':‘ 'm,.-iL__ q;l-_ ':{k.-l_l;:'i-ﬁ' .1-;-\5:....\_ 2
Ty i i . Pl S A A e A
o + 3 L L : : :"ral-\.'j':l_. rl."q".'!i ’;‘ﬂ.?ai%::ﬁ'i: i
A S A o R
R TR AL I e AR, e T e e
A _f..-_-f.:.m:r'_,-. 1?'-«:'-3-".5:-& ..-;r"_;-n.__ i "]‘ﬁﬂ,?._“_-_l..-._ f"'.-:'blﬁ-"""-.-rfjﬁ' 20
e St Gl
15*‘}' et ,'.:“é-’;!““n;a__.;.-,;_!-ﬁ Pt R £
§ e e e S e e e
b e o, -

e
A AR
S
- Jcitier e v W
el n”*"‘-j“ et s o
25 'Eﬁhﬁﬁ%ﬁ*&i”“ ‘*t;c{:&%%‘ﬁ: 3 .%%‘ﬂii.; e

b P T T g A o Rl AT T -
A &

i

b EH ot i : 3
- Lo X
Y- ,2{"5. : -4
T Rt - "'Eb (T D ot T ':E;“F"
i A i S E-LE [t ol
-4 ‘h:_ o e e el H-\... L i l.iq.-
B ~"§'“‘315.1‘€".;%?-:‘=:f P R

H
Nt R

AUTOCONT



Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav

2 .'Aa'i.i-'ﬂ__q
_ Ty e
a2

AUTOCONT 11



Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav

AUTOCONT



Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav

e
5 T
; .ff'?"‘?-sf‘-, 4
GriRr
it i 25 % e .
it e

s
ih

Hmk




Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav

o

SEe

."‘F-'-.EE'-ITA: S

A T on e el

Leh B

13 -’% 1“?.-.#3-.‘-.-. .TTI_I—-'I.- ".F.' e ?lf'q"{

e g |§Eﬂ%w Pk '

= '\J!_.-_'ﬁfgw-:":ﬁ:_ K i, S
R

L e e SN g
e e TR e S g T
i 1\-_,_.:‘-1',':;:._#"&1-.._- : ;?L}aéﬁl?ﬁﬂhﬁm-* 'if.{;-':fl

i e
.-'|'“"' H H=T- Fﬁ 1_'"-"1?9\- _-_\.I-.-qx.l
Ak -l ) oAl L ; A
o S e a] A
[T W i e it o i 'Lﬁ’r}%‘ﬁ-‘.’- gL
T juhﬁimﬁuw‘: R LR L R e e e SR '-’ﬂ&'i_qjﬁ' e
B e ﬂniig-.-x]‘:'?g%u by Z U, --;_;'.'ui'_.-j.r .16?“___ B o P W -"-E;E" R e
Sld e s b g SRR
TR e i St gk ot AT E A S = LD S :
.-ﬁ'g_-?f,mﬁ-_. :‘.‘:_%::;"::!i }'ﬁ:{'}‘b":ﬂ{g‘- gﬁ"ﬁ"-‘:"."’."f%':-t‘{rﬁ'F'.:.":;E-'_':Z':\fﬂ" B i ﬁﬁ%ﬁﬁf&}?@‘:ﬁ;‘. T



Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav “

e
4

L

. 2y
AR
B

AUTOCONT



