VSeobecné podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC0: 25788001, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (déle jen ,Vodafone®)

1: Zakladni ustanoveni
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Smlouva o poskytovani sluZeb

Poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy

V téchto Vieobecnych podminkéch najdete Upravu svych zdkaznickych prév a povinnosti souvisejicich s poskytovéanim verejn€ dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluZby*) a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Déle v nich
najdete podminky zprostfedkovani pristupu ke sluzbam tretich stran (dale jen ,sluZby tretich stran®). Sluzby Vodafonui sluzby tretich
stran mGZete vyuzivat, pokud s nami uzavfete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzavrete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfisluéné podminky, miZete od nas ziskat sluzby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuZijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za na$e sluzby pfinejmensim sjednanou minimalni mési¢ni ¢astku
adodrzovat dal3i podminky této zvyhodnéné nabidky, a to po celou dobu trvani zvyhodnéni (prava a povinnosti jsou podrobné
uvedeny zejména v Podminkach sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvorivzdy i tyto Vseobecné podminky, Informace pro Géastnika a uzivatele o zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizaénich (dajt (déle jen , Informace pro zakaznika"), Cenik sluzeb, resp. prehled tarifl a sluzeb (dale jen
,Cenik“) a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvofi také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akci vyuzijete (dale
jen,,Podminky marketingovych akci“), ve kterych mZeme stanovit dalsi prava a povinnosti nebo je upravit odlisné od téchto Vieobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluzeb. Vieobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluzeb
a aktualni Podminky marketingovych akcijsou vam k dispozici ve vSech prodejnéch Vodafonu a na strankéch vodafone.cz, pfipadné na
vyzadani na zékaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavfenim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkamijednotlivych sluZeb (napf. zvoleného tarifu), véetné prislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuZijete. V pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (Il) podminky
jednotlivych sluzeb, (Ill) Cenik, (IV) V3eobecné podminky a Informace pro zakaznika, coz nam vsak nebréni dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluZeb potvrzujete svij souhlas a seznameni se nejen se Vseobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nas koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na
strankach vodafone.cz, pfipadné na vyZadani na zakaznické lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas mizeme poZadovat Ghradu tam uvedené castky.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Trh sluzeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvéni nadeho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vas proto upozornili,

Ze mZeme v budoucnu smlouvu, véetné dal3ich smluvnich ujednani, tj. zejména Vieobecnych podminek, Informaci pro zakaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluzeb nebo Podminek marketingovych akci, v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit, doplfiovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovéni jednotlivych sluzeb ¢i jejich poskytovanijednostranné ukoncit. Uvedené zmény mizeme provést v pfipadé
zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb, véetné zmény tarifd,
cen a zplisobl GEtovani, zmény stavajicich technologif, zmény rozsahu sluzeb poskytovanych prostfednictvim tretich osob (napr. roaming)
nebo z ddvodu zmény podminek na trhu sluzeb elektronickych komunikaci & na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunika&niho Gfadu.
Smlouvu a vy$e uvedené dokumenty mizZeme ménit v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednént:

— cenysluzeb;

- zpUsobu a podminek Vyuctovani;

~ zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani sluzeb;
- zpUsobuapodminek plateb za sluzby;

— rozsahu povinnosti Vodafonu;

- zpUsobu reklamace VyGctovani &i sluzeb;

- odpovédnosti za $kodu;

— podminek a zplsobu ukonceni smlouvy;

- zpUsobu dorucovani zakaznikovi;

- vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisim;

- podminek zpracovani Udajd vCetné préava na informace o zpracovéni osobnich Gdaju.

0 zménach smluvnich podminek a jejich uvefejnénivas budeme samoziejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti
zmény smlouvy & dal3ich vyse uvedenych dokumentd, v nasich prodejnach a prostrednictvim stranek vodafone.cz, pfipadné také
prostfednictvim nasich informaénich materiald, VyGctovani, SMS zprévy, e-mailu &i Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonéenismlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

V pripadé jednostranné zmény smlouvy dle €l. 1.1.4 mizete smlouvu ukonéit vypovédis uvedenim tohoto ddvodu, kterou ndm nejpozdéji
do dne G&innosti nabyti jednostranné zmény doructe pisemné s vasim vlastnoru¢nim podpisem na adresu sidla spoleénosti Vodafone,
nameéstiJunkovych 2, 155 00 Praha 5. Dal3i zpGsoby vypovédi (telefonicky prostiednictvim zékaznické linky ¢i osobné ve znackové prodejné
Vodafonu) dle €lanku 6.1.1 tim nejsou dotceny. V takovém pripadé bude smlouva ukoncena bez jakékoliv sankce. Pokud ndm vypovéd
vuvedené Lhité nedorudite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud jsme viak zmény provedli z dvodu zmény prévni Gpravy
nebo na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu, & by ukongeni smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim prava, tento postup
(ukonéeni smlouvy z divodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouzit.

Objednéavka sluzeb

Pfed uzavienim smlouvy sivyberete a objednéte sluzby. K tomu potrebuijete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, Gdaje nezbytné k vasi
identifikaci. Tyto Udaje si ovéfime podle vasich platnych dokladd, které simiZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto
dokladd je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakékoli zména vasich idajd, oznamte ném ji prosim do 7 kalendéfnich dnd poté, co nastala—je to
ddileZité pro na3 smluvnivztah. Pfed uzavienim smlouvy si také miZeme ovérit vasi platebni historii v registru dluznik i verejnych rejstricich.
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1.5

1.7

Heslo

Pfi objednavce sluzeb vam bude vygenerovano heslo, které si mizete kdykoli zménit, coz véam doporuéujeme bezodkladné provést. Budete ho
potfebovat hlavné pri aktivaci SIM karty, pfi ziskavani informaci o nastaveni sluZeb nebo o dluzné céstce ¢i pfi Zadosti o zménu smlouvy nebo pri
jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, miZeme povazovat za osobu oprévnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu
vSak nemusime provést poZzadovany kon v pripadé, Ze budeme mit podezfeni na zneuZiti vaseho hesla. V takovém pripadé mizZeme pozadovat
jiny zplsob ovéfeni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mizeme
identifikovat jinym zpUsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobre chrarite a v pripadé podezieni z jeho prozrazeni i zneuZiti si

ho ve vlastnim zajmu co nejdfive zmérite. Stejnym zpGsobem chrarite i svdj PIN a PUK kod. PIN kdd si miZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud

se neopravnéna osoba seznami s vasim PUK kodem, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte. Upozorriujeme, Ze kazdy, kdo vyuZzije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho ¢isla v siti Vodafonu, je povazovan za zakaznika opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni &islo. | v takovém piipadé vas
muZeme vyzvat k ovéreni heslem.

Volaci limit

Pred uzavienim smlouvy je tieba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkové cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuZit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udélé za vas. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouzi k nasi ochrané, kdyz nés upozornuije na skute¢nost,

Ze vase (trata za sluzby se pribliZila Castce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nase sluzby. Ackoliv vés budeme o dosazeni Volaciho

limitu informovat, mzZe vém byt informace o dosaZeni Volaciho limitu doru¢ena s prodlenim; informace je pouze orientaéni. Pokud Volaci limit
presahnete, miZeme vam docCasné omezit poskytovéani nékterych placenych sluZeb. Vraceni Volacijistiny nema vliv na vysi Volaciho limitu, ktera
z(istédvé nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

UzavFenismlouvy
Smlouva mezivamia Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsob(:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnli od data, kdy vam SIM kartu dorucime, objednate-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b) aktivaci SIMkarty, objednate-li si sluzby primo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivni jiz v okamZiku prevzeti, zaktivujeme vam jido 5 dn(;

c) jingm svami dohodnutym zpdsobem.

Uzavrenim smlouvy ¢i vylomenim SIM Karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluzeb vyjadrujete a potvrzujete svdj souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymiv ¢l. 1.1.3 vy3e. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZijete Zadnou sluzbu, mdZete ndm ji vrétit neporusenou
do 14 dnt od data, kdy ji prevezmete; v takovém pripadé smlouvu povaZujeme bez dalsiho za neuzavrenou (pokud jiz predtim byla smlouva
uzaviena postupem uvedenym vyse).

1.51 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory
Uzavrenim smlouvy, pokud jste spotrebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostate¢nym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli predsmluvniinformace v rozsahu poZadovaném pfislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Pokud jste
spotfebitel, upozorfiujeme vés na vase préavo i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zpGsobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o ¢emz nas musite informovat do 14 dnd od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k emuz mizZete vyuZit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni. Pro
dodrzeni Lhlty pro odstoupeni od smlouvy postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné Lhity. Aktivaci SIM karty
a zahdjeni éerpani sluZeb v podobé prijeti tel. hovoru, zahdjeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahajeni datového prenosu
povazujeme za vasi vyslovnou Zadost k zahjeni poskytovéni sluZeb, a to i pred uplynutim 14denni Lhty od uzavieni smlouvy, po kterou
méte jako spotfebitel moznostibez uvedeni ddvodu odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zplsobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této Lhté odstoupite od smlouvy po zahéjeni poskytovani sluzeb, miZeme pozadovat Ghradu jiz vyuZzitych sluZeb.

Co by vas nemélo pri uzavieni smlouvy prekvapit?

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste vminulosti u Vodafonu neuhrazené pohledéavky nebo soustavné opozdéné platby Vyactovani;

b) neuvedlijste nespravné osobninebo identifikacni Gdaje;

c) nezneuzivalijste ani se nepokusili o zneuziti sité, sluzeb nebo sluzZeb tretich stran;

d) plnilijste své zavazky viii jingm subjektim nebo Vodafonu a neni divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;

e) naucetVodafonu jste uhradili financni Castku jako Volacijistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimoradnych pfipadech ur€enou Vodafonem.

Uhrazena Volacijistina slouZi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyse uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vami mGzeme smlouvu uzavfit. V opaéném pfipadé vas budeme o diivodech nemoznosti uzaviit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke splnénivasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Uhradu ¢i ¢astecnou Ghradu
VyGctovani ¢i nékolika VyGctovani), pak vam jiv plné vysi, nebo prijejim uziti pouze jeji ¢ast, vratime:
a) pfiukoncenismlouvy & pfi neuzavieni smlouvy dle €l. 1.5 vy3e, a to ve Lhité 60 dnd ode dne ukonceni smlouvy nebo doruceni neporusené SIM
karty nevylomené z plastové karty;
b) pokudjste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich zl¢tovacich obdobiv prodleni s Ghradou Vydétovani, nedohodneme-li se jinak (napr.
v Podminkach marketingovych akci), a to ve Lhité 60 dnli ode dne obdrzeni vasi zZadosti o jeji vraceni.

Volacijistinu vam vratime zpUsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy ¢i pozd€ji, a to bud postou, zaslénim na bankovni
GEet, nebo zapoétenim Volaci jistiny na Ghradu pohledavek v nasledujicim ¢i nésledujicich vystavenych VyGétovanich. Pokud si zplsob vraceni
Volacijistiny nezvolite, bude vam vracena postou na vasi posledni znamou adresu. V pfipadé nelspésného doruceni, nebo pokud je castka vracené
Volacijistiny nizsi neZ postovné, vam bude Volacijistina vracena pouze na vasi Zédost, kterou jste oprévnéni podat u Vodafonu nejpozd€ji do 2 let
od ukongeni smlouvy; poté Volaci jistina propada ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si zplsob vraceni Volacijistiny je mozné
pouze v pfipadé, Ze vyuzivate pausalnich sluZeb; u pfedplacenych sluZeb jiz tuto moznost volby nemate. Pravé uvedenym neni dotceno nase pravo
na zapocteni pohledavek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zékladni sluzby:

a) telefonnisluzbu, kterd umozriuje béZné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovor( a zahrnuje rovnéz bezplatna tisriova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pfipojenikinternetu;

c) sluzbukrétkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedilnich zprav (MMS).

Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostfednictvim specialnich telefonnich Cisel,
véetné zkracenych telefonnich &isel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS. Cast sluZeb tretich stran predstavuje zérover platebni sluzby ve
smyslu zékona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisd. Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkéch jednotlivych sluzeb. Radi bychom vas upozornili, Ze SIM karta zlstéva vzdy v nasem vlastnictvia jsme opravnéniji deaktivovat

v pripadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiz uzaviena smlouva ukoncena.
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Vyuétovani
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Vystaveni, dodani a ihrada VyGétovani sluzeb

211 VyGétovani sluzeb vam vystavime po skonceni kazdého zictovaciho obdobi (dale jen ,Vydctovani®). Vydctovani obsahuje cenu za viechny
sluzby (popf. za objednané zboZi) a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v prislusném z¢tovacim obdobi. Délka z(ctovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, nen-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve VyGétovéni vydctovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich
zG¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do pfedchozich Vy(Gctovani (zejména v pfipadé roamingu a sluZeb tfetich stran). VyGctovani
vém poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéji do tfi dnd po dni jeho vystaveni.
Na vai Zadost vam Vy(ctovani zasleme v papirové podobé prostiednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vasi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondenéni. Zaslani Vydctovaniv pisemné podobé muize byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ndm nepovede
dorugit Vya&tovani na vasi korespondenéni adresu, pfipadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé nasledujici zi¢tovaci obdobf, nésledujict
Vy(étovani vam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku mlze byt uveden limit pro zaslani
VyUG&tovaniv pisemné podobé, a pokud je vy3e Vylctovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodédme vam VyGctovani rovnéz pouze elektronicky.

21.2 VyG&tovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na pfislusSném Vy(ctovania které je zpravidla stanoveno
na 18.den po vystaveni Vy(dctovani. VyGétovani je uhrazeno pfipsanim vyaétované Eastky pod spravnym variabilnim symbolem na Gcet
Vodafonu (popf. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych pfipadech (napf. omezeni sluZeb z d@ivodu uvedeného v EL. 1.4 vy3e nebo v EL. 5.3 pism. e) niZze) se mizeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluzeb pred vystavenim Vyaétovani.

2.1.3 VCeniku miZeme stanovit finanéni limit, do jehoZ pfekroceni po vés nebudeme dluznou ¢astku vymahat, ackoliv budete v prodlent,
a to dokud va3 celkovy dluh vii¢i ndm tento financni limit neprekrocinebo pokud by do3lo k ukonéeni smlouvy.

2.1.4 Pokud své Vy(ctovanivEas neuhradite, mdZzeme pozadovat Ghradu poplatkd a nahradu nakladd spojenych s vyméahanim pohledévky, které
jste povinni uhradit. Jedné se o poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodlent se zaplacenim Vydctovéni, administrativni poplatky spojené
s predanim pohledévky inkasni agentufe k vymahani, jakoZ i naklady na spravnia soudni poplatky, odménu advokatd a soudnich exekutord.

Zapocteni pohledavek

Volacijistinu & finanéni plnéni, které od vas obdrzime, miZeme pouZit na Ghradu jakékoli vasi dluzné castky z titulu poskytovéni sluzeb, nakupu

zbozi nebo sluZeb tfetich stran dle nasivolby.

Preplatky

Kdykoli nés mliZete poZadat o vraceni pfeplatku. Pfeplatek vam bude vracen zplisobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy

&i pozdéji, a to bud po3tou, zaslanim na bankovni G¢et, nebo zapoctenim na Ghradu pohledavek v nésledujicim i nasledujicich vystavenych

Vy(&tovénich. Pokud si zpdsob vraceni preplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nésledujicich Vyaétovant. Preplatek vam bude odeslén ve Lhité

60 dnl ode dne ukoné&eni smlouvy (zakaznického G&tu), pfipadné od obdrzenivasi Zadosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym neni dotceno nase prévo
nazapocteni pohledavek.

Co jako zakaznik muZete a jak se nejlépe ochranite?
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Vase prava
311 Méate moZnost ponechat si své telefonni Cislo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluZeb.

3.1.2 MdzZete ns pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluZeb). Zmeénu sluzeb provedeme co nejdrive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdgji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy mize byt Ghrada dluzné ¢astky
po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené Ci prerusené poskytovani sluzeb, je mozné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Priosobnim jednanis nami se mizete nechat zastoupit; zastupce se vak musi prokézat plnou moci opatrenou ovéfenym podpisem.

314 Reklamace Vyiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasfte s vy3ivyG&tované ceny na VyGétovani nebo nejste spokojeni s rozsahem &i kvalitou poskytnutych sluZeb, méte pravo
je reklamovat. Reklamaci na vyGctovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodéni
vyG&tovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyactovéni ceny dodavano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbytegného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnutisluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklama&ni oddélent, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, piipadné elektronicky (je-li ¢islo
stéle aktivni) prostfednictvim reklamaéniho formuléfe dostupného na vodafone.cz.

3.1.5 Vasireklamacina vyGétovani ceny nebo na poskytovéani sluzby vyfidime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2 mésicd
ode dne jejiho doruéeni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte prévo podat némitku protivyfizeni reklamace k Ceskému
telekomunikacnimu Gradu.

3.1.6 Podanireklamace dle ¢l. 3.1.4 vy3e ze zékona nemé odkladny (cinek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené VyGctovani ve haté splatnosti.

31.7 Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vratime vém do 1 mésice od vyfizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zplsobem, ktery uréite. Pokud zpUsob vraceni neurcite a nedojde anik jiné dohodg, zapocteme vam preplatek nebo zaplacenou cenu
sluzeb oproti nadim pohledavkam v nasleduijicim ¢i nasledujicich vystavenych VyGctovanich. Presdhne-li viak ¢astka Sestindsobek
primérné mésicni vyie Vya&tovani za poslednich 6 zGZtovacich obdobi, dohodneme se na jiném zpsobu vraceni.

Opatfeni pro va$i ochranu pfi ztraté/kradeZi SIM karty

Ztratu & odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrzenivaseho ozndmeni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uziti sluzeb nad rémec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty. POZOR: Mési¢ni

pausalni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vam viak G¢tovany i nadéle. PoZadate-li nés, vydame vam za podminek stanovenych Cenikem novou

SIM Kartu.

Jak se s nami mGzete spojit?

Abychom vam komunikaci s ndmi co nejvice ulehéili, mZete vyuzit zékaznickou linku a dalsi zpisoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy

pozadavkd nabizime (informace o Internetové &i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zékaznickou linku miZete volat bezplatné; to

neplati, jste-li v zahrani&i nebo je-liv podminkéch konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase poZadavky i Zadosti (jakoZ i hlaseni poruch
avad pfi poskytovani sluzeb), které byste ndm méli podle téchto Vieobecnych podminek pfedat (s vyjimkou Zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte
prostrednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim &isle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republica.s., Oddéleni

sluzeb zakaznikim, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Co musia smiVodafone
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Poskytovanisluzeb

411 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislusnym rédiovym signélem, a to nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li vramci sité néjaké zévada, odstranime ji co nejdFive.



41.2 Orientaéni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pripojeni k siti
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazorn&ny
v aktualni orientaéni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nem(zeme
garantovat, Ze vzdy doséhnete pfipojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace
tykajici se pokrytinajdete v prodejnach Vodafonu a na strankéach vodafone.cz. Pfipadné zhor3eni kvality pfenosu zpUisobené fyzikélnimi
vlivy nem@zeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, e v pohraniénich oblastech Ceské republiky se va3e zafizeni mdze
pripojit k mobilni siti zahranicniho poskytovatele, a vy tak zacnete vyuZivat sluzby zahranicniho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stéle na Gzemi Ceské republiky.

413 Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovateld vam umozfiujeme uZivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky.
Vice informaci a aktualni ceny najdete na strankach vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moznost kdykoliv vyuZit datovych sluzeb
jiného poskytovatele pro zajisténi requlovanych datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych
roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo
SIM Kartu —tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace jsou k dispozici
na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

414 Vsouladu s roamingovou regulaci mame moznost uplatriovat jistd omezeni spoCivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
vomezeni ¢erpani ndrodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

41.5 Vnékterych pfipadech se mizZe stat, ze vam omezime Ci pferusime poskytovanisluzeb (¢astecné, &iviech sluzeb), aniz bychom vés o tom
stihli pfedem informovat, napfiklad:

- porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé &iv prévnich predpisech;

- neubradite-li véas a fadné VyG&tovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy nebo jingm zplsobem; po
uhrazeni dluzného VyG&tovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pied ukoncenim smlouvy);

— prekrodite-li Volaci limit nebo jej v daném zG¢tovacim obdobi doséhnete;

- pokud se nédm nepodafi dorucit vam VyGctovani Ci jiné pisemnosti;

— poskytnete-lindm nespravné Gdaje &i nepravdivé prohlasent, pripadné nenahlésite-li zménu svych Gdajd;

- vpfipadé dGvodného podezreni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuzivany k distribuci nevyzadanych nebo
komerénich sdéleni) Civ piipadé uzivani sluzeb zptsobem, ktery mlze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm
zé&kaznikim nebo provoz sité &i jakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

— vznikne-li podezreni, Ze jste uzavieli smlouvu na zakladé nepravdivych Udajl nebo jste ji uzavreli s Umyslem neplatit za odebrané sluzby
&i zboZi odebrané soucasné se sluzbami (napf. pfi dodéani zboZi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mési¢nimu
plnéni), anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zévazky ze smlouvy fadné a vcas (napf. zahajenfinsolvencniho fizeni,
exekuce na vas majetek);

— vpfipadé narusenibezpeénosti &iintegrity nasisité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténf jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnostia Ze po dobu pieruseni poskytovani sluzeb

vam nemusime vystavovat Vyaétovéani. Jakmile odpadne divod pro preruseni nebo omezeni poskytovéani sluzeb, co nejdrive je obnovime.

41.6 Omezitnebo prerusit poskytovani sluzeb vdm na nezbytné nutnou dobu mizeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych dvodd nebo na
zakladé rozhodnuti statnich organd i v obdobi krizovych stavli nebo z ddvodu jiného obecného zajmu.

42  Pokud bychom ukonZovali poskytovani nékterého z tarifi nebo sluzeb, ozndmime vém to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vam nebude nase
nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snaZit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva bude
stale trvat.

43 Vevyjimeénych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodi mizeme zménit vase telefonni &islo i heslo i bez vaseho souhlasu. O této
zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd predem, bude-li to mozné.

44  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisfiového volani. Pri volénina tato &isla zéroveri v souladu s prévnimi predpisy poskytujeme
prislunému pracovisti pro pfijem tisnovych volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.

4.5  Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni ¢ijejimu prekroceni, pouZivéme nasledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

b) V pfipadé naplnénikapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahajit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c) Vpfipadé naplnénikapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zékladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uZivateld sité.

d) U datovych sluzeb se déle uplatni pfislusna pravidla na ochranu sité.

46  Mlze se stat, Ze vas telefon &i jiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby mizete uzivat pouze prostfednictvim zafizeni, které splriuje
poZadavky stanovené pravnimi predpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nasissiti je nutné, aby se jednalo o pfistroj splfiujici technické pozadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilnisit, podporujici frekvenéni pdsma Vodafonu, uvedend na vodafone.cz a spliujici
technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

51  Odpovédnost za $kodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nade odpovédnost za Skodu je ze zakona omezena. Nevyplyva-li z prislusnych pravnich pfedpist jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za $kody zpUsobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti;

b) vdusledku preruseninebo vadného poskytnutisluzby;

c) uvedenim nespravnych (dajd z vasi strany;

d) viry (tzv.mobile malware), prozrazenim ¢i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kédd;
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpovidame ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld

v rémci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb tretich stran, pri jejichZ poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pfi pferuseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢ijinych Gdajd. Radi bychom vas téz
upozornili na to, Ze ze zakona neodpoviddme za obsah prenaSenych zprév ani za data uloZené na SIM kart€.

5.2

5.3

Pokud sluzbu bylo moZno vyuzit jen &asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi
strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vém pfiméfenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu ndhradnim zplsobem.
Radi bychom vés viak v této souvislosti upozornili, Ze za pfipadnou Skodu v souladu se zékonem o elektronickych komunikacich neodpovidame.
Aniu nas nemtzete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné Zadosti a naseho souhlasu;

b) prodatnebo pfevést préava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb);

¢) pouzit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zékonem nebo za Géelem porudeni smlouvy ¢i zakona nebo ji pouzit jinym zplsobem,
nez pro jaky je SIM Karta/sluzba uréena (zejména ne pro komercni ukonceni hovord prostrednictvim GSM bréany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) uzitsluzbu nebo sluzby tfetich stran zplsobem, ktery miize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zékaznikdm nebo provoz
nasi sité ¢ijakékoli jeji €asti, &i uzit sluzby zpisobem zakladajicim divodné podezfent, Ze zneuZivate nebo jste zneuzili sluzbu (napf. zpisob
vadeho uzivani sluzby vykazuije charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).



6.

Ukonc¢eni smlouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva mize byt ukoncena dohodou nebo pisemnou ¢i Ustnivypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zékonnych divodl. Ukonéeni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jesté pred jejim ukonZenim. Ke dni G&innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozorriujeme, Ze pfipadné ukonéeni poskytovani zvyhodnénych podminek pfed uplynutim
sjednané doby trvéni jejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vyslovné jinak.

6.1.1 Pisemnd vypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a prijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni &islo (kterého
se vypovéd tyka), vlastnorucni podpis majitele telefonniho Cisla. Pisemnou vypovéd mizZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
miZete ucinit takeé telefonicky prostrednictvim zakaznickeé linky nebo osobné ve znackové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu si
vyhrazujeme prévo vasi totoZnost kromé ovéfeni heslem ovérit také jinym zplsobem, v éemz ndm musite poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé podezfeni na zneuZiti vasich osobnich (dajd si vyhrazujeme pravo poZadat vas, abyste nas kontaktoval z telefonniho &isla, kterého
se vypovéd tyka. RovnéZ jsme opravnéni odmitnout provést pozadovany Gkon i v pfipadé divodného podezfeni, Ze do3lo ke zneuZiti
identifikacnich prostredkd. V pfipadé divodného podezreni, ze vypovéd smlouvy nebyla u¢inéna opravnénou osobou, zaéne plynout
vypovédni doba pro ukon¢eni smlouvy aZ poté, co bude ovéfena identita G¢astnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat za G¢astnika).

6.1.2 Pokud ndm dorucite &i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukoncena nejpozdéji do 30 dnd od doruéeni vypovédi, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Pokud poZadate o prenos telefonniho &isla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukonéena dle Podminek sluzby
prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni. Smlouvu uzavienou na dobu uritou
nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvéani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu mGzeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):

- porusite-li povinnost stanovenou ve smlouveé &i platnych pravnich predpisech (napr. jste neuhradili VyGétovani po splatnosti);
— je-linavas majetek prohlésen konkurz ¢i byl-li zamitnut navrh na prohladeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vam zahéjeno insolvencni fizeni;
- poskytnete-lindm nesprévné (daje ¢i nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdaju;
6.1.4 Namisto ukoncenismlouvy v pripadg, Ze neuhradite v¢as a fadné Vyactovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostiednictvim SMS zpravy
nebo jingm zplsobem, mZeme vase telefonni Cislo prevést na predplacené sluzby.

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s prenositelnosti telefonnich &isel

Chcete-li pfenést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli, miZete nas pozadat o ukonceni smlouvy, pfipadné poZadat o jeji nepokracovéni na
prenaseném telefonnim Cisle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukon&eni smlouvy mame prévo na finan&nivyrovnani ve vysi uvedené v pfisludnych
podminkéch, pokud pred ukoncenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od
Vodafonu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po dobu ur€itou, pfi¢emz ke dni ukonéeni smlouvy nebude z vasi strany tato
podminka splnéna. Vy3e takového finanéniho vyrovnani odpovidé zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni
vysi tohoto finan¢niho vyrovnanivéam poskytneme bezplatné na zakladé vasi Zadosti. Vice informaci najdete v Podminkéch sluzby prenositelnosti
telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazen.

Rédi bychom vas upozornili na to, Ze pokud neniv podminkéch jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mésiéni poplatek za sluzbu (zejména tarify
Cibalicky v ramci tarift) zaG¢tovan vzdy k prvnimu dni za¢tovaciho obdobi, a déle, Ze pfi deaktivaci sluzby v pribéhu zGEtovaciho obdobi, tj. i pFi
prenosu telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, nebude vyse mésicniho poplatku za sluzbu kracena.

Predplacené sluzby
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Nase sluzby si miZete i pfedplatit a uZivat je prostiednictvim SIM karty bez pravidelného Vyaétovani. Blizsi podminky o pfedplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na vodafone.cz Civ pfisluSnych marketingovych materialech a podminkéch sluzeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuiji ty ¢lanky Veobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze predplacenych sluzeb pouzit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIMKkarty z plastové karty,
c) aktivaciSIMKarty,

ato podle toho, co nastane drive.

Na vasi zadost vam na €éstku uhrazeného kreditu vystavime dariovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni mdZete vyuZit nejpozdéji do
data uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vas také na to, Ze kupony nenf mozné vratit a Ze vdm nemUzZeme vratit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevycerpani kreditu ve stanovené Lhité nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy.

Réadi bychom vés upozornili na to, Ze vam miZeme omezit poskytovani pfedplacenych sluZeb, pfipadn& neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uzivani. Takovou podminkou je napfiklad zlstatek kreditu na SIM karté v urité vysi, dostate&na vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve (hiité stanovené v nadich marketingovych materialech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluZeb vas samoziejmé budeme vZdy informovat. Poskytovani sluzeb
vam obnovime, jakmile odpadne divod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhité, jinak marnym uplynutim této (hiity smlouva automaticky skonéi.

Pokud budete chtit, mUZete prejit z pfedplacenych sluzeb na kterykoli tarif z nadi aktualni nabidky, &i obracené. Takovou zménu vam miZeme
umoznit nejdrive po uplynuti 30 kalendarnich dnd ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pfipadé, Ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnii po splatnosti. Upozorfiujeme vas jen, ze pfechod z tarifu na predplacené sluzby
se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pripadech mudZe dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se mzete rozhodnout, Ze
sineprejete, abychomvém nadéle poskytovali predplacené sluzby. Pokud ndm prostrednictvim zakaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespori
4 kalendarni dny pred koncem mésice, smlouva skonéi nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak aZ poslednim dnem nasledujiciho mésice,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z pfedplacenych sluzeb na tarif, pouZijeme nevycerpany zUstatek kreditu z pfedplacené SIM Karty na Uhradu Vyaétovani.
Prosim vezméte na védoml, Ze pfi této zméné vam mizeme odebrat nevyterpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na predplacené sluzby
v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, ze mj. neodpoviddme za to, Ze nevyuzijete kredit na SIM karté, nespravné zadate Gdaje pfi Ghradé predplacenych sluZeb (zejména
telefonni Cislo nebo ¢islo kuponu) nebo ztratite ¢ivam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuZiti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vém SIM kartu vyménime, pokud prokazete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim G¢elem po vas
mUZeme pozadovat napriklad predloZeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, ze vam SIM
kartu nemazZeme vymeénit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drzitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM Karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni.



8.

Zavére¢na a prechodna ustanoveni
8.1  Dorucovanizakaznikovi

8.1.1 Chtélibychom vésinformovat, Ze 0zndmenivam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb na adresu, kterou
si zvolite jako korespondencni, jinak na vémi uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikéni ¢i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
oznameni dorudit, povazuje se za doruéené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhity pro vyzvednuti oznament,
pfipadné dnem vraceni zaslaného ozndmeni, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondenéni adresou mize byt i e-mail (elektronicka
adresa), ktery nam za Gelem dorucovani oznameni sdélite, a jestlize o tento zplisob doru¢ovéani pozadate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamzik doruceni ozndmeni se pak povaZuje okamZik jeho pfijeti serverem prijemce.

8.1.2 V pfipadé dorutovani oznameni prostfednictvim SMS je oznameni povaZovano za doru¢ené okamzikem jeho doruceni do naSeho SMS centra.

8.1.3 Zadorucend se budou povaZovati oznameni (véetné VyGctovani), ktera zpfistupnime prostfednictvim elektronického rozhrani pro vzdéleny
pfistup (napf. Internetova samoobsluha), a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipad€ doruceni
prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v ¢l. 8.1.1 vyse, a proto prosim provédéjte
Casté kontroly oznameni dorucenych do vasi Internetové samoobsluhy.

8.2  Pravnipredpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji prisluin ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavreli smlouvu

v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy

imimosoudné, a to v pipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gradu (ctu.cz), v pripadé sporu

tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spor(i pak u Ceské obchodniinspekce (coi.cz).
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8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 oblanského zakoniku vylu€ujeme ve vztazich mezi ndmi pfijeti naseho navrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Gdajd. Pokud i presto
k nasinabidce dorucite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni ndmi pozadovanych Gdajd, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadrime vyslovny souhlas s vasim prijetim nabidky ve znéni dodatkl nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylucujeme moznost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust.§ 1757
obcanského zakoniku ze strany zékaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v €l. 1.1.2 vy3e), a proto zaslani jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 ob¢anského zakoniku) povaZujeme za nepfijeti naseho ndvrhu smlouvy a za novy navrh na uzavieni smlouvy,
jejiz prijetivSak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

84  Uginnost
Vseobecné podminky jsou G€inné od 1.2.2018. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti pfedchozi Vseobecné podminky ze dne 2. 9. 2017.

Informace pro (¢astnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich Gdajl

Pred uzavienim smlouvy

Chcete-li vyuZivat sluZeb spolecnosti Vodafone, prectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zptsobem spolecnost Vodafone jako sprévce
osobnich Gdajli zpracovava vase osobni daje, k jakym G¢eldim a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou sou€asti smlouvy. Blizsiinformace tykajici
se zpracovani osobnich (dajd a dal3ich rozhodnych skuteénosti jsou k dispozici na vodafone.cz v ¢asti Prohléseni o ochrané osobnich Gdajd.

Podminky zpracovani Udaji

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovavani Udajd, zptisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udaijti a prava
a povinnosti Zakaznika pfi zpracovani jeho Udajt (déle také jako ,Informace®). Spolegnost Vodafone Czech Republic a. ., IC0: 25788001, se sidlem
ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, zapsana v OR u MSv Praze, 0ddil B, vloZka 6064, (ddle jen Vodafone®) vede databazi osobnich, lokalizacnich
aprovoznich Gdajl (vyse a dale jen ,Udaje”) GZastnikd a uZivatell sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen , Zakaznik“). Udaje ziskavame pfimym nebo
nepfimym kontaktem svami, v rémci poskytovani sluZeb nebo od tietich osob. Vodafone zpracovéva Udaje na zékladé zakona, tj. v takovém pfipadé neni
Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovaniviz odst. 4), nebo na zékladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové
zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovaniviz odst. 5). Vodafone shromazduje a zpracovavé Udaje manualné nebo automaticky, sam nebo
prostfednictvim tfetich subjekt (zpracovateld).

Definice Udaji

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo/popr. nérodni identifikétor, vék, pohlavi,
&isla predlozenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikanti, sidlo organizaéni slozky, jméno, piijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikacni Cislo, dariové identifikacni Eislo, telefonni Cislo, heslo, Cislo SIM karty, typ a objem vyuzivanych sluzeb, Gdaje

o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, (daje ziskané od Zakaznika marketingovymi prizkumy a jiné Gdaje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovavané pro potfeby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji G¢tovani, tj. zejména telefonni Eislo volaného, telefonni Cislo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutec¢néného spojent,
IMELI, typ zafizeni, konfiguraéni (daje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zpUsob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluzbu a typové
chovéni Zakaznika. Lokalizaénim Gdajem se rozumijakékoli Udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a uréujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Z&kaznika, tj. napr. (daj o siti, k niz je Zakaznik pripojen.

Povinné zpracovani ;

Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro U¢ely poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb,
platebnich transakci, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vyG¢tovéani a provadéni Gkond s tim souvisejicich, GCetnia danové Gcely, identifikace zneuZivani
sité &i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produktd &i sluZeb tfetich stran prostfednictvim nasi sité nebo jejich vyaétovani, pro Géely volani na Cisla
tisnového volani.

Dobrovolné zpracovani i

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovévat Udaje k nasledujicim Geldm: obchodnia marketingové GCely, véetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovaniinformaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové Gcely

jako 0S) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou se spole¢nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uZitim
adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeni informacni sluzby Zékaznikovi,
prostrednictvim které bude Zakaznik informovan o nabizenych sluzbach a produktech tfetich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity ¢i platebni moralky
Zakaznika prostfednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i vjeho pribéhu.

Porus$eni smluvni povinnosti

Spole&nost Vodafone je Elenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC0: 69346925, Sdruzeni Solus je mimo jiné provozovatel

tzv. Registru (informaéni databaze) FO a PO, tedy osob, které porusily ve vztahu k ¢lentim tohoto sdruzeni své smluvni zavazky fadné a vcas platit

za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodédvka médii apod.) (déle jen
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+Registr). Informujeme vés timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné a véas za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné Castky déle nez

30 dn( po splatnosti nebo opakované prodleni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz dGsledek mize mit vliv na platebni morélku, bonitu & ddvéryhodnost
spotfebitele, je spolecnost Vodafone opravnéna podle § 20z a § 20za zékona €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl
informovat ostatni ¢leny Registru o identifikacnich Gdajich a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a dGvéryhodnosti spotfebiteld.
Spolecnost Vodafone je opravnéna na zakladé uvedeného zakona jakékoliv Udaje ziskavané v ramci Registru zpracovéavat pouze pro G&ely pfedchazeni
podvodnému jednéniak posouzeni schopnostia ochoty spotfebitele splnit jeho smluvni zavazky (posouzeni bonity, platebni moralky a divéryhodnosti).
Za zpracovani (dajd se povazu;e rovnéz tvorba modeld, které vyhodnocull pravdépodobnost podvodného jednanianebo schopnost a ochotu spotrebitele
splnitjeho smluvni zvazky. Udaje mohou byt sdruzenim Solus zpracovavany po dobu, po kterou zavazek spotrebitele trv, a dale po dobu 3 let po jeho
splaceni, s tim, Ze zévazKy vzniklé ve vztahu ke spole¢nosti Vodafone jsou zpracovéavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Pokud
zavazek spotrebitele zanikl jinak neZ splacenim nebo pokud jde o zavazek proml&eny nebo zavazek, od jehoZ placeni byl dluZnik osvobozen podle jiného
prévniho predpisu, lze informaci o takovém zavazku v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zavazku, od jeho proml(&eni nebo od
okamziku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho predpisu. Vice informaci o sdruzeni Solus véetné pou&eni o préavech podle ustanoveni § 11, § 12
zékona a § 21 zakona ¢.101/2000 Sb.) o ochrané osobnich Gdajti naleznete na solus.cz.

Zména Udajii Zakaznika_

V pfipadé jakékoli zmény Udajd je Zékaznik povinen spoleénosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznémit. V pfipadé, kdy spoleénost Vodafone
vlastni &innosti zjistl, ze Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé ¢ijsou nelplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni &islo neexistuje, je neaktivni
nebo Zékaznikovi nepatfi ¢i nebyl opravnén takové Cislo spoleénosti Vodafone poskytnout vyzve spolecnost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych

a Gplnych Udaijti &i spravného kontaktniho telefonniho isla. Pokud tak Zakaznik neugini, je spolecnost Vodafone opravnéna Zékaznikovi Jako jeho
kontaktni telefonni ¢islo nastavit jakékoli telefonni ¢islo vedené pod danym zékaznickym Gétem ¢k jingm Gkontm potfebnym k népravé vadného stavu.
Politicky exponovana osoba

Protoze spolecnost Vodafone Zakaznikim nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoZnost Zakaznikd,
ktefi patii mezi politicky exponované osoby podle zékona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu

za Ucelem ovéreni totoZnosti nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohlasuje, ze telefonni hovor Zékaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera mizZe byt Vodafonem monitorovan a zaznamenén.
Toto monitorovani se uskutecriuje vyhradné za Gcelem vnitfni kontroly poskytovanych sluZeb, zvy$ovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajm(
Vodafonu. Vodafone zarover prohlasuije, Ze pfipadny zéznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udaj s tretimi stranami

Zakaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zakonem na ochranu osobnich Gdajd zpracovavany tietimi subjekty, a to spole&nostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za G¢elem zajiSténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajiSténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran, vymahani atd.) a dale pro
zajisténi marketingovych ¢i obchodnich akci, kterych se Zékaznik G¢astni. Vodafone muze predévat jinym provozovateldm siti a jinym poskytovateldm
sluzeb data o Gcastnicich, pokud slouZi k identifikaci i prevenci zneuZivani sité a sluzeb. ZneuZivanim sluZeb se pfitom rozumi opozdéné placeni

nebo neplaceni za poskytnuté sluzby. Seznam zpracovatel je k dispozici na strénkach vodafone.cz. Spole¢nost Vodafone predava Udaje Zakaznikd
zpracovatelum pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich (dajd, pro vyse uvedené ucely,v nezbytne nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokéZze, Ze ma dostatecné technické zabezpecent, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztraté &ijinému neopravnénému nakladani s Uda;l nestanovi-li
platné pravni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu a moZnost odvolani ’

U zpracovani Udajd, které je provadéno na zékladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovéni Udaj pro jednotlivé Gcely
uvedené vyﬁe tedy je oprévnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu vjiné

nez pisemné podobg), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatne prostredmctvtm zakaznickeé linky ¢ijinym zpUsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovanl takovych Uda|u pro jednotlivé G¢ely Vodafone ukonciv prfiméfené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani smlouvy neni-livjednotlivych podmlnkach sluZeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Zakaznik bere na védomli, Ze odvoléni souhlasu se zpracovanlm nékterych Udaji méze mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Zakaznik bere na védom,
Ze souhlas se zpracovanim Udaju mlZe opétovné udélit napr. Gasti v marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.
Doba zpracovani Udajt

Udaje Vodafone zpracovévé po dobu trvani smlouvy, neni-liv tomto dokumentu nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizaéni Gdaje

jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi prévnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésict. Po ukonceni smlouvy a vyporadani viech
vzéjemnych prév a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udaju Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména, pfijmeni, adresy a déle i jinych kontaktnich
(dajd ainformaci o objemu vyuZivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik dévé souhlas se zpracovanim za G€elem nabidky obchodu a sluZeb, ato po dobu 10 let
ode dne ukoncenismlouvy nebo pripadné do doby, neZ Zakaznik odvola svij souhlas.

Pravo nainformace

Z&kaznik ma prévo na informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovani osobnich (dajd v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, mlze spoleénost Vodafone pozadat o vysvétleninebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obratit na Urad pro ochranu osobnich Gdaja.

Uéinnost

Tyto Informace jsou G¢inné od 11.8.2016.
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