DODATEK €. 2 K LICENCNi SMLOUVE CYGNUS® 2

NiZe uvedené sirany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Bmé, oddil C, viozka 42453
zastoupena: Ing. Jiti Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov pro seniory Bechyné

se sidlem Na Libusi 999, Bechyné, 391 65

IC: 75011239

zastoupena: Mgr. et Be. Alena Sakafova, Feditelka
na strané druhé jako nabyvatel

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

2.1.

uzaviraji v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy tento dodatek €. 2 k licen&ni smlouvé:

I. Uvodni ustanoveni a iiel dodatku

Strany tohoto dodatku uzavfely dne 30. 1. 2015 licenéni smlouvu, jejimz pfedmétem byl zdvazek autora
poskytnout nabyvateli pravo k uiti potitatového programu CYGNUS® 2 uréenému k poufiti jako podpiirny
softwarovy ndstroj pro vedeni agend poskytovateli socidlnich sluzeb (déle jen ,poditadovi program'), resp.
uréenych moduli poé&itatového programu, pro osobni, resp. interni potfebu nabyvatele (dale jen , Ficence™), to vie
za podminek a v rozsahu specifikovaném v dané smlouvé (smlouva ve znéni pripadnych dodatkd dale jen , Jicenéné
smilouva”).

§ ghledem na prob&hla jednani mezi ziizovatelem nabyvatele (pfipadng Asociaci poskytovateld socialnich sluzeb
CR) a autorem, kdy doslo k formulaci a odsouhlaseni diléich zmén licengni smlouvy, strany shodng konstatuji, Ze
znéni licenéni smlouvy je potfeba témto zm&nam pFizpisobit. Akoliv se ve své podstaté jednad pouze o drobné
tipravy, kieré vyznamnéj$im zplisobem neméni charakter poskytovancho plnéni, jednotlivé zmény se formulaéné
dotykaji Fady ustanoveni licenéni smlouvy.

Vzhledem k uvedenému se strany dohodly na tom, Ze timto dodatkem realizuji dohodnuté zmény licenéni smlouvy
a méni tedy licen&ni smlouvy, kdy z divodu piehlednosti tuto zménu pravng technicky provadi tak, Ze timto
dodatkem pfijimaj{ ipIné nové znéni licenéni smlouvy se zapracovanymi zménami. V tomto ipiném novém znéni
pak jsou promitnuty veskeré shora specifikované diléi zmény.

Pro vyloudeni pochybnosti autor a nabyvatel shodné konstatuji, Ze uzavieni tohoto dodatku nema vliv na trvani
smluvniho vztahu zaloZeného licenéni smlouvou; vzdjemna prava a povinnosti stran se viak ode dne (€innosti
tohato dodatku fidi novym znénim licen&ni smlouvy, jak je toto uvedeno v €l. II. tohoto dodatku.

II. Zména znéni licenéni smlouvy

Autor a nabyvatel se dohodli na zméné znéni ficenéni smlouvy a to tak, Ze jeji noveé aplné méni (vE. jejich piiloh)
vietné viech dohodnutych zmén je nasledujic:

LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.0.

se sidlem Cejl 37/62, Bro, 602 00

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na strané& jedné jako autor

a

Domov pro senjory Bechyné
se sidlem Na Libugi 999, Bechyné, 391 65
1C: 75011239



zastoupena: Mgr. et Be, Alena Sakafova, Feditelka
na strané druhé jako nabyvatel

I.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3,

3.1.

3.2,

33.

uzaviraji v souladu s pFislu§nymi pravnimi pfedpisy tuto licenéni smlouvu:

: L. Zékladni ustanoveni
Autor je jedinym a vyluénym drZitelem veskerych majetkovych prav k pogitadovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k poufiti jako podpiirny softwarovy néstroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluZeb a domdc! zdravotni péfe. Tento poéitafovy program je mozné roziiFit o dal$i funkénost
prostfednictvim rozdifujicich modulll, pfiéem# dohromady pak tvoil komplexni a propojeny celek. Obecnd
specifikace funkéniho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych rozsifujicich moduld je obsaZena v pFiloze
¢. 2 této smlouvy.

Piedmé&tem této smlouvy je zivazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dile specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti déle specifikovaného potitadového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (dale jen ,licence™). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi déle specifikovanou
sjednanou odménu.

11 P¥edmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevylugnou licenci k uZiti po¢itatového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
je specifikovan v pifloze €. 1 této smlouvy; volitelné roz§ifujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto &lanku
smlouvy pouze v piipadé, pokud jsou v pifloze & 1 vyslovné uvedeny. Poéitadovy program CYGNUS® 2 a
piipadné volitelné roziifujici moduly uvedené v pfiloze &. 1 se déle oznaduji spoleéné jako ,peditacovy program®,
Licencf dle tohoto Clanku opraviluje autor nabyvatele k uZivani poditaiového programu pro osobni potfebu
nabyvatele, kterou se rozumi interni pouZivani po&itatového programu v souladu s jeho uréenfm nabyvatelem a
Jjeho pracovniky. Poitatovy program bude uZivin takovym zptisobem, Ze bude spudtén na serveru, ktery za timto
ucelem zajisti autor (ddle jen ,.servers), pfiemz nabyvatel bude poéitatovy program uZivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na viastni uZivatelské stanice (PC) a prostiednictvim internetu se p¥ipoji
k serveru (dale jen ,klientskd aplikace”). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci
instalagni podpory. Nabyvatel je oprdvnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny pocet uFivatelskych
stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuZit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuZivat aplikaci, kterd je uloena na p¥enosnych dotykovych
zafizenich TRePad (déle jen ,aplikace IRePad®), a to tim, Ze si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad miZe nabyvatel pfistupovat pfes internet k vybranym datlim na serveru. Aplikace IRePad nenf
plnehodnotnou néhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost.

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (lozisté dat), ktery bude slouZit k ukladani dat
nabyvatele, pfiemz nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuZivat pouze prostfednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel mé na serveru k dispozici prostor o velikosti, ktera je uvedena v piiloze €. 1 smlouvy s tim, Ze aktualni
Cerpanou kapacitu si miiZe zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak oprdvnén vyuZit prostor na serveru i
nad rémec prostoru dle pfedchozi véty, pficemz dnem, kdy pfesihne aktualng pFidélenou kapacitu, se smluvena
kapacita navysi o 1 GB, ato i opakovang. Za takto navySenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku
v pfiloze €. 1 smlouvy.

HI. Instalace a uZivini poditaéového programu
UZzivatelska p¥ir¢ka k uziti potitadového programu je pHstupna v elektronické podob& na vzdélavacim a
informaénim portile CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portale miiZe
nabyvatel ziskat nipovédy, odpovédi na £asté otazky, objednat si konzultace a vzdétavat se v online kurzech.

Autor bude pribéZné aktualizovat poéitatovy program zejména v ndvaznosti na v¥voj pravnich piedpisit tak, aby
vystupy poéitatovéhe programu odpovidaly ttelu, pro ktery je poéitatovy program uréen, a fo zpravidla bez
zbyte€ného odkladu poté, co k relevantni zm&né pravnich predpisit dojde; aktualizace budou dile provadény také
za GCelem vylepSeni pogitatového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k tprava
potitaového programu také od nabyvatele, nieméné rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je ¢ist# na uvazeni
autora, Aktualizace bude provadéna autorem v no&nich hodindch {od 20:00 do 6:00) bez souginnosti nabyvatele,

-pfitemz o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin pfedem ozndmenim

v klientské aplikaci; v priibéhu aktualizace nemusi byt poéitadovy program dostupny, piitemZ takovéto
nedostupnost se nezahrnuje do vypoétu dostupnosti dle &l. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Ze
se po&itafovy program bude v disledku aktualizaci provadénych autorem v prilb2hu trvani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci poéitatového programu, instalaci klientské aplikace na minimalné jednu
uZivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni pogitatového programu dle pozadavkd nabyvatele, zaskoleni
pracovnikil nabyvatele a prevod dat nabyvatele do pogitaBového programu (dale jen .instelaéni podpora®).
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34.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

instalagni podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle véty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze
stavajiciho software uZivaného nabyvatelem do pogitafového programu, pii¢emZ nabyvatel bere na védomi, Ze
tento pievod nemusi byt v konkrétnim piipadé zcela nebo z¢asti moZny a miliZe k nému byt potfebna soucinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostateCnou souéinnost,
zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktualnim vybaveni hardware a software a poftu pracovniki,
kte#{ maji byt zaSkoleni. Soudinnost dle pfedchozi véty zahrnuje také zajisténi ptitomnosti a soudinnosti spravce
sité nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu tidinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pHi u¥ivani poditadového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (déle jen
Jfivatelskd podpora™), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobé od 7.00 do 15.00,
nebo elektronickou podtou na adrese servis(@iresoft.cz. Autor bude rovnéZ pfijimat vzkazy z nastroje ,,Zavolejte
mi“ pfistupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpovédét na podnét nabyvatele podle pfedchozich vét
v ¢o nejkratiim moZném terminu, nejpozdg&ji viak v pracovni den nasledujici po obdrZeni podn&tu nabyvatele.

UZivatelskou podpori ve smyslu piedchoziho bodu miiZe na zakladé poZzadavku nabyvatele autor poskytnout i
pfistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim nastroje ,,Vzdilend pomoc™. V takovém pfipadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vyluéné pod pfimym dohledem a dle pokyni nabyvatele, resp. jeho zaméstnancii. V pfipads
vyuZiti nastroje ,,Vzdalend pomoc® dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pfi jejim
poskytovdni ze strany autora nedojde k neopravnénému ptistupu k osobnim udajim fyzickych osob, zejména
citlivym osobnim udajim {zvla§tni kategorii osobnich tdaji), zejména fdajim tykajicich se jejich zdravotniho
stavu; nabyvatel je tedy povinen pfijmout veskerd opatfeni k tomu, aby piislu¥né osobni idaje byly pii vyuZiti
tohoto nastroje dostatééng chranény. : '

Autor bude monitorovat chod serveru a poéitatového programu, provadét tidrzbu a optimalizaci pocitatového
programu a udrZovat operani systém serveru a piisluiné serverové aplikace aktvalizované. Za timto ucelem miZe
byt poéitadovy program v nonich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobé nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovan nejpozdéji 24 hodin pfedem oznamenim v klientské aplikaci. Takovdto nedostupnost se
nezahrnuje do vypoétu dostupnosti dle €l. VII. bodu 7.4. smlouvy.

V ramci instalagni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zmé&nu nastaveni
poéitatového programu; zménu téchto osob miZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym ozndmenim
autorovi.

TV. Rozsah uZivacich priv (licence)
Autor poskytuje nabyvateli opravngni k uZiti poéitatového programu na zakladé této smlouvy pe dobu trvani této
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfi€emz prvnim dnem trvani licence je den aktivace
potitatového programu. Licence k potitadovému programu je poskytovina ve dvou variantich — ,,Pobytova péce”
a,, Terénni péce®, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, pfi¢em? tyto se li&i rozsahem nabizené funké&nosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel miZe vyuZit jednu nebo obe varianty, pficemZz zvolena varianta je
uvedena v piiloze ¢. 1 této smlouvy,

Potitatovy program ve varianté ,,Pobytova péfe” je vyhradné uren pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socialnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluZeb v zafizeni nebo zaf{zenich na
postovnich adresach specifikovanych v piiloze ¢, 1 této smlouvy (dile jen ,,zaFizeni”). Nabyvate] bere na védomi,
%e poditatovy program je omezen poétem evidovanych kliento-sluZeb, pficemZ toto omezenti je uvedeno v pfiloze
& ! této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povaZije evidence 1 fyzické osoby v ramci 1 socidlni sluzby,
poskytované nabyvatelem této osobé, jejiZ agenda je vedena prostfednictvim pocitatového programu.

Potitatovy program ve varianté ., Terénni péée” je vyhradné urden pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socidlnich sluZeb nebo domaci zdravotni péée. Nabyvatel bere na védomi, Ze poéitatovy program
je omezen pottem evidovanych pracovnikd poskytujici pééi, pfi¢em? toto omezeni je uvedeno v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

Nabyvatel neni opravnn uZit poitadovy program jinym zpisobem a v jiném rozsabu neZ stanoveném v této
smlouvé, pfedeviim v bodé 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto ¢ldnku smlouvy.

Nabyvatel dale neni opravnén udélovat k poéitadovému programu sublicenci tfetim osobam, ani témto jinym
zpiisobem poskytnout poéitatovy program nebo prava k nému. V piipadé€ varianty ,,Pobytova péée” neni nabyvatel
opravnén uZit poditadovy program pro jiné zaiizeni, neZ je zafizeni dle pfilohy &. 1 této smlouvy, ti. zsjména jej
uzit v jiném zaiizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat Zidnou &innost,
na zaklad@ které by zpracovival relevantni agendy pro jiné zafizeni &i jakéhokoliv jincho subjektu, a to Gplatné i
bezaplatné.

V pfipadé, Ze nabyvatel porudi nékterou z povinnosti dle pfedeslého bodu, zavazuje se za kaZdé jednotlivé poruseni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy§i desetindsobku mésiéni odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele



5.1

5.2.

53

6.1

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

k uZivani pogitatového programu stanovené toute smlouvou (tj. desetindsobku celkove mésidni odmény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle piflohy &. | na zdkladé této smlouvy hradit}, a to ve [hiité do 15 dnii poté, co

-bude autorem k jeji uhrad& vyzvan. Smluvni pokutou neni dotgeno pravo na nahradu Skody.

V. Odména autora
Strany se dale dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uziti po&itagového programu na zakladd této smlouvy bude
poskytnuto Giplatné, a to za odménu ve vy3i specifikované v piloze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odmené
Je jiz zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odména za uZivani aplikace IRePad a naklady autora na uchovani zaloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instaladni podporu dle této smlouvy ve vy3i uréené pied
provedenim instalaéni podpory samostatnou e-mailovou & pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedend v pfedelém bodé bude hrazena zpisobem specifikovanym v pifloze €. 1 této smlouvy, ato na
zakladg dafiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti Strndct dni ode dne jeho vystaveni (déle jen ,, dariovy
doklad™). Datiovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji piné vyii stanovenou piedchozim bodem tohoto &lédnku
smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilinim dafiovych dokladdl v elektronické podobs, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v p¥iloze &. 3 této smlouvy. Piipadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen oznamit autorovi pisemné& (alespofi elektronickou formou), pfigem? zména se povazuje vii&l autorovi za
utinnou ode dne, kdy tento zasle nabyvateli na novy kontakini e-mail potvrzeni o obdrZenf piisluiné zmény,
Dafiovy doklad se povaZuje za dorudeny dnem jeho odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v pfiloze &.
3 této smlouvy pi{p. na kontaktni e-mail pozdgji autorovi oznameny postupem dle ptedchozi véty,

Stmluvni strany se dohodly, Ze vy¥e odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vidy s udinky
k prvnimu lednu daného roku, zvySuje o priimérnou roéni miru inflace vyhlagenou Ceskym statistickym (fadem
za pitedposledni kalendafni rok, pfigem? priimérnou ro&ni mirou inflace se rozumi ptirdstek priimérného rocniho
indexu spotfebitelskych cen za predposledni kalendaini rok; takto vypoteni vyse odmény bude vidy matematiclky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvan{ tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné pouit pFisluiny ukazatel ufadu Euvrostat,

VL Ziruka za vady

Autor timto pfejima zivazek, Ze po&itatovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek dile uvedenych technicky zpiisobily k jeho uZivani v souladu stouto smlouvou a s doddvanou
dokumentaci (dale jen ,zdruka®). Vystupy poéitadového programu maji podplrny, nikoli zivazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupti a jejich soulad s prisludnymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupfi
pocitadového programu, véetné diisledkd takového pousiti, odpovida nabyvatel. Autor neprejimd odpovédnost za
plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichz plnéni miiZe byt potitadovy program podpiirnym
nastrojem.

Zaruka poskytnuta autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pfipady, kdy po&itadovy program
neni provozovin v souladu s doporuenim autora, zejména k udelfim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s WZivatelskou pfirugkou & provozovin spolu s programy {software) jinych osob, které
mohou znemoZnit bezvadny chod poéitatového programu nebo konkrétni uivatelské stanjce (PC). Dile se tento
zévazek autora nevztahuje na prpady, kdy je funkénost pogitatového programu nebo pouZitelnost jeho vystupt
omezena & vyloudena vdisledku zmén individudinfho uZivatelského nastaveni pocitatového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je potitatovy program u¥ivan na chybngd
nakonfigurovaném po€itaci nebo na chybné nakonfigurované pogitatoveé siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uZiti
pocitatového programu je potiebna klientsks aplikace, kterd k pFipojeni na server autora vyuZiva internet; kvalitni
pfipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uiti po&itatového programu. Zaruka se dale nevztahuje
na pfipady, kdy nabyvatel proved] neodborny zdsah do soubori klientské aplikace &i poéitadového programu.

V pifpadé, Ze se v potitalovém programu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto &linky smlouvy (dale také
wiftcident), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladng oznamit zplisobem podle Slanku 1. bedu
3.4. této smlouvy, pfifemZ takovéto oznamen{ musi obsahovat:

- popis projevil ingidentu,

- popis Cinnosti nabyvatele, ktera predchézela vzniku incidentu,

- text chybového hldseni (bylo-li takové hlaeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provéfovani povahy a p¥iginy incidentu {zahijit Fefeni incidentu) a potvrdit tuto
skuteEnost nabyvateli v co nejkrat$i mozné dobg, nejpozdgji viak nasledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vidy v technicky nejkrat$i moZné [hiité s ohledem na
povahu incidentu. Incident fesi autor zptisobem dle vlastniho uvazend, pfi€emZ nabyvate! je povinen poskytnout
muy k tomu veskerou potfebnou soudinnost.
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VII. Ostatni ujednani
Nabyvatel nese veikerou odpovédnost za pripadnou Skodu vzniklou uZivinim poditatového programu, zejména
pak za skodu vzniklou chybnou obsluhou poéitagového programu, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikm nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend (funkcionalit) v poéitatovém
programu, a to za Géelem zvyden{ kvality pogitatového programu. Autor prohladuje, Ze pfi tomto sbéru nedochazi
k pienosu jakychkoli osobnich udajd (tzn. nedochazi pii tom ke zpracovévani osobnich udajt), ale pouze ke
Zpracovani statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti s daldimi daty o nabyvateli &i tfetich
osobach, Nabyyatel dile udéluje autorovi souhlas téZ se shérém a vyuZitim fidajd nabyvatelem uloZenych v ramei
uZivan{ poditacového programu na server &i servery dle &1 T1. této smlouvy pro statistické icely souvisejici s oblasti
poskytovani socidlnich sluZeb (zejména s jejich kvalitou &i kvantitou), pfitemz soucasné souhlasi s tim, aby autor
tyto Gidaje pouil vyhradné za dcelem vytvofeni rozSifujiciho analytického modulu v programu; nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu. Autor prohlasuje, Ze postup popsany
v pfedchozi vEté tohoto bodu smlouvy nevyzaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostatecnou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor dale prohlaSuje, Ze veSkeré sebrané udaje a
data budou anonymizovany takovym zpisobem, aby z nich nebylo moZné uréit konkrétni fyzické ani pravnické
osoby, a to vietn€ osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych dat. V piipadé, Ze autor porusi povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhtradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi desctindsobku mésiéni odmény za
poskytnuti opravnéni nabyvatele k uZivani po&itatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku
celkové mésiéni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy &. 1 na zakladg této smlouvy hradit),
a to ve lhité do 15 dnd poté, co bude nabyvatelem k jeji uhrad€ vyzvan.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze k funkénosti klientské aplikace, a tedy k vyuZiti potitadového programu musi
uZivatelské stanice (PC) spliiovat poZadavky specifikované v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Server & servery dle &l. 11, mohou byt virtualnimi servery provozovanymi u tiet! osoby, pfi€emzZ autor zajisti, aby
tato tfeti oscba neméla b&Znymi prostfedky pistup k datim na serverech. Autor se rovnéZz zavazuje vyuZit
k provozovéani virtudlnich serverl dle pfedchozi véty pouze takovou tfeti osobu, kterd je schopna pfijmout a
dodrzovat takova organizaéni a technickd opatieni, jez zajisti potfebnou ochranu osobnich Gdajii. Autor zajisti
zabezpedeni serveri v souladn se souSasnymi bezpeinostnimi standardy, pficemi se dile zavazuje zajistit
dostupnost pocitatového programu v rozsahu ngjméné SLA 99% za rok. Pokud bude poéitafovy program
nedostupny v rozsahu pfesahujicim smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vy§i odpovidajici pomé&rné &asti odmény autora pripadajici na jeden kalendafni den, a to za
kazdy den, ve kterém poditacovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zplisobena vy3$f moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle &L 1. kazdy den v dob& od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zilohy budou umistény na fyzicky i logicky oddéleném tloZisti tak, aby byla zajiténa jejich integrita
a dostupnost i v pfipad& poruchy nebo napadeni serveru dle &l. 2.1. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dni
ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se nezapogitava do smluvené velikosti iloZisté dat podle bodu 2.3.

Pokud by doglo ke ztraté ulozenych dat z GloZist€ dat dle bodu 2.3, oznami pisemné v co nejkratdf dobé tuto
skute€nost nabyvatel autorovi. Nabyvatel miiZe autora poZadat o ebnoveni dat ze zalohy vytvorené dle piedeslého
bodu. Pokud ke ztraté dat doilo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli nahradu vznikié Skody
odpovidajici skutednym, nejvyse viak pfiméfenym (v daném misté a Case), prokazatelnym, divodnym a
nabyvatelem autorovi doloZenym nakladiim na préci lidi, ktefi musi, respektive museli, ztracena data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nemd v této souvislosti narok na nahradu jakékoliv jiné §kody, neZ
je uvedena v pfedchozi vEt&, a autor neni povinen Zadnou jinou Skodu nabyvateli hradit. Strany se ddle dohodly na
limitaci nahrady Skody, kdy nahrada Skody dle tohoto bodu za Zidnych okolnosti nepfesahne vy$i jedné mé&sini
odmény (limit nihrady Skody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v priibéhu doby trvani této smlouvy opravnén prostfednictvim
informa&niho paneh v klientské aplikaci (dale jen ,informadni panel*) oslovovat zastupce nabyvatele — fyzické
osoby, jeZ z povéfeni nabyvatele tento poéitatovy program pouzivaji, konkrétné se jedna zejména o zaméstnance
nabyvatele, ale téz o dalii uzivatelé poéitadového programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim
vztahu (dale spoledné jen ,uefivatelé programu®). Nabyvatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze autor
bude dle svého vlastniho uvaZeni oslovovat prostfednictvim informaéniho panelu (tzn. formou zasiiani
elektronickych zprav do schranky naleZejici pfisluinému uZivateli programu, jeZ je nedilnou sougasti programu)
Jjednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za dale stanovenymi udely:

a) v ramel tzv. onboardingu (tzn. procesu zaudovani novych uZivatell programu) témto zasilat rizné navody a
pfipominky potfebné zejména k Fadnému uZivani poéitatového programu;

b) k ulehéeni &i zefektivnéni uZzivani pocitatového programu zasflani novinek a tipli k poéitatovému programu;

c¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivimi uZivateli programu ({potaZmo
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nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovnéZ souhlasi s pFipadnym zfizenim intemiho chatu mezi t€mito
stranami, jehoz &clem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora;

d) k pfimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivatell programii bude autor ve vztahu k témto osobam
zpracovavat informace o vyuZivani pogitafového programu, informace o nastavenych pfistupovych pravech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi budto na zikladé vyslovného poZadavku
piislugnych uZivateli programu, nebo na zikladé€ nastaveni opravnéni, pfip. na zékladé preferenci oznament, tzn,,
#e u¥ivatel programu si sam zvoli, Ze chee byt informovan napf. o uritych typech akci.

V ptipadé, Ze si oslovovani jednotlivych uZivatell programi popsané v tomto bod& smlouvy vyZida ve smyshu
platné a uinné pravni Upravy pfjmuti jakychkoli dodatetnych opatfeni (vé. doplnénf potfebné. dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovani vedkeré soulinnosti, jeZ se ukaZe jako nezbyina
k dosaZeni zde popsanych cilt.

Nabyvatel dale vysiovné souhlasi s tim, aby autor pro jeho potieby a dle jeho viastniho uvaZeni zvefejfioval
informaci, Ze nabyvatel uziva pii své innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socilnich sluZeb) pocitatovy
program a jako takovy je zdkaznikem (klientern) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén zvefejfiovat &i
jakoukoli jinou formou sdélovat tfetim osobam, zejména za delem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podob&. Uvedené ujednani zahmuje mj. opravnéni autora publikovat pfedmétnou informaci (napf.
v ramei seznamu referenci &i jinou obdabnou formou) na jim provozovanych webovych strankach a vefejnych
socidlnich sftich, dale v newsletterech a informagnich e-mailech autora adresovanych jeho stavajicim nebo
potencionalnim zakaznikdm, v tiskovych | webovych publikacich a déle na seminafich, Skolenich &i konferencich,
které autor pofada nebo se jich uastni. Uvedené opravngni se viak autor zavazuje vykonavat pfiméfenym
zplisobem tak, aby nebylo zasafeno do dobrého jména ¢1 dobré povésti nabyvatele,

VIIL Zpracovini osobnich ddaji autorem

Tato smlouva je zaroveii smlouvou o zpracovani osobnich Gdajd mezi spravcem osobnich adaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich Udajil (autorem), s tim, Ze jsou zde jiZ zapracoviny téZ néleZitosti ve smyslu &l 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti s zpracovanim osobnich tdajli a o volném pohybu téchto udajli a o zruSeni smémice 95/46/ES
{obecné nafizenf o ochrang osobnich udaji, dale jen ,,GDPPR*) G€inném od 25. 5. 2018. Autor prohladuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizagnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich 0daji ve
smyslu tohoto &lanku smlouvy spliovale poZadavky GDPR a aby byla zaji%téna ochrana prav dotéenych subjektt
idaji.

Autor bude zpracovavat vedkeré osobni uidaje, které nabyvatel uloZi v rdmei uZivani potitaového programu na
server &i servery dle €l. II. této smlouvy, tj. zejména Udaje o klientech nabyvatele (identifikaéni udaje, udaje o
socialnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klientll, informace o finanénim
stavu apod.) a déle udaje o zamé&stnancich nabyvatele, pfip. jinych jim uréenych uZivatelil poditatového programu
(zejména identifikaéni (idaje a Gdaje souvisejici s vyikonem zavislé prace pro nabyvatele jako jsou napf. Gdaje o
dochdzee, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (dile spoledng jen ,,osebni ddaje’). V ptipadé subjektl udaji

"bude tedy autor zpracovavat té% jejich citlivé adaje — zvlastni kategorie osobnich udajii (zejména ndaje o

zdravotnim stavu klientd). Tato smlouva o zpracovani osobnich idajil se dale v prfiméfeném rozsahu vztahuje 182
na osobni Widaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pfi objedndvani 1ékd, zdravotnickych ¢i inkontinenénich
pomiicek prostfednictvim aplikaci potitatového programu, jeZ jsou k tomuto Giéelu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v disledlku vyuZiti téchto aplikaci se dot€ené osobni Gdaje (vE. citlivych udajh
— tzn. zvladtni kategorie osobnich fidaji) dostévaji pfes autorem zabezpefené rozhrani do daldich, k pfijeti
objednavek urlenych poéitadovych programi (napf. cloudovy informaéni systém [ZIO pro evidenci objednévek
inkontinenénich pomilcek) a stejng tak, ¥e prostiednictvim téchto programi jsou tyto osobni tidaje dale dostupne
adresatim pfislugnych objednavek nabyvatele.

Deba trvani zpracovavani osobnich idajii autorem ve smyslu tohoto Elanku smlouvy odpovida dobé trvani této
licenéni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich fidajii se uzavira na dobu neurditou a miiZe byt
ukondéena zplisoby upravenymi zejména v nasledujicim &k IX. a v pFislu§nych pravnich pfedpisech.

Strany shodné konstatuji, e zpracovani osobnich udaji autorem bude probihat vylucng za ucelem umoZnéni
nabyvateli uZivat potitadovy program ve smysiu této smlouvy. Poéitafovy program m4 pfitomn nabyvatel zdjem
uZivat pouze za idelem Fadného poskytovini socialnich a zdravotnich sluZeb svym klientdm, coZ se také zavazuje
p¥i své praci s programem, a s tim souvisejicim naklddanim s osobnimi Gdaji klientd, zajistit.

Autor bude osobni Gidaje zpracovavat pouze na ziklad® pokynii nabyvatele, a to vEetné pfipadného piedani
osobnich udaji do téeti zemé& nebo mezinarodni organizaci ve smystu a za podminek stanovenych v ¢l. 28 odst. 3
pism. 2} GDPR. Nabyvatel na zakladé této smlouvy konkrétnd poZaduje, aby autor tyto Vidaje zcela nebo &astelné
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automatizovanym zpiisobem pomeoci poéitaového programu od nabyvatele shromazd’oval, ukladal je a nabyvateli
Jje zpfistuprioval, aby tyto osobni idaje zpiisobem popsanym v této licenéni smiouveé zdlohoval a v pfipadé potfeby
takto zalohovani data za sjednanych podminek téZ obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkeci
potitatového programu umoznil nabyvateli nakladani s dot€enymi osobnimi udaji (individudlni & hromadné
ukladani, doplfiovani, upravovani £i odstrafiovdni osobnich tidajii apod.) €i aby je zpracovaval dal§imi zplisoby
potfebnymi k Fadnému pinéni zavazkd autora ve smiyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spoleéné€ prohladuji, Ze
vy&et operaci zpracovani osobnich adajfi, které ma autor pro nabyvatele zajist'ovat, miZe byt na zakiadg zvlastni
pisemné (listinné nebo elektronicke) domluvy stran dile rozsifen s tim, Ze konkrétni operace zpracovani budou
pak autorem provedeny na zdkladé pokynili nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor dale na zakladg
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovivat osobni Gidaje téZ neautomatizovanym zplisobem
postupem-dle bodu 8.11. '

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich Gdaji ve smyslu tohoto Elanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pii zpracovani osobnich Gdajii v souladu s timto &lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovdvat osobni (daje pouze v souladu s i€elem dle tohoto €lanku smlouvy a zplisobem v tomto &ldnku
smlouvy stanoveném,

b) pFijmout veSkerd vhodna technicka a organizaZni opatfeni, jeZ jsou nutna k zabezpeleni zpracovani osobnich
udaji dle pfedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo p¥i tomto zpracovani
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajim, k jejich zmé&ng, znifeni & ztraté,
neopravnénym prenosfim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jinému zneuZiti osobnich
udajtl,

c) zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicka a organizacni opatfeni k zaji§téni ochrany osobnich
udaji v souladu s touto smlouvou, GDPR, piisluinymi zédkony a jinymi obecné zavaznymi pravaimi pfedpisy,

d)  po skongeni trvani této smlouvy veskeré zpracovavané osobni Udaje pFedat nabyvateli jako spravci osobnich
udaji, vymazat veskeré jejich pilpadné existujici kopie a nenavratné zlikvidovat osobni udaje, které po
pfedani zistanou na serveru €1 serverech dle €l. 11 této smlouvy.

Pfi stanoveni technickych a organiza&nich opatfeni pro ochranu zpracovdvanych osobnich tidajili se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezprostfedni pistup k
osobnim ddajam,

- zabranif neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim idajiim a k prostfedkiim pro jepich zpracovani, jakoZ i
neopravnénému &teni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, Gpravé & vymazini zdznamid obsahujicich osobni
udaje,

- pfijmout opatieni, ktera umoZni uréit a ovéfit, komu byly osobni udaje pfedany, veskerd opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se v3ak vztahuji toliko k osobam, kterym pfistup a zpracovdvani osobnich tidajfi uinozni ve
smyshi této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimz pFistup k osobnim ndajim umoZni pfimo & nepifimo
samotny nabyvatel.

PHi zpracovavani osobnich udajd, které probiha automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobni tdaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpetnosti
informaci,

- zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢tun.

Zaméstnanci autora a dalsi osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou pfichazet do styku s
osobnimi Udaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich
udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeeni osobnich ndajd: Povinnost
mli&enlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skondeni pracovniho poméru nebo piisluinych praci pro autora.
Povinnost zachovavat mléenlivost se nevztahuje na informaén{ povinnost podle zvladtnich zdkonl. DodrZovani
zavazkil ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajisfovat autor, jenz se v této souvislosti zavazuje své zamégstnance
a dal3{ dotéené osoby o povinnosti dodrZovat mléenlivost #adné poudit a k tomuto je t€Z odpovidajicim zplisobem
smluvné zavazat.

Autor (resp. jeho zaméstnanci &i jiné jim povéfené osoby) je opravnén nahliZet do udajd, které json zpracovaviany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovavat, pouze na zakladé pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance &i jiné jim povéFené osoby, ktery uéini v souvislosti s:

- vadou potitadového programu, kdy autor nahlédne do Gdaji vyluéné za ucelem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovinim uZivatelské podpory ve smyslu &l. IIL. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich udaja nahliZet, tyto upravovat, dopliiovat, odstrafiovat ¢1 s nimi provadét dalsi
operace zpracoviani (individudlng ¢i hromadné}, vidy viak vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich Gelu, pro néhoZ k t&mto operacim zpracovani dochazi, to vie pak vidy v ngjmenZim
moZném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich udajii nahliZet, p¥ip. je jinak zpracovavat, v ptipadg, Ze toto
neni nezbytng nutné pro splnéni kolid vySe, a to i kdyZ zde bude opadného pokynu nabyvatele. Autor téz
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trovefi sniZeno riziko neopravnéného zptistupnéni nidaji, nahliZeni do nich &i jejich zneuZiti.
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Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle &l. 111 bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelska podpora
prostiednictvim néstroje ,,Vzdalena pomoc*) a déle na postup, pfi kterém dochazi k osobnimu zaskoleni
pabyvatele na misté (tzn. zaskoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostorach
nabyvatele). V piipadé postupu dle pfedchozi véty a pfi dodrZeni podminek uvedenych v pfislusném bodg 3.5.
{mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokyni nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, a to i v pifpadé
osobniho zaskoleni) odpovida za dodrZovani ochrany osobnich tdaji a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel,
autor se viak k tomuto tidelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou soudinnost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pii plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyie bude vzdy zohlednéna
skutegnost, e autor pouze umofuje pfistup k osobnim ddajim nabyvateli prostfednictvim poéitatového
programu, pfi¢em# urdeni kankrétnich osob, které budou moct pomoci poéitadového programu k osobnim idajfim
pristupovat, provadi na vlastni odpov&dnost nabyvatel. Autor je viak pfipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
Zadost) pti volbé a implementaci vhodnych technickych a organizagnich opatfeni souvisejicich se zpracovavénim
osobnich iidajd prostiednictvim poditatového programu pfiméfenou soufinnost.

Strany této smlouvy se vzdjemné zavazuji poskytovat si pfl zpracovavani osobnich Gdaji autorem veikerou
soudinnost pottebnou k naplnéni poZadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, prisiuinymi zédkony a jinymi
obecné zavaznymi pravaimi predpisy. Zévazek soutinnosti dle pfedchozi véty piitom zahrnuje téZ povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizafnich opatfeni, pokud je to
moZné, pro splndni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti 0 vykon priv subjektu tidajfi. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli nApomocen pfi zajiitovani souladu s povinnosti zabezpedeni zpracovani, pfi ohlaSovani
piipadii porudeni zabezpeteni osobnich fidajii Ufadu pro ochranu osobnich tidaji, pfi oznamovéni pfipadii porugeni
zabezpedeni osobnich tidajii subjektu Gdajl, pfi posouzeni vliva na ochranu osobnich 0dajd a p¥i pfedchoz
konzultaci s Ufadem pro ochranu osobnich udaji. K podobné soudinnosti se pak zavazuje téZ nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli ve§keré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splndny povinnosti
stanovené timto ¢lankem smlouvy a &l. 28 GDPR, coZ zahrnuje téZ povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v pfipade, ze podle jeho ndzoru urdity pokyn poruiuje GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské unie nebo
&lenského statu tykajici se ochrany adaji. Autor se vyslovné zavazuje, Ze pii zpracovivani osobnich Udajfi ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme vEechna opatien! pozadovana dle &l. 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni daliiho zpracovatele uvedena v ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude moZné) napomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na Zadosti o vykon prav subjekiu 1idajii stanovenych v kapitole TII. GDPR, bude nabyvateli ndpomocen pfi
zajiftovani souladu s povinnostmi dle ¢lankd 32 aZ 36 GDPR, to vie pfi zohledn&ni povahy zpracovini a
informaci, je¥ ma autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umo#nit audity, vEetné inspekci,
provadéné nabyvatelem nebo jingm k tomu nabyvatelem pov&fenym auditorem, a k témto auditim svou
&innosti pFispét. ' '

Nabyvatel udéluje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyskhu &l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni tfetich osob za

udelem provozovani serveril dle bodu 7.4. této smlouvy.

Nabyvatel se timto vii&i autorovi vyslovné zavazuje k dodrZovani veskerych povinnosti, které mu — jakoZto spravei
osobnich idaji - plynou z této smlouvy, GDPR, pislu§nych zdkont a jinych obecné zivazoych pravnich pFedpisi.
Zavazek nabyvatele dle piedchozi véty zahrmuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni udaje, k nimz
spravee disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &l. 6 GDPR, a to pii dodrzeni ve$kerych zédsad upravenych
v &l. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timte ufelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovavani osobnich 0dajli formou jejich nloZeni (v rémei uZivani potitatového programu) na server i servery
dle &. II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem splingjicim
poZadavky GDPR a dalSich pravnich pfedpis. V kazdém piipadg, kdy nebude ke zpracovavani osobnich tdajf
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit ud&leni pisemného souhlasu subjektu udaji
s tinito zpracovanim, a to piimo ve vztahu k poéitaovému programu. Bez ohledu na pravni titul, na jehoZ zikladg
ke zpracovavani osobnich Gdaji dochdzi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téZ adekvatni informovani a pouceni
dotéenych subjektu udajii dle GDPR, a to v&. vyslovného upozoméni dotéeného subjektu na zpracovavani jeho
osobnich tidajil autorem prostfednictvim poditadového programu a s tim souvisejici moZnost provadéni servisnich
zisahl zamé&stnanci & jinymi povéfenymi zastupci autora ve smyslu této smlouvy. V pifpadé poruseni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit antorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) ijmu, ktera autorovi v disledku daného porufenf nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit spln&ni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a tohoto élanku smlouvy, nejpozd&ji
ke dni, kdy tento pFedpis vstoupi v uinnost. Povinnosti, jez jsou viak vyZadovany platnou a Uinnou pravni
lipravou jiZ pfed timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiZ ode dne uCinnosti této smlouvy.
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IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZeny smluvnl vztah) se uzavird na dobu neuréitou.

Kazd4 smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani diivodu, a to s vypovédni dobou 3 mésica,

wro_ oz

kterd poiind bé&Zet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strang.

V ptipads, Ze nabyvatel porusi nékterou povinnost stanovenou mu &l IV. této smiouvy, nebo v pfipadé jeho
prodleni s Ghradou odmény autora &i jeji ¢asti del$im neZ 30 dnf, je autor opravn&n tuto smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby.

Po skongeni trvani této smlouvy, a to do thiceti dni, je autor povinen pfedat (zplsobem souladnym s pFislusnymi
pravnimi pfedpisy stanovenymi na ochranu osobnich Udajfi, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténa na
servert, a to v elektronické podohé ve formatu uréenym autorem, a ve stejné {hiité data nabyvatele zcela odstranit

.ze serveru i viech ziloh. Pfed skongenim trvani této smlouvy se miiZou strany dohodnout na provedeni exportu

databaze (dat na serveru) ve formatu uréeném autorem zdarma nebo ve formatu poZadovaném nabyvatelem,
pfifemZ cena za praci pii provadéni exporta bude &init 1750,- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Dafi z pfidané hodnoty bude uétovana dle platnych pravnich pfedpisi.

X. Ziavéretna ustanoveni
Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nich? kaZdé ma platnost originalu a kazdy z B¢astnikd smlouvy obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze m#&nit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Veskeré pfilohy tvofi nedilnou souéist smlouvy.
Konkrétnf adresu zarizeni dle pEilohy &. 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemné bez dal snho omezeni
formy, napf. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zménu podtu zaffzeni.

P¥ipadna neplatnost nékterého uwjednani této smlouvy nemd vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ukastnici
smlouvy se v tomto pFipadé zavazuji poskytnout si vzdjemnou soufinnost k uzavieni dodatku ke smlouvg, kde
bude neplatna &ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhit€ do jednoho mésice poté, co tato potfeba
vyvstane,

Odpovéd’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zakomku se vidy povazuje
za protinavrh.

Ukastnici smiouvy prohladuji, #e si smlouvu ptedetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skutetnou a
svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany v¢slovng sjedndvaji, Ze podléha-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv die zakona &. 340/2015
8b., 0 zvlastnich podminkach ainnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registrn smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pfiCemZ odpovida za to, ic
k uvefejn&ni dojde bezodkladng, nejpozdéji viak do 7 dnil, od uzavieni této smlouvy. MoZnost autora tuto smlouvu
dle svého uvaZeni uvefejnit v registru smluv tim neni dotéena.

Piilohy:

pfiloha €. 1: licence a vy$e odmény autora
pfiloha €. 2' specifikace poéitacového programu
pfiloha &. 3: kontaktni idaje nabyvateie pro elektronické zasilani dafiovych dokladh



PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zaFizeni: Domov pro seniory Bechyng, Na Libusi 999, Bechyné, 39165

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalenddi#ni mésic

Pobytova péce 200 kliento-sluzeb 9063 K&

Ulozisté dat:

Zikladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendA¥ni mésic

10 GB 1000 K¢

Cenik roziifeni — dle skuteéného vyuziti:

Poleika Odména bez DPH za 1 kalenddini mésic
Ulo¥idts dat 206 K&/zapodaty 1 GB
Platebni podminky:

Odmeéna za poskytnuti licence bude iétovana vzdy za &tvrtleti, a to vZdy nejpozdéji do posledniho dne prvaiho mésice
piisludného &vrtleti, V piipadé uzavieni smlouvy bthem &tvrtleti bude odména za poskytnuti licence dftovina za
zbyvajict éast piisluiného &tvrtleti, poinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instalaéni podpory, a to vidy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskutednéni zdaniteIného plnéni se povaZuje den vystaveni dafiového
dokladu.

Odména za instalaéni podporu bude vyliétovana na samostatném dafiovém dokladu. Za den uskute¢néni zdanitelncho
plnéni se povazuje den dokondeni instalaéni podpory.

V ptipadé, Ze dojde k navyseni velikosti ulo#i§té dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfidéleny 1 GB uloZite
od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni navydeni; toto dodateéné navydeni odmény bude autorem vyuttovano
dafiovym dokladem vystavenym ke dni navy¥eni, pfidemZ bude aétovana odména za dobu od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni navySeni do konce posledné autorem jiz vydétovaného obdobi. Za den uskutetn#ni zdanitelného
plnéni se povaZzuje den navy3Seni.

Daii z pfidané hodnoty bude iétovina dle platnych pravnich pfedpisi.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Potitatovy program CYGNUS® 2 ve variant® Pobytova péée je urfen pro pobytové a ambulantni poskytovatcle
socialnich sluZeb, Slou?i k evidenci klientd a Zadatelt nabyvatele a svoji funkénosti pokryva nasledujici oblasti: smlouvy
a vypodet hrad, tvorba dokumentil, pfehled pfitomnosti a vybér variant, vyludtovani klientd v¢. vedeni pokladen,
vyplatnice dichodi CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za 1éky, finanéni a hmotn4 depozita, zdznamy pége, individualni
plany a jejich hodnoceni, formulafe socialni a ofetfovatelské dokumentace, tvorba plinti pée v souladu s pfilohou €. 2
vyhlagky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oletfovatelské péce, tvorba oSetfovatelskych pland dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazi ORP, vykazovéni vykonii odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesilani ddvek na portaly pojiitoven v&. vytvoteni faktur a privodnich listl, opravné davky, ordinace a objednavky 1€k,
evidence a objednavky inkontinennich pomticek, piehledy a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na
MPSV. Program umoZiigje vedeni dokumentace oSetfovatelské péle v elektronické podobé v sculadu s platnou
legislativou a spliiuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zikona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich pFedpisi a vyhlasky &. 98/2012 Sb. Program dale umo¥fiuje evidenci zaméstnancti, tvorbu rozpisi sluzeb
zam@stnanci, zpracovani dochazkovych vykazil, exporty podkladii do vybranych mzdovych programii, hodnoceni a
vzdélavani zaméstnancl. Program umoZiiuje napojeni na externi hardwarové zafi{zeni dodané autorem, zejména pak
pfenosné termindly a miniterminaly na Zdrovy kod, étecky podpisovych karet, pfenosné dotykové zaf{zeni IRePad a
dochazkove Ctecky.

1



Minimdini poZadavky pro provoz klientské aplikace:

PC s operagnim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu roz§iFené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pfidemsz operadni systém musi byt udrzovan aktualizovany v¢. instalace nejnovéjiiho Service Pack
OperaCn{ pamét’ minimalné 4 GB RAM

RozliSeni obrazovky minimalng 1024x768 pixeli

Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnov&si verze vé. aktualizaci

Pro instalaci klientské aplikace je poZadovén administratorsky pfistup

Stabilni pfipojenf k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimatné 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximalng 100ms odezvou. Bez pipajeni k internetu nelze aplikaci vyuzivat,

PRILOHA .3

KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADTU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim dafiovych dokladd vystavenych

na za

kladg této smlouvy, a to na niZe uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani dafiovych dokladi):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Mgr. et Be. Alena Sakafova
E-mail pro zasiléni dafiovych dokladi: reditelka@ddbechyne.cz
Telefon: 381211024
ITL. Zavérefna ustanoveni
3.1, Strany tohoto dodatku vyslovné sjednavaji, ¥e podléha-li tento dodatek uvefeinéni v registru smluv dle zikona

3.2,

3.3.

34.

C. 340/2015 8b., o zvlastnich podminkach ii¢innosti nékterych smhuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvetejnéni nabyvatel, pficem# odpovida za to,
Ze k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozdsji viak do 7 dnil, od uzavieni tohoto dodatku. MoZnost autora tento
dodatek dle svého uviZeni uvefejnit v registru smluv tim nenf dotéena. :

Tento dodatek nabyvd wcinnosti dnem 1. 10. 2018; tim nejsou dotdeny povinnosti plynouci ze zakona o registru
smluv.

Tento dodatek byl sepsin ve dvou vyhotovenich, z nichz kadé ma platnost origindlu. Ka#da ze stran obdri po
jednom vyhotoveni.

Strany dodatku prohlaguji, Ze si tento dodatek piegetly, Z¢ mu porozumély a Ze s nim bez daliiho souhlasi.

V Bmeé dne 23. 8. 2018

Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel Megr. et Be. Alena Sakatovi, Feditelka
za JReSoft, s.r.0. za Domov pro seniory Bechyné
autor nabyvatel






