HRADEC KRALOVE

STATUTARNI MESTO HRADEC KRALOVi. CESKOSLOVENSKE ARMADY 408. 502 00 HRADEC KRALOVE

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY IDM

C. Objednatele: 2014/0394
¢. Poskytovatele: 130632_02

Smluvni strany:

1. Objednatel: Statutarni mésto Hradec Kralové
Sidlo: Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
Jednajici: MUDr. Zdenék Fink, primator mésta
El. podatelna: epodatelna@mmhk.cz

ID datové schranky:bebb2in

IC: 00268810

DIC: CZz00268810

Bankovni spojeni: Komer€ni banka, a s., pobotka Hradec Kralové
¢. uctu: 426511/0100

Kontakt: Ing. Jan Nagy, vedouci oddéleni informatiky

(dale jen ,Objednatel”)

a

2. Poskytovatel: AG COM, a.s.
Sidlo: Nameésti Miru 22, 503 03 Smifice
Jednajici: Ing. Josef Stfeda, prfedseda pfredstavenstva
IC : 47452081
DIC: CZ47452081
Bankovni spojeni:  Raiffeisenbank, a.s. Hradec Kralové
Kontakt:

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u rejstfikového soudu v Hradci Kralové pod spisovou
znackou B 2250

(dale jen ,Poskytovatel™)

uzaviraji nize uvedeného dne. mésice a roku podle § 269 odst. 2 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpist, tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb technické
podpory IDM (dale jen ,Smlouva"):

l.
ProhlaSeni a ucel Smlouvy

1. Statutarni organy (pfip. osoby opravnéné k podpisu Smlouvy) uvedené v zahlavi Smlouvy
prohlasuji, Ze jsou opravnény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi
predpisy pfislusné smluvni strany podepsat bez dalSiho tuto Smiouvu.

2. Poskytovatel prohlaSuje, Ze m& vSechna podnikatelska opravnéni potfebné k realizaci této
Smlouvy a Ze i v dalSim je opravnén provést dilo dle této Smlouvy.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou v souladu s pravni

Pfiloha t 3 Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce ,Dodavka a implementace Systému pro spravu, fizeni a monitoring identit (IDM)
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skute€nosti v dobé& uzavieni Smiouvy.

4. Poskytovatel se zavazal ve smlouvé o dilo ¢. 2014/0392 realizovat vefejnou zakazku
.Dodavka a implementace Systému pro spravu, fizeni a monitoring identit (IDM)" (déle jen
IDM). Tato Smlouva se uzavird za UCelem poskytovani sluzeb technické podpory provozu
systému IDM (dale jen ,Sluzby'), ktery Poskytovatel dodal Objednateli v ramci vyse
uvedené smlouvy o dilo.

5. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét Smlouvy v plném rozsahu ur¢eném zadanim
Objednatele - Zadavaci dokumentaci ¢. . MMHK/136509/2013 ze dne 1. 8. 2013, V¢C.
vSech pfiloha, a v plném souladu se soutézni nabidkou Poskytovatele ze dne 22. 10. 2013.

6. Tato Smlouva se uzavird na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni ¢. MMHK/001583/2014 ze
dne 6. 1. 2014 schvalenych Radou mésta Hradec Kralové dne 14. 1. 2014 usnesenim Cislo
RM/2014/17.

II.
Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory IDM - pInéni sluzeb
uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy - Katalogovy list sluzby technické podpora IDM, ktera je
nedilnou soucasti této Smiouvy.

[l.
Podklady pro realizaci predmétu smlouvy

1. Podklady pro realizaci pfedmétu této smlouvy:

1.1 Zadavaci dokumentace vefejné zakazky ¢. . MMHK/136509/2013 ze dne 1. 8. 2013
v€etné vSech pfiloh a dodatecnych informaci k ni.

1.2 SoutéZni nabidka Poskytovatele ze dne 22. 10. 2013.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze kopie vSech dokumentll uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku mu
byly pfedany nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy a ma je tak k dispozici.

V.
ZpUsob, doba a misto pInéni
1. Termin zahajeni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy: dnem zahajeni zkuSebniho provozu

IDM dle smlouvy o dilo ¢. 2014/0392 uzaviené mezi obéma smluvnimi stranami soucasné
s touto Smlouvou.

2. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s moznosti jejiho ukonceni dle Clanku XIV.
této Smlouvy.

3. Terminy pInéni sluzeb dle €lanku Il. této Smlouvy jsou dany parametry sluzeb uvedenymi
na katalogovém listu sluzby v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

4. Poskytovatel neni v prodleni s plnénim této Smlouvy a neodpovida za Skody timto
zplsobené, pokud neplnéni smluvnich povinnosti je zplsobeno vy$si moci ve smyslu ¢l. X.
této Smlouvy.

5. Mistem pInéni této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy a sidlo
Poskytovatele uvedené v zahlavi této Smlouvy (sluzba Help Desk).

V.
Cena za pfedmét Smlouvy
1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za pfedmét pinéni dle ¢lanku Il této Smlouvy Cini:
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1.1. Cena za poskytovani sluzeb A, B, C, D a E, blize specifikovanych v pfiloze ¢. 1
Smlouvy, je stanovena jako cena pausalni a Cini ro¢né celkem:

cena bez DPH 140 640,-K¢

(slovy: stocCtyficettisicSestsetctyficet korun ¢eskych)
DPH 21% 29 534,40 K&

cena vcetné DPH 170 174,40 K&

1.2. Cena za poskytovani sluzby F, blize specifikované v pfiloze ¢. 1 Smlouvy, je
stanovena hodinovou sazbou, ktera ¢ini 960,- K&/Clovékohodina + DPH. Sluzby
budou poskytovany na zakladé jednotlivych objednavek Objednatele.

Poskytovatel jako platce DPH pfipocitava k cené za realizaci pfedmétu plnéni dle této
smlouvy dan z pfidané hodnoty ve vysi 21 % Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé
uskute€néni zdanitelného pInéni, je Poskytovatel opravnén uctovat DPH v procentni sazbé
odpovidajici zakonné Upravé G¢inné k datu uskute¢néni zdanitelného pinéni. V pfipadé
takové zmény DPH neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé, postacuje pisemné oznameni
Poskytovatele o takové zméné.

Cena za predmét pInéni dohodnuta v €l. V. odst. 1 je cenou Uplnou, kone€nou a zavaznou.
Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny zahrnuji veSkeré jeho naklady souvisejici s realizaci
pfedmétu této Smiouvy.

VI.
Platebni podminky, evidence poskytnutych sluzeb

Objednatel nebude poskytovat zalohovou platbu.
Cena za predmét pInéni dle této Smlouvy bude hrazena Objednatelem na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem, a to nasledujicim zplsobem:

2.1 Fakturace sluzeb dle ¢l. V. odst. 1.1.

Sluzby poskytnuté v pribé&hl kazdého kalendarniho mésice po dobu trvani
této Smlouvy bude Poskytovatel evidovat formou vykazu, ktery bude
generovan Help Deskem (vedenym Poskytovatelem dle pfilohy ¢ 1 této
Smlouvy) a bude prdbézné k dispozici opravnénym zastupclim obou
smluvnich stran (dale jen Vykaz). Tento Vykaz musi byt prikazny a
nezpochybnitelny. Tento vykaz pfiklada Poskytovatel k faktufe a musi z ngj
byt téZz zfejmé, jak Poskytovatel plnil vS8echny parametry sluzby uvedené na
jejim katalogovém listu v popisu tfid sluzby.

Cena za tyto sluzby se fakturuje Ctvrtletné, a to vzdy zpétné za predchozi
kalendarni Ctvrtleti. Pokud termin zahdajeni poskytovani sluzeb dle ¢lanku IV.
odst. 1. této Smlouvy nebude totozny s prvnim dnem kalendarniho Ctvrtleti,
fakturuji se SluZzby za toto prvni neulplné Ctvrtleti pomérnou c&astkou za
pfislusny pocet kalendafnich dni z ceny uvedené v ¢l. V. odst. 1.1 této
Smlouvy. Pomérné vyhodnoceni spinéni parametru sluZzeb se v takovémto
pfipadé provede pfiméfené po vzajemné dohodé obou smluvnich stran.

Poskytovatel bude Vykaz predkladat Objednateli vzdy do péti (5) pracovnich
dn po skonéeni daného kalendarniho Gtvrtleti k odsouhlaseni a podpisu
opravnéné osobé Objednatele - vedoucimu oddéleni IT. Opravnéna osoba
Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnl od doruceni pfislusného
Vykazu Poskytovatelem tento potvrdit ¢i k nému pisemné sdélit své vyhrady.
V pfipadé vyhrad Objednatele zjednd Poskytovatel neprodlené napravu a
predloZi Objednateli ke schvaleni korigovany Vykaz.

2.2 Fakturace sluzeb dle ¢l. V odst. 1.2.
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Cena dle ¢l. Vodst. 1 bod 1.2 této smlouvy za vyvojové prace na dalSim
rozvoji dila dle pozadavku Objednatele bude Poskytovatelem fakturovana dle
skute¢né poskytnutych sluzeb - pocCet hodin krat hodinova sazba. Pravo
fakturovat tuto cenu vznikA po provedeni objednanych praci a jejich
protokolarnim pFevzeti opravnénou osobou Objednatele - vedoucim oddéleni
IT.

3. Faktura bude vzdy obsahovat Cislo faktury, specifikaci poskytnuté sluzby a datum jejiho
poskytnuti Objednateli, nazev, sidlo a DIC Objednatele, nazev, sidlo a DIC Poskytovatele,
den odeslani faktury, oznaceni penézniho Ustavu a uctu, na ktery ma byt placeno,
vyznaceni dne splatnosti, fakturovanou castku s DPH a bez DPH. Faktura musi dale
obsahovat Cislo smlouvy Objednatele a Cislo i nazev vefejné zakazky, na zakladé které
byla uzaviena tato Smlouva Jeji pfilohou bude Vykaz (dle odst. 2 bodu 2.1 tohoto ¢lanku)
nebo predavaci protokol (dle odst. 2 bodu 2.2 tohoto ¢lanku) schvaleny oprdvnénou osobou
Objednatele.

4 Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb.,

0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pFedpisu (zdkon o DPH), je povinen
neprodlené o tomto informovat Objednatele.

5. Bude-li Poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného pInéni veden jako nespolehlivy platce
ve smyslu § 106a zdkona o DPH, je Objednatel opravnén Cast ceny odpovidajici dani z
pfidané hodnoty uhradit pfimo na Ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona o
DPH. O tuto ¢ast bude poniZzena cena sluzeb a Poskytovatel obdrzi pouze cenu sluzeb
(Casti sluZzeb) bez DPH.

6. Dojde-li po uzavieni Smlouvy ke zméné UCtu Poskytovatele, ktery je zvefejnén na
strankach Ceské danové spravy, je Poskytovatel povinen o tom neprodlené informovat
Objednatele.

7. Splatnost faktury je 21 dni od jejiho doruCeni Objednateli. Faktura se povaZuje za
uhrazenou okamzikem odepsani fakturované Castky z U¢tu Objednatele ve prospéch Gctu
Poskytovatele.

8. Jestlize faktura nebude obsahovat veSkeré Udaje vyZadované zavaznymi pravnimi pfedpisy
CR nebo touto Smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje (s uvedenim
chybgjicich naleZitosti nebo nespravnych (daju) nebo nebude doloZena Vykazem nebo
pfedavacim protokolem schvalenym opravnénou osobou Objednatele, je Objednatel
opravnén tuto fakturu doporucené Ci osobné (prostfednictvim zaméstnance Objednatele)
vratit Poskytovateli. Faktura musi byt vracena do data jeji splatnosti. Do doby, nez je
vystavena nova faktura s novou lhitou splatnosti, neni Objednatel v prodleni s placenim
pfislusné faktury. Po vraceni faktury je Poskytovatel povinen vystavit novou fakturu se
spravnymi naleZitostmi. Splatnost nové vystavené faktury je rovnéz 21 dnu od jejiho
doruceni Objednateli.

9 Veskeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veSkeré cenové Udaje budou
uvedeny v této méné.

VII.
Realizace Sluzeb

1. HiaSeni incidentu (nebo poZadavku) v ramci poskytovanych SluZzeb probiha primarné
pomoci help desku Poskytovatele v souladu s prfilohou €. 1 této zadavaci dokumentace.

2. 'V pfipadé, Ze Objednatel poZaduje soucinnost pfi problémech s integracemi IDM
s aplikacemi tfetich stran, informuje o této skute€nosti Poskytovatele zdpisem do Help
Desku a soucasné e-mailem na adresu opravnéného pracovnika Poskytovatele uvedenou
v Clanku VIil. odst. ! této Smlouvy. Incident se povaZuje za vyfeSeny na strané
Poskytovatele, pokud sluzba, které se incident tykal, je pIné dostupna s minimalné stejnymi
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parametry jako pred vznikem incidentu. Pfipadné feSeni problém( s integracemi IDM

s aplikacemi tfetich stran, které nejsou na strané Poskytovatele, se do stanovené doby
odstranéni zavady nezapocitava.

Cely proces feSeni incidentu musi probéhnout v souladu s pravidly uvedenymi v RACI
matici katalogového listu dané sluzby.

V pripadé nefunk&nosti aplikace Help Desk je moZzno pouZzit e-mail, fax nebo telefon s tim.
Ze informace budou do Help Desku doplnény bezprostfedné po obnoveni jeho funk&nosti.

Vil
Prava a povinnosti smluvnich stran
Opravnénymi pracovniky Poskytovatele pro realizaci této Smlouvy jsou:

- ve vécech smluvnich:
 Josef Stfeaa crenseca oreastave-stva

- ve vécech technickych a organizaCnich:

Opravnénymi pracovniky Objednatele pro realizaci této Smlouvy jsou:

ve vécech smluvnich, technickych a organizacnich:
Ing. Jan Nagy. vedouci oddéleni informatiky, tel 495 707 307, jan.nagy@mmhk.cz

Pokud dojde ke zméné v kontaktnich Gdajich uvedenych v pfedchozim odstavci, jsou
smluvni strany povinny zménu pisemné oznamit druhé smluvni strané, a to pfedem nebo
nejpozdéji bezodkladné poté, co ke zméné dojde. Za dostacujici formu oznameni zmény je
povazovano zaslani emailu kontaktni osobé& druhé smluvni strany ve vécech smluvnich,
kterd je povinna obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnll potvrdit. V pfipadé zmény v
kontaktnich udajich uvedenych v tomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytnout mu nezbytnou
soucinnost, potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, zejména mu
zajistit vhodné organizaCni podminky nezbytné pro plnéni pfedmétu Smlouvy vcetné
umoznéni vzdaleného pristupu k IDM.

Poskytovatel je povinen dodrzovat po celou dobu plnéni pfedmétu této Smlouvy platné a
acinné pravni predpisy a provadét veSkerd plnéni v souladu s platnym pravnim fadem
Ceské republiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat vSechny Sluzby podle této Smlouvy fadné a v€as, podle
pokynd Objednatele, pokud Objednatel takové pokyny da. a s vynalozenim nélezité
odborné péce. Pii poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele na
nevhodnost jeho pokyn(, které by mohly mit za nasledek Ujmu na pravech Objednatele
nebo vznik Skody.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady pfedané Objednatelem pro jiné Ucely nez je
poskytovani dodavek a Sluzeb podle této Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnl po
ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veSkeré podklady
poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke spinéni jeho zavazku podle této Smlouvy, a dale
i veSkeré ostatni podklady a informace tykajici se poskytovanych dodavek a Sluzeb nebo
jinak nezbytné pro dal3i provoz IS Objednatele.

Poskytovatel je opravnén k plnéni této Smlouvy pouZit pouze téch tfetich osob, které jsou
uvedeny vijeho nabidce na tuto vefejnou zakézku jako subdodavatelé. Pouziti dalSich
tfetich osob k pInéni této Smlouvy je podminéno pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

Poskytovatel postupuje pfi poskytovani Sluzeb samostatné pfi respektovani zejména:
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

pravnich predpisti o bezpecnosti prace,

technickych norem, vzorovych listd, technologii, vyrobnich ptedpisu (receptur) a jinych
zavaznych pokynd,

pozadavkl stanovenych k tomu opravnénymi organy,

ostatnich zavaznych norem a obecné zavaznych pravnich predpisd.

Poskytovatel postupuje pfi poskytovani Sluzeb v souladu s bezpecnostni politikou
Objednatele dle normy CSN ISO/IEC 270001.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu pInéni Smlouvy dodrzovat ,Pravidla bezpecnosti

ICT* Objednatele, ktera jsou uvedena v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této
Smlouvy.

Za 3kody odpovida Poskytovatel podle obecné zavaznych pravnich predpist.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni Sluzeb, a to kdykoliv po celou dobu jejich
poskytovéani. Jestlize Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel poskytuje Sluzby v rozporu se
Smlouvou, ma pravo pozadovat, aby Poskytovatel odstranil zjisténé vady a Sluzby provadél
v souladu se Smlouvou. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze je Objednatel opravnén
kontrolovat provadéni Sluzeb prostfednictvim tfeti strany. Objednatel v takovémto pfipadé
bude informovat Poskytovatele o identifikaci této tfeti strany a Poskytovatel ji poskytne pfi
kontrole stejnou soucinnost jako Objednateli.

Poskytovatel se dale zavazuje upozornit Objednatele na v3echny okolnosti, které by mohly
vést pfi plnéni Smlouvy k omezeni bézné Cinnosti Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu pIlnéni Smlouvy priibézné upravovat (v ramci ceny
Sluzeb) IDM tak. aby byl produkt v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a s vnitfnimi pfedpisy Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je opravnén pro poskytovani Sluzeb pouZivat vlastni hardwarové i softwarovée
prostfedky pro uCely Help Desku a pro Ucely pfipadného dohledového/management
systému.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli béhem platnosti této smlouvy veskeré
zmény rozhrani dodaného software (pro vSechny ¢asti IDM) nutného pro integraci s jinymi
systémy (popis webovych sluzeb, datovy a funkéni model), a to nejpozdéji 21 kalendarnich
dnd pred implementaci téchto zmén do IDM.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat, udrZovat a rozvijet rozhrani se stavajicimi
dodavateli programového vybaveni a jejich informacnimi systémy provozovanymi nebo
vyuzivanymi Objednatelem, jejichz integrace byla pozadovana v ramci realizace dila dle
smlouvy o dilo €. 2014/0392 uzaviené mezi obéma smluvnimi stranami souc¢asné s touto
Smlouvou, nebo v budoucnu poZadovana bude.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude na zakladé Zadosti Objednatele spolupracovat i
s pfipadnymi dalSimi spole€nostmi, dodavajicimi Objednateli programové vybaveni pro
agendy mést a obci. pfi propojovani téchto produktll s produkty Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen po celou dobu plnéni Smlouvy byt pojistén na odpovédnost za
Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osobé na ¢astku v minimalni vysi 2 000 000,- K¢.
Zanik pojisténi nebo snizeni jeho vySe pInéni pod uvedenou hranici v pribéhu plnéni
Smlouvy bude posuzovano jako podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen pfedlozit na vyzadani k nahlédnuti pojistnou smlouvu nebo
obdobny doklad, z nichz bude zfejmé, Zze ma sjednano pojiSténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou tfeti osob& na pojistnou ¢astku ve vysi minimalné 2.000.000,- K&. Naklady na
pojiSténi odpovédnosti jsou zahrnuty v cené dohodnuté v ¢lanku V.
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21.

22.

23.

24

25.

Objednatel je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o vSech opatfenich a zasazich,
které na programovém vybaveni €i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni
provedl sam.

Objednatel je opravnén svolavat po dohodé s Poskytovatelem pracovni schizky k feseni
spornych otazek, souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Objednatel ma pravo pozadovat po Poskytovateli doplnéni systému o novou funkcionalitu
za cenu v misté a ¢ase obvyklou.

Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat ¢innost Poskytovatele v ramci jeho pInéni této
Smlouvy a zakdzat mu neopravnéné aktivity.

Objednatel si vyhrazuje pravo auditovat smluvni povinnosti Poskytovatele nebo nechat
proveést tyto audity tfeti stranou.

IX.
PferuSeni a zastaveni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu prerusit
poskytovani Sluzeb, jestlize:
poskytovani Sluzeb brani vy33i moc,
pfi vyskytu vaznych skrytych prekdzek branicich fadnému poskytovani Sluzeb, o
nichz Poskytovatel nevédél, nemohl védét, ani nemohl celou situaci pfiméfenym
zpUsobem vyfesit tak, aby nemuselo byt pferuseno poskytovani Sluzeb
dojde k zastaveni poskytovani Sluzeb rozhodnutim k tomu pfisluSného statniho
organu nikoliv z dlivodd na strané Poskytovatele

Prerusenim poskytovani Sluzeb z uvedenych dlvodd prestavaji dnem preruseni bézet Ihity
timto pferuSenim dotené
Objednatel je opravnén prikazat Poskytovateli pferuSeni poskytovani Sluzeb na nezbytné
nutnou dobu a v nezbytném rozsahu, zejména jestlize:
pracovnici Poskytovatele pfi praci porusi platné technické a bezpecnostni normy a
pfedpisy,
by vadny postup Poskytovatele nepochybné vedl k podstatnému poruSeni Smlouvy,
je ohroZzena bezpecnost poskytovanych Sluzeb, Zivot nebo zdravi pracovnik(l nebo
hrozi-li jiné hospodarské Skody.
PreruSeni poskytovani Sluzeb Objednatelem z vySe uvedenych ddvodl nestavi béh
smluvnich Ih{t timto pferuSenim dotéenych a nezakladd narok Poskytovatele na Ghradu
vicenakladu vyvolanych prerusenim.

X.

VySSi moc
Vy88i moci se pro potfeby této Smlouvy rozumi udalosti, které nastaly za okolnosti, které
nemohly byt odvraceny UcCastniky této Smlouvy, které nebylo mozné predvidat a které
nebyly zpdsobeny chybou nebo zanedbanim Zadné ze smluvnich stran, jako napf. valky,
revoluce, pozary, zaplavy, zemétfeseni, epidemie nebo dopravni embarga. Vyssi moci neni
nedostatek Ufedniho povoleni ani jiny zasah organu statni moci v Ceské republice.
Nastane-li situace vy3si moci, uvédomi pfislusny Gcastnik této Smlouvy o takovém stavu, o
jeho pficiné a jeho skonceni druhého Uc€astnika. Poskytovatel je povinen hledat alternativni
prostfedky pro splnéni Smiouvy.
Trva-li vy$8i moc déle nez 6 mésicl a nenajde-li Poskytovatel alternativni feSeni, ma
Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit.
V takovém pfipadé ma Objednatel povinnost dosud pfijata pInéni si ponechat za sjednanou
Uhradu a hledat alternativni feSeni ke spIinéni Smlouvy s jinym partnerem.
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XI.
Odpovédnost

Poskytovatel odpovida za to, Ze predmét plnéni bude mit viastnosti stanovené touto
Smlouvou a jejimi pfilohami, a vSemi technickymi normami, které se vztahuji k materialdim
a pracim provadénym na zékladé této Smlouvy, jinak vlastnosti obvyklé, a dale Ze bude
pouzitelny ke smluvenému, jinak obvyklému ucelu.

V pfipadé, Zze Poskytovatel nezaCne s odstranovanim nahlaSenych vad v souladu
s parametry pfislusné sluzby, nebo tyto v souladu s parametry pfislusné sluzby neodstrani,
je Objednatel opravnén odstranit tyto vady sam nebo prostfednictvim tfetich osob, a to na
naklady Poskytovatele.

XIl.

Ochrana informaci
Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci zpdsobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonCeni uUCinnosti této Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni
divérnych informaci i u svych zaméstnancl, zastupcl, jakoZ i jinych spolupracujicich
tfetich stran a subdodavatell, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit ddvérné informace maji ob& strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly dot€enou stranou oznacCeny jako vefejné, které se tykaji dotCené strany nebo
jim zajistovanych ¢innosti anebo informace, s nimiz je pro nakladani stanoven pravnimi
pfedpisy zvlastni reZzim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za ddvérné informace takové informace,
které jsou jako dlivérné vyslovné dotéenou stranou oznaceny.
Za dlvérné informace se v zadném pfipadé nepovazuiji informace, které se staly verejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zékladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé strané, pokud je
néktera ze stran schopna tuto skute€nost doloZit, a konecné informace poskytnuté treti
osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat mi€enlivost o v3ech datech ziskanych nebo
pfistupnych v informac¢nim systému Objednatele nebo i jinak, zejména o osobnich Udajich
(dle zékona ¢. 101/2000 Sb o ochrané osobnich dajd, ve znéni pozdéjSich pfedpisd) a o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeeni osobnich Gdajd.
Poskytovatel pfedem zavaze mi€enlivosti vS8echny své pracovniky i dalSi osoby, u kterych
Ize pFfedpokladat, Ze mohou v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy pfijit
do styku s osobnimi udaji vedenymi Objednatelem. Povinnost micenlivosti trva i po
ukonCeni platnosti této Smlouvy.

Obé strany se vyslovné zavazuji v ramci pInéni této Smlouvy zajistit opatfeni k ochrané dat
uloZzenych v informa€nim systému Objednatele pfed jejich poSkozenim, ztrdtou nebo
zcizenim a pred neautorizovanym pristupem ktémto datdm. Objednatel je povinen
pfedchéazet ztraté, nebo poSkozenim dat jejich zalohovanim.

XII.
Smluvni sankce
Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu v nasledujicich pfipadech:
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11

1.2

13

14

1.5

1.6

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Sluzby s parametry, jak

jsou uvedeny v Prfiloze €. 1 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni

pokutu ve vysi:
20% ceny za sluzby za kalendarni Ctvrtleti, a to vZzdy pokud se kvalita této
sluzby nachazi tfikrat a vice béhem kalendafniho ctvrtleti v daném roce v
intervalu parametru AMBER uvedeného v RAG matici pro max. dobu
odstranéni zavady nebo pro maximalni dobu realizace poZadavku (tj. pokud se
kvalita sluzby nachazi v intervalu parametru AMBER tfikrat a vice bé&hem
jednoho Ctvrtleti, vznikd povinnost k Uhradé smluvni pokuty v uvedené vysi
pokazdé, kdy se kvalita sluzby v intervalu parametru AMBER nachazi, tzn. pfi
tfetim vyskytu v intervalu parametru AMBER, pfi Ctvrtém vyskytu, pfi patém
vyskytu...),
40% ceny za sluzby za kalendarni Ctvrtleti, a to vzdy pokud se kvalita této
sluzby nachazi dvakrat a vice béhem jednoho Ctvrtleti roku v intervalu
parametru RED uvedeného v RAG matici pro maximalni dobu odstranéni
zavady nebo pro maximalni dobu realizace pozadavku (f. pokud se kvalita
sluzby nachazi v intervalu parametru RED dvakrat a vice bé&hem jednoho
Ctvrtleti, vznika povinnost k thradé smluvni pokuty v uvedené vysi pokazdeé, kdy
se kvalita sluzby v intervalu parametru RED nachazi, tzn pfi druhém vyskytu v
intervalu parametru RED, pfi tfetim vyskytu, pfi ¢tvrtém vyskytu...),
20% ceny za sluzby za kalendarni Ctvrtleti, a to vzdy pokud se kvalita této
sluzby nachéazi v intervalu parametru AMBER uvedeného v RAG matici pro
dobu dostupnosti sluzby béhem jednoho kalendarniho Ctvrtleti,
40% ceny za sluzby za kalendarni Ctvrtleti, a to vZzdy pokud se kvalita této
sluzby nachazi v intervalu parametru RED uvedeného v RAG matici pro dobu
dostupnosti sluzby béhem jednoho kalendarniho Ctvrtleti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni se zahajenim poskytovani Sluzeb dle

Pfilohy €. 1 této Smlouvy v terminu uvedeném v odst. 1. ¢lanku IV. této Smlouvy, ma

Objednatel pravo pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za

kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. XIl.

této Smlouvy, mlze Objednatel poZadovat zaplaceni smluvni pokuty 50 000,- K¢ za

kazdé takové poruSeni.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. VIil.

odst. 10 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 10 000,- K&

za kazdé takové poruseni.

Poskytovatel se téz zavazuje uhradit Objednateli veSkeré naklady vzniklé Objednateli

tim, Ze byl Objednatel nucen FeSit stav vznikly prodlenim Poskytovatele.

V pfipadé prodleni se splnénim povinnosti Poskytovatele uvedené v ¢l. VIil odst. 14

této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni

pokuty ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé takové prodleni v priibéhu trvani Smlouvy.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotCen ani limitovan narok
Objednatele na nahradu vzniklé Skody v pIné vysi.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou faktury za dokoncené dilo uhradi Objednatel
Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,01 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
Smluvni strany prohlasuji, Zze sjednana vySe smluvnich pokut je pfiméfena vyznamu
zajisténé pravni povinnosti.

Kazda smluvni pokuta dle této Smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
opravnénou smluvni stranou. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho doruceni druhé
smluvni strané. Objednatel je vSak opravnén i bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele tyto
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smluvni pokuty zapocist proti svym platbdm za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle
této Smlouvy.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou S$kodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

XIV.
MoZznost ukon&eni Smlouvy

Tuto Smlouvu Ize ukonCit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez
uvedeni dlvodd.

Poskytovatel je opravnén vypovédeét tuto smlouvu nejdfive po uplynuti Ctyf let od zahdjeni
poskytovani sluzeb technické podpory stim, Ze vypovédni Ihdta ¢ini 18 mésicl a zacina
béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Objednateli.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv v pribéhu jejiho trvani s tim, Ze
vypovédni |hita ¢ini 12 mésicl, nestanovi-li Objednatel ve vypovédi |hitu kratsi, a zacina
béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel:

2.1 bude v prodleni se zahajenim poskytovani SluZzeb poskytovanych dle Pfilohy €. 1 této
Smlouvy;

2.2 po dobu delsi nez tficet (30) pracovnich dni oproti terminu uvedenému v odst. 1.
Clanku V. této Smlouvy a nezjedna népravu ani do deseti (10) pracovnich dni od
doruceni pisemné vyzvy Objednatele;

2.3 bude v prodleni s poskytovanim Sluzeb ,F - Ostatni sluzby" dle Katalogového listu
sluzby v pfiloze €. 1 této Smlouvy po dobu delSi nez Sedesat (60) pracovnich dni
oproti jednotlivym terminim, které si pro jejich poskytovani smluvni strany v kazdém
jednotlivém pfipadé dohodly, a nezjedn& népravu ani do péti (5) pracovnich dni od
doruceni pisemné vyzvy Objednatele;

2.4 opakovang, minimalné v3Sak 5 krat, béhem jednoho kalendarniho roku bude v
prodleni s poskytovanim Sluzeb ,B - VyfeSeni incidentli - Kritickych" a ,C - VyfeSeni
incidentd - Vaznych" dle Katalogového listu sluzby v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, kde za
termin prodleni je povaZovana situace, kdy se kvalita kterékoli téZze sluzby nachazi v
intervalu parametru RED uvedeného v RAG matici na katalogovém listu (Pfiloha €. 1
této Smlouvy) pro maximalni dobu odstranéni zavady nebo pro maximalni dobu
realizace pozadavku

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy:

3.1 pokud na majetek druhé smluvni strany byl prohlaSen konkurz nebo povoleno
vyrovnani,

3.2 pokud navrh na prohlaSeni konkurzu byl zamithut pro nedostatek majetku druhé
smluvni strany,

3.3 pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace,

3.4 z ddvodd stanovenych Obchodnim zakonikem
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10.

Odstoupenim od Smlouvy se smlouva neruSi od pocatku, ale okamZzZikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody.

Odstoupeni od smlouvy se nedotykd naroku na smluvni pokutu.

UkonCenim této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
divérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy obé smluvni strany provedou inventuru a vyuactovani
dosud provedenych praci a vyporadani vzajemnych zavazkl plynoucich ze Smiouvy.

V pfipadé predCasného ukonceni této Smlouvy méa Poskytovatel narok na Uhradu Sluzeb
fadné provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni pfed€asného ukonceni této Smlouvy

XV.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu Smlouvy opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Smlouva muZe byt ménéna pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze maji ke dni podpisu Smlouvy k dispozici veSkeré dokumenty
oznacené jako pfiloha Smlouvy.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze tato
Smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se Fidi zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skuteCnosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. e)
zakona €. 320/2001 o finan€ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych zakonu
(z&kon o finanéni kontrole) ve znéni pozdéjSich predpist, je osobou povinnou spoluplsobit
pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zbozi nebo sluzeb z
verejnych vydajl.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy oddélitelné od jejiho ostatniho obsahu je
nebo se stane neplatnym nebo nedcinnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy
plathd a u€inn4. Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni této
smlouvy ustanovenim jinym, platnym a Gcinnym, které svym obsahem a smyslem odpovida
nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pdvodniho.

Spor. ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni strany
zavazuji feSit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne. kdy o
sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou smluvni stranu. Jinak jsou pro feseni sporl z
této Smlouvy pfislusné obecné soudy Ceské republiky.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jednacim jazykem pro veSkera plnéni vyplyvajici z této
Smlouvy je vyhradné jazyk Cesky.

Tato Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu,
z nichz dva obdrzi Poskytovatel a dva Objednatel

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto prilohy:

Pfiloha €. 1 - Katalogovy list sluzby technické podpory.

Pfiloha €. 2 - Bezpecnostni pravidla ICT.

Pokud se v téchto pfilohach hovofi o zadavateli, mysli se jim Objednatel. Pokud se v téchto
prilohach hovofi o dodavateli, uchaze€i nebo poskytovateli, mysli se jim Poskytovatel.
Pokud se v téchto prilohach hovofi o feSeni, programovém vybaveni, systému, nastroji
apod., mysli se jim dilo nebo jeho ¢ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v
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téchto prilohach néco upraveno odliSné nez v textu smlouvy samotné, pfednost ma text
smlouvy samotné.

11. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfeCetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, Ze tato
Smlouva je dikazem jejich pravé a svobodné vile a nebyla sepsana ve stavu tisné ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, a na dlkaz toho k ni pfipojuji své vlastnoru¢ni
podpisy.

25. 02 2014

Ve Smificich, V Hradci Kralové dne

za Poskytovat)

Ing. Josef Stfei
pfedseda pred

MUDr. Zdenék Fink
primator mésta
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PRILOHY SMLOUVY

Priloha &. 1 Smlouvy - Katalogovy list sluzby technické podpory
Tato priloha je identicka s PFilohou €. 9 Zadavaci dokumentace téhoz nazvu.

Priloha &. 2 Smlouvy - Bezpec€nostni pravidla ICT
Tato pfiloha je identick& s Pfilohou ¢. 10 Zadavaci dokumentace téhoz nazvu
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani technické podpory

Pfiloha €. 1 - Katalogovy list sluzby technické podpory IDM

Kategorie: Programové vybaveni

Néazev sluzby: Technicka podpora IDM

Vazba sluzby na katalogovy list ¢.: —

Soucéasti IDM:

Systém spravy, fizeni a monitoringu identit se vSemi jeho souc¢astmi a potfebnymi
podplrnymi HW a SW komponentami.

Popis:
Obsah sluzby A Metodicka / uzivatelska pomoc:

Metodickd, uZivatelskda a technickd podpora, servis, hot-line a dalsi formy podpory
spodivajici v operativnim odstranéni problém(, napf. havarie, nefunkénosti, castecné
nefunk€nosti, nevédomosti uZivatele, a to formou vzdalené spravy nebo osobné na misté u
Objednatele nebo jinou formou odborné pomoci sméfujici k vysvétleni odbornych zalezitosti
(nejen tedy feSeni problémd, resp. reklamaci) zajiStované prostiednictvim Help Desku i
telefonicky nebo mailem.

Obsah sluzby B Vyreseni incident( - Kritickych:

Za kriticky incident je povaZovan takovy incident, kdy nelze spustit systém jako celek nebo
nékterou z jeho Casti. Se systémem tedy nelze pracovat nebo se nelze do systému pfihlasit,
neni k dispozici standardni uZivatelské rozhrani systému.

Obsah sluzby C VyfeSeni incidentd - Vaznych:

Za vazny incident se povaZuje stav systéemu, kdy funguji chybné nebo zcela nefunguiji
nékteré funkce systému. Nejsou tak zobrazovana oCekdvand data, probihaji chybné
transformace dat, probih&4 nekorektné predavani dat (at uz v rdmci systému samotného i
v rdmci integrace se systémem tfetich stran), nefunguje vyhledavani, vystupy poskytuji
navzajem nekonzistentni vysledky, atp. Do této kategorie spadaji veSkeré incidenty, které
nejsou taxativné vyjmenovany v obsahu sluzby B nebo D

Obsah sluzby D VyreSeni incidentl - BéZznych:

BéZné incidenty nemaji zdsadni vliv na pouzivani systému. Jedn& se o vizuélni nesrovnalosti
systému Ci vizualizaci dat, napf. zjiSténé preklepy, chybné zobrazeni diakritiky, chybné
setfidéni udajd, chybné plnéni Sablon.

Do této kategorie patfi téZ nutnd spoluprace pfi feSeni problému s externimi firmami (napf.
dalSimi budoucimi dodavateli komponent IS), zejména s tédmi, s jejichz aplikacemi jsou
nékteré Casti systému integrovany nebo na né navazany. Po obnové systému po havarii
nasledna spoluprace s oddélenim IT pfi feSeni pfipadnych naslednych problémd.

Priloha ¢ 9 Zadavaci dokumentace k vefejna zakazce ..Dodavka a implementace Systému pro spravu, fizeni a monitoring
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Formy poskytovani sluzeb A-D

« Help Desk - slouZi pro zadavani poZadavku Objednatele’ pro feSeni incidentu, pro
vzneseni metodickych, uZivatelskych a dalSich dotazli, pro zadani Zzadosti o
telefonickou konzultaci. Help Desk umoziuje prikazné dokumentovat vkladané
pozadavky (datum a c&as vloZzeni / vyfeSeni). Help Desk je provozovan u
Poskytovateleld v ramci ceny poskytovanych sluZzeb technické podpory. Help Desk
musi umoZnovat kategorizaci sluzebjak podle typl sluzeb A az D, tak dle
podporovanych aplikaci.

» Telefonicky Hotline - Telefonickd poradenska sluzba je urCena pro zodpovézeni
jednoduchych dotazli v rozsahu do 20 minut. Dodavatel poskytne alespon jedno
telefonni ¢islo pro pfijem a feSeni pozadavkl Objednatele.

» Vzdalend sprava - slouzi k feSeni incidentl, k Upravé konfigurace a podobné.
Vzdalena sprava neni urCena ke Skoleni a metodickému vedeni. Objednatel zajisti
vzdéleny pristup pro dadavatele v potfebném rozsahu.

e Servisni zasahy v misté Objednatele poskytnuté v souvislosti se zaru¢nimi vadami
dila jsou provadény bezplatné v pfipadé, Ze neni mozno vadu odstranit vzdalenou
spravou presto, Ze Objednatel vzdaleny pfistup pro dodavatele zajistil
v poZadovaném rozsahu, kvalité a Case.

Obsah sluzby E Dodavka novych verzi:

Dodavka novych verzi veSkerého software podporovaného nebo dodaného v ramci této
zakéazky vcetné dodaného software tfetich stran. Poskytovatel udrZuje jako soucast zakazky
plné funkZni rozhrani pro vSechny Céasti IDM tak, aby byla plné funkEni obousmérnd
integrace s ur€enymi  informacnimi  systémy  provozovanymi nebo  vyuZivanymi
Objednatelem. Nové verze zajistu;ji:

a) provadéni zmén produktu vyplyvajici ze zmén obecné zavaznych pravnich pfedpisu
Ceské republiky,

b) provadéni zmén produktu vyplyvajici ze zmén obecné zavaznych pravnich predpisl
mésta Hradec Kralové a ze zmén vnitfnich predpisii Objednatele (zmény organizaéni
struktury, schvalovaci rezim, atd.)

c) vlastni rozvoj produktu Zhotovitelem, pfipadné upgrade verzi produktll tfetich stran,
pokud jsou nezbytné pro provoz dodaného systému.

Sluzby uvedené pod pism. a) a b) zahrnuji (v pfipadé, Ze zménu nelze v SW docilit zménou
konfigurace nebo zménou parametrd) i distribuci upraveného software, kter& musi byt
provedena nejpozdéji tfi pracovni dny pfede dnem ucinnosti téchto legislativnich zmén a
pravnich predpisl. V pfipadé legislativnich zmén se zpétnou UGcinnosti nebo v pfipadé
schvéleni legislativnich zmén bezprostfedné pfed datem jejich U€innosti budou tyto zmény
zabudovany do systému vco nejkratSim moZzném terminu pisemné dohodnutém se
Objednatelem tak, aby nebyl ohrozen provoz.

Dodavka novych verzi produktu v€etné Licence bude poskytnuta ve stejném rozsahu a pro
minimalné stejny zplsob uziti jako u software dodaného jako soucast plvodniho dila. Pravo
uzit software vznika pfedanim software. Dodavkou novych verzi jsou mySleny |
- veSkeré implementaCni prace spojené s novymi verzemi, a to vCetné instalace (a
souvisejicich cestovnich nakladu) v sidle Objednatele, pokud je nezbytna.
- aktualizovana uzivatelska i administratorska pfirucka
Bez spInéni vSech téchto podminek neni nova verze produktu povaZzovana za pfedanou.

| Pro GCely zadavaciho fizeni objednatel = zadavatel
2 Pro ucely zadavaciho fizeni poskytovatel = dodavatel (uchazec)
Pfiloha ¢ 9 Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce ,Dodavka a implementace Systému pro spravu, Fizeni a monitoring
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Obsah sluzby F Ostatni sluzby:

Vyvojové prace na dalSim rozvoji systému (nad ramec jeho vlastniho rozvoje dodavatelem)
dle poZzadavku Objednatele na z&kladé jeho jednotlivych objednavek. Pfedpokladany rozsah
je celkem 200 Clovékohodin za 4 roky. Dodavatel je povinen za sjednanou cenu poskytovat
tyto sluzby i po uplynuti této lhuty a i ve vétSim rozsahu nez 200 Elovékohodin.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):
Oc bérate Dodavatel
Obsah sluzby R A C A c

Sluzba A

Sluzba B

Sluzba C

Sluzba D

Sluzba E

Sluzba F

X X X X X X
XX X X X X ™
XXX X X X
X X X X X X

X X
X X

Definice  RACI diagramu je stejna pro veSkeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vySe je platny vySe
uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZzném provozu

Max. doba
Obsah Nastup k feSeni vyreSeni
sluzb Nazev sluzby Provozni doba incidentu / incidentu /
y poZzadavku[hod]  pozadavku
[hod]
. Metodicka / uzivatelska
Sluzba A pomoc 9/5 16 168
Sluzba B YYreseni incidentd - 12/5 4 12
Kritickych
. Vyreseni incidentl -
Sluzba C |5 nych 12/5 8 16
. Vyreseni incidentl -
Sluzba D B&Znych 12/5 16 336
Sluzba g Dodavka novych verzi dle dohody dle dohody dle dohody
software
Sluzba F Ostatni sluzby 9/5 168 dle dohody
ReZim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzeb A+B+C+D+E celkem roéné bez DPH: 140 640,- K¢
Cena sluzby F bez DPH za jednu ¢lovékohodinu: 960,- K&

Poznamka:
VesSkera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek, tzn. pokud je v popisu sluzby
nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.
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POPIS PARAMETRU KATALOGOVEHO LISTU

Kategorie:
Nazev oblasti, do které je dana sluzba zafazena

Nazev sluzby:
Obecné jméno sluzby

Popis
Popis Cinnosti, které spadaji do obsahu této sluzby

RACI diagram:

Zobrazeni vztahu mezi dodavatelem (dodavatel) a odbératelem (zadavatel) pfi spravé
sluzeb. Matice aktivit a manaZerskych funkci - specifikace kdo je za danou aktivitu
zodpovédny (Responsible), kdo ji vykonadva (Accountable), s kym je konzultovana -
schvalovdna (Consulted before) a kdo je o ni informovan (Informed after).

V diagramu jsou 2 fadky: Ramec sluzeb A a Ramec sluzeb B. Toto rozdéleni sluzeb pfesné
odpovida rozdéleni provedenému v popisu katalogového listu. Radek RACI potom plati pro
vSechny sluzby vyjmenované v daném ramci.

ReZim mimofadné udalosti:

Tento parametr definuje, zda mdZe byt na dané sluzbé poZadovan zvlastni rezim sluzby.
Mimofradnou udalosti se rozumi napf. vyhlaSeni voleb, krizové cviCeni, vyhlaSeni
nestandardni udalosti organy verejné spravy.

V rezimu mimoradné udalosti je po dobu danou mimofadnou udalosti provozni doba sluzby
24/7 s maximalni dobou vyfeseni incidentl do 4 hodin.

Provozni doba sluzby je doba, ktera udavd minimdlni Cas, ve kterém musi byt sluzba
dostupna. Hodnoty ,provozni doba sluzby" jsou urCovany jako hodiny za den (nebo provoz
od-do) / pocet dnll v kalendafnim tydnu. Rezim 12 hodin se rozumi jako provozni doba od
6:00 do 18:00. Rezim 12/5 je chapan jako 12 hodin denné v pracovnich dnech (tedy provozni
doba je pocitdna mimo vikendy a svatky). Rezim 9/5 je chapan jako 9 hodin denné
v pracovnich dnech od 8 do 17 hodin (tedy provozni doba je pocitAina mimo vikendy a
svatky).

Nastup k FeSeni incidentu / poZzadavku je parametr, ktery urCuje, do kdy nejdéle musi byt
zapocato aktivni feSeni incidentu / poZzadavku. Parametr je méfen v hodinach a bere ohled
na provozni dobu sluzby.

V pfipadech, kde je pro tento parametr pouzito oznaceni ,dle dohody", pro potfeby RAG
matice je ,x" doba v hodinach po vyprSeni domluveného terminu.

Maximalni doba vyfeSeni incidentu / poZzadavku je parametr, ktery urCuje, do kdy nejdéle
musi byt incident / poZadavek vyfeSen od doby jeho nahlaSeni Objednatelem. Parametr je
méfen v hodinach bez ohledu na provozni dobu. Obnova sluzby je v€etné vSech navazanych
sluzeb - testovani se tyka jen téch sluzeb, které jsou ve spravé. V pfipadé obnoveni
navazané sluzby, které spada do spravy MMHK, povaZuje se sluzba za predanou, ale
MMHK mdZe poZadovat soucinnost pii testovani a ladéni chodu této sluzby.

V pfipadech, kde je pro tento parametr pouzito oznaceni ,dle dohody", pro potfeby RAG
matice je ,x* doba v hodinach po vyprSeni domluveného terminu.

PFiloha ¢ 9 Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce ,Dodavka a implementace Systému pro spravu, fizeni a monitoring
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Popis jakosti tfidy sluzby (pro hodnoceni jeji kvality):

Nastup k feSeni incidentu / poZadavku

Obsah sluzby
Sluzba A
Sluzba B
Sluzba C
Sluzba D
Sluzba E
Sluzba F

Obsah sluzby
Sluzba A

Sluzba B
Sluzba C
Sluzba D
Sluzba E

RED AMBER GREEN
Metodicka / uzivatelska pomoc  32>x 32>=x>16 X<=16
Vyreseni incidentl - Kritickych 8>x 8>=x>4 X<=4
VyfeSeni incidentu - Vaznych 16>x 16>=x>8 X<=8
Vyreseni incidentll - Béznych 32>x 32>=x>16 x<=16
Dodavka novych verzi software ~ 8>X 8>=x>4 X<=4
Ostatni sluzby 240>x  240>=x>168 X<=168

Maximalni doba vyfeSeni incidentu / poZzadavku

RED AMBER GREEN
Metodicka / uzivatelska pomoc  240>x  240>=x>168 x<=168
Vyreseni incidentll - Kritickych 24>X 24>=x>12 x<=12
Vyreseni incidentll - Vaznych 28>X 28>=x>16 x<=16
Vyfeseni incidentll - BéZnych 456>x  456>=x>336 x<=336
Dodavka novych verzi software ~ 8>X 8>=x>4 X<=4
Ostatni sluzby 456>x  456>=x>336 Xx<=336

Sluzba F

Kde X" je redlné naméfena hodnota ve sledovanych jednotkach (hodina).

Méreni

Metoda méreni

Casové
vymezeni

Prostorové
vymezeni

Popis
Vyhodnocovani zprav v Help Desku Poskytovatele

Kontrolni bod 1: Pocatek doby pro potfeby méreni je Casova znacka
vloZzeni pozadavku / incidentu do systému Help Desk.
V pfipadé, Ze je pozadavek / incident zadan pred, a
pokraCuje po zaCatku plné provozni doby, za zaCatek
vypadku se povaZuje zaCatek plné provozni doby.

Kontrolni bod 2: Ukoné&eni pozadavku / incidentu: ReSeni pozadavku /
incidentu je povazovano za ukoncené, pokud odbératel
toto hlaSeni uzavrie v systému Help Desk.

Mé&Feni se vykonava v misté dodani
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Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani technické podpory

Pfiloha €. 2 - Bezpec€nostni pravidla ICT

Bezpecnostni pravidla v oblasti Informacnich a komunika€nich technologii (ICT)
pro praci v informacnim systému (IS) Magistratu mésta Hradec Kralové (MMHK)

Externi

pravidla:

subjekt je pfi praci v IS MMHK povinen dodrZovat v oblasti ICT tato bezpecnostni

1. Pfistup do IS MMHK

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Pristup jinych subjektd k ICT MMHK (dale jen ,druh& smluvni strana") je mozny
pouze na zakladé smluvné oSetfeného vztahu s méstem Hradec Kralové.

Druha smluvni strana je povinna dodrZovat bezpecnostni pravidla ICT pro praci v IS
MMHK a nese v souladu s platnou legislativou a pfedpisy svdj dil odpovédnosti za
nedodrZzeni & poruSeni pravidel, pfipadné za S$kody vzniklé v dUsledku
bezpecnostnich incidentd, které zavinila.

V3echny povolené zplsoby pfistupu, povolené ¢asy pro pfistup, pfistupové Udaje a
pridélena opravnéni musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto
Gdaje jsou divérné a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.

Druhd smluvni strana je odpovédna za pouZzivani jim pfidéleného pfistupu do IS
MMHK, za svou €innost v IS MMHK a pfi praci s informacemi.

Pristupovat k ICT MMHK mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany.
Druha smluvni strana zajisti pfed zahdjenim praci pouceni a proskoleni vSech svych
pracovnikd a subdodavateld, ktefi budou pfistupovat k ICT MMHK.

Pristup a pfistupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
vykon smluvnich zavazkd.

Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a
dalSich pracovnik( Oddéleni IT MMHK.

Cinnost druhé smluvni strany v IS MMHK mdZe byt monitorovana. Povéfeni
pracovnici MMHK mohou evidovat pfistupy a ovéfovat dodrzovani stanovenych
bezpecnostnich pravidel.

2. Vzdaleny pfistup

2.1.

2.2.

2.3.

Vzdaleny pfistup do IS MMHK je mozny pouze dohodnutym zplsobem z pracovni
stanice ktera ma aktivni a aktualni antivirovou ochranu a nainstalovany vsechny
bezpecnostni zaplaty operacniho systému vydané vyrobcem.

Pro zvySeni bezpelnosti je vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich IP adres
druhé smluvni strany.

PfihlaSovaci heslo sdéluji opravnéné osoby Objednatele opravnénym osobam
Zhotovitele. PfihlaSovaci UCet je mimo dobu pouzivani neaktivni. Aktivace uctu
provadi opravnéné osoby Objednatele pfed pouzitim vzdaleného pfistupu na

v~ 7

zakladé zadosti opravnéné osoby Zhotovitele.
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3. Fyzicky pfistup k ICT

3.1. Fyzicky pfistup k prostfedkiim ICT je mozny pouze na zakladé smluvniho vztahu
(servisni a dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se
souhlasem ur€ené odpovédné osoby, kterou muze byt vedouci odboru, vedouci
oddéleni IT nebo vlastnik (manazer) aktiva MMHK.

3.2. Pohyb pracovnikll druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah,
revize zafizeni apod.) je mozny pouze za stalé pritomnosti a dozoru odpovédnych
pracovnikt oddéleni IT a se souhlasem vedouciho oddéleni IT.

3.3. Pii opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zplsobem jeho zajisténi dle
pokynu vedouciho oddéleni IT MMHK.

4. Ochrana dat a informac¢nich aktiv

4.1. Druhd smluvni strana odpovida za vSechna pfevzata data (elektronicka a tisténa),
zpUsob jejich pouziti a ochranu pfed neopravnénym pfistupem a zneuZzitim.

4.2. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukonCenim smluvniho vztahu druhd
smluvni strana vrati vSechna pfevzata data.

4 3. Druha smluvni strana je do protokolarniho ptfedani pracovnikim MMHK odpovédna
za vSechna zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zplsobem
zabezpedit.

4.4. Pracovni data se ukladaji pouze na mista, ur€ena povérenou osobou MMHK.

4 5. Pokud druha smluvni strana pfi praci v IS MMHK pfijde do styku s osobnimi Gdaji dle
zakona ¢. 101/2000 Sh. nebo jinymi neverejnymi informacemi, je povinna o
zjisténych skute€nostech zachovavat mi€enlivost a zajistit jejich utajeni.

4.6. Nepotfebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vZzdy neprodlené
zlikvidovana.

4.7. Druha smluvni strana je povinna dodrZovat zasady ochrany proti virim a $kodlivym
koddam.

4.8. VSechny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny vedoucim oddéleni IT
a zaznamenany stanovenym zptisobem MMHK.

5. Bezpec€nostni incidenty

5.1.1. Druh& smluvni strana je povinna neprodlené hlasit manazerovi ISMS poruseni
téchto pravidel, vSechny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt
bezpecnostnimi incidenty a zranitelnd mista, a 0¢inné pomahat pfi jejich
proSetfovani a odstranovani.

5.1.2. Druha smluvni strana je povinna hlasit vSechny zjisténé bezpecnostni
nedostatky nebo nesoulad se skute¢nosti.

5.1.3. Druhé smluvni strané neni povoleno feSeni bezpecnostnich incidentd a
odstrariovani nedostatkli ¢i nesouladu vlastnimi silami bez predchoziho
schvéleni manazerem ISMS.

6. Pouzivani internetu

6.1. Druhd smluvni strana mlZe pouzivat pfi praci v IS MMHK internet pouze pro
pracovni UCely pfi dodrzovani vSech bezpecnostnich pravidel, platnych pro praci s
internetem  Stahovani soubor(l, pouZivani FTP a jinych sluZzeb je moZné jen po
dohodé se spravcem systému MMHK.

6.2. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuzZivat elektronickou
korespondenci z prostiedi MMHK.
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7. Tisk

7.1. Pokud bude druhé smluvni strané umoznén tisk na tiskarnach mésta, je povinna
Setfit spotfebni materidl a tiSténé dokumenty zabezpecit proti neopravnénému
pfistupu jak b&hem tisku, tak i po jeho vytisknuti aZ do jejich bezpecné likvidace.

8. Ucty a hesla

8.1. Druha smluvni strana smi pouzivat pouze ji pfidélené pfihlaSovaci GCty. Tyto ucty
jsou chranény heslem.

8.2. Heslo musi spliiovat aktuélni poZzadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovéano v
tajnosti.

8.3. Nazvy pfihlaSovacich Gc¢tu a hesla nesméji byt sdéleny Zadné neopravnéné osobé.

8.4. V pripadé poruSeni bezpecnostnich pravidel mohou byt druhé strané pristupové Ucty
zablokovany nebo zcela odebrany.

8.5. Druhé smluvni strané je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté cinnosti,
pristupovat k jinym nez povolenym prostfedkim, serverlim a datum nebo provadét
jakékoli ukony sméfujici k zjiStovani rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti
jinych sitovych prostfedku a sluZeb a zplsobech zabezpeceni.
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