Projekt: Academia
Predmét: Servisni smlouva

Verze: 1

Academia.cz — Servisni smlouva ¢. 004-R/18

1. U&astnici smlouvy

Smluvni strany této smlouvy, kterymi jsou
Zhotovitel:

Refresh, s. r. 0.

se sidlem Korunni 104, 10100 Praha 10,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 107141
zastoupena jednateli

ICO: 27243524

DIC: CZ27243524

bankovni spojeni:

(dale jen ,Zhotovitel"

a
Objednatel:

Stredisko spoleénych c¢innosti AV CR,v.V.i.

se sidlem: Praha 1 — Staré Mé&sto, Narodni 1009/3, PSC 110 00,

ICO: 60457856

DIC: CZ60457856

zapsana v rejstfiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
CR

zastoupena Ing. Tomasem Wenclem, MBA, feditelem

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Adresa pro dorucovani: Vodi¢kova 40, Praha 1, PSC 110 00
(dale jen ,,Objednatel”)

spolu uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto servisni smlouvu a projevily vdli fidit se vSemi jejimi
ustanovenimi.

2. Predmét smlouvy

1. Objednatel provozuje webové stranky www.academia.cz, jejichz sou€asti je internetovy obchod.
Zhotovitel na zakladé smlouvy o dilo €. 071-A/14 ze dne 6. 11. 2014 a smlouvy o dilo &. 002-A/17 ze
dne 28. 2. 2017 ve znéni dodatku €. 1 ze dne 18. 5. 2017 zhotovil pro Objednatele verzi e-shopu
umisténou na téchto Webovych strankach. Objednatel ma zajem o zajisténi nepretrzitého a
bezporuchového provozu e-shopu a webovych stranek a o zajisténi jejich dalsiho rozvoje.

2. Objednatel se zavazuje platit Zhotoviteli cenu za poskytovani servisnich sluzeb ve sjednané vysi.

3. Servisni sluzby

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby, které budou zahrnovat:
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a) udrzbu a spravu webovych stranek www.academia.cz a e-shopu, zjiStovani vad a jejich opravy;

b) Gpravy webovych stranek a e-shopu a jejich upgrade podle pozadavk(i Objednatele

Sluzby dle odst. 1 pism. a) bude Zhotovitel poskytovat pribézné po dobu trvani této smlouvy i bez
vyslovného pozadavku ze strany Objednatele. Pro pfipad, kdy Objednatel poSle poZzadavek na
odstranéni vad webovych stranek a e-shopu, Zhotovitel je povinen vady odstranit ve Ih(itach dle
odst. 5. tohoto &lanku.

Sluzby dle odst. 1 pism. b) bude Zhotovitel poskytovat na zakladé jednotlivych pozadavku ze strany
Objednatele. Kazdy pozadavek bude obsahovat specifikaci pozadované sluzby a termin pInéni.
Zhotovitel je povinen do 2. pracovniho dne od odeslani pozadavku Objednateli sdélit, zda
pozadavek je realizovatelny ¢i navrhuje zménu specifikace sluzeb nebo terminu pinéni, a uvést
odhad poctu pracovnich hodin nezbytnych pro poskytnuti poZadované sluzby. Je-li takto uzaviena
dohoda ohledné specifikace sluzeb, terminu pInéni a odhadu po¢tu hodin, sjednané podminky jsou
pro obé strany zavazné s tim, ze skute¢ny pocet pracovnich hodin se oproti odhadu muze liit o
10%, neni-li jiné dohody stran.

Komunikaci smluvnich stran upravuje ramcova smlouva €. 144-X/14 ze dne 6. 11. 2014.

Vadou se ve smyslu ust. odst. 1 rozumi jakykoli nedostatek funkénosti webovych stranek a e-shopu
oproti jejich obvyklému bezchybnému provozu.

Zhotovitel se zavazuje odstrafiovat vady webovych stranek a e-shopu v nasledujicich lhatach:

a) Vada A — web nebo e-shop neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funk&ni zavada znemoznujici v celém rozsahu jejich funkénost. Tento stav ohroZuje bézny provoz
Objednatele, pfipadné muize zpUsobit znacné financni Skody. Zhotovitel je v tomto pfipadé povinen
zahaijit prace na obnové funk¢nosti po nahlaseni vady ihned:

Prace na odstranéni vady zapocnou v pracovni dobé mezi 9-18 hodinou ihned, ale nejpozdéji do 1
pracovni hodiny od nahlaseni vady objednatelem a budou kontinualné pokracovat do UpIného
vyfeSeni vady a uvedeni webu nebo e-shopu zpét do puvodniho stavu, a to i s ohledem na
pripadnou nutnou souéinnost se SSC AV CR, v.v.i. &i s firmou Navitec s.r.o.

b) Vada B - Funkénost e-shopu je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny
provoz Objednatele. Zhotovitel je v tomto pfipadé povinen zahajit prace na obnové funkénosti po
nahlaseni vady ihned.

Prace na odstranéni vady zapoc¢nou do 5 hodin od nahlaseni objednatelem a budou kontinualné
pokraCovat az do jejiho UpIného vyfeseni a navraceni webu &i e-shopu zpét do pavodniho stavu.

c) Vada C - drobné vady, které nespadaji do kategorii A a B. Zhotovitel je v tomto pfipadé povinen
zahdjit prace na obnové funk&nosti po nahladeni vady takto:

Prace na odstranéni vady zapo¢nou do 1 pracovniho dne od nahlaseni a budou kontinualné
pokraCovat az do upIného odstranéni vady.
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7. Lhuty k zahajeni praci na odstrafiovani vad bézi od doru¢eni oznameni o vadé Objednatelem
Zhotoviteli, a to telefonicky na tel. ¢islo || li] 2 zéroven e-mailem na adresu
I Zhotovitel je opravnén pisemnym oznamenim dorueném Objednateli ménit
kontaktni islo a e-mailové adresy pro nahlaseni vad. Pro béh Ihit stanovenych touto Smlouvou plati,
Ze pro vady B a C nahlaSené po 17 hodiné pracovniho dne se pocita jako vada nahlasena nejblizsi
nasledujici pracovni den v Ceské republice v 8 hodin (toto neplati pro vadu A). Oznameni o vadé
Objednatele musi obsahovat popis vady, popis €innosti, pfi nichZ se vada projevuje, konkrétni osobu,
ktera vadu nahlasila, stanovisko Objednatele ke kategorizaci chyby se zdGvodnénim navrhu
kategorizace.

8. Zhotovitel je povinen poskytovat sluzby s vynalozenim odborné péce a podle pokyn Objednatele.
Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokyn( a pozadavkd, jinak odpovida
Objednateli za Skodu zpusobenou poskytnutim sluzeb na zakladé nevhodnych pokynu.

9. V pfipadé, ze Zhotovitel bude v prodleni se zapocetim praci na odstranéni jednotlivych vad
uvedenych odst. 6 tohoto ¢lanku, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu za kazdy den
prodleni ve vysi:

vada A. - 5.000,- K&, vada B - 1.000,- K¢&, vada C.- 500,- K&.

10. Misto plnéni: Stfedisko spole¢nych &innosti AV CR, v. v. i., Divize Academia Nakladatelstvi,
Vodi¢kova 40, 110 00 Praha 1, nebude-li dohodnuto jinak.

4. Cena

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu za poskytnuti sluzeb, ktera je stanovena takto:

1.1. za poskytovani sluzeb podle &l. 3. odst. 1. pism. a) i b) této smlouvy mé&sicni odména ve vysi
5. 000,- K& + DPH v zakonné vysi za préaci v rozsahu do 5 pracovnich hodin v pfisluSném
kalendafnim mésici, pfi€emz uctovaci jednotka bude kazda zapocata palhodina poskytovanych
sluzeb, neni-li dohodnuto jinak.

1.2. Bude-li v mésici provedena prace za méné nez 5 hodin, Zhotovitel ma narok na mésicéni
odménu uvedenou v odst. 1.1. tohoto ¢lanku, volné hodiny budou pfevedeny do dalSiho
mési¢niho obdobi a zapo&teny na dal$i prace. Tyto volné hodiny Ize pfevadét maximalné po
dobu 6 mésicu, tj. maximalné do 6. mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém volné hodiny
vznikly. Zhotovitel je povinen k dafiovému dokladu pfikladat evidenci vy€erpanych hodin,
prevedenych hodin z minulych mésict a volnych hodin, které budou pfevedeny do dalSich
mésicu.

1.3. Bude-li v mésici provedena prace za vice jak 5 hodin, nebo bude-li v mésici provedena prace za
vice nez takovy pocet hodin, ktery je tvofen souétem 5 hodin a volnych hodin,
prevedenych z minulych mésict, ma Zhotovitel narok na odménu uvedenou v odst. 1.1. tohoto
¢lanku plus dal$i odménu dle platného sazebniku uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.4. V pfipadé, Ze nebude v kalendafnim mésici poskytnuta zadna prace dle ¢l. 3 odst. 1. pism. a) i
b), tj. nebude zapocata ani pllhodina prace, budou pouze vyuZity volné hodiny z minulych
mésicu, Zhotovitel nema narok na mési¢ni odménu uvedenou v odst. 1.1. tohoto ¢lanku.
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2. Cena dle odst. 1 zahrnuje nahradu veskerych nakladu Zhotovitele pfi poskytovani sluzeb.

3. Cena je splatna zpétné jednou za kalendafni mésic na zakladé dafiového dokladu (dale jen faktura)
vystaveného ze strany Zhotovitele, ktery musi obsahovat veSkeré nalezZitosti stanovené zakonem o
DPH. Soucasti faktury musi byt i vyucétovani ceny s uvedenim poctu odpracovanych hodin, které byly
poskytnuty v ramci plnéni dle ¢l. 3. odst. 1 této smlouvy, a po¢tu nevycerpanych hodin dle odst, 1.2.
tohoto &lanku &. 4. Upravy typu modernizace systému budou fe$eny dle ramcové smlouvy &. 144-X/14
ze dne 6. 11. 2014.

5. Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou jednoho roku od data G&innosti této smlouvy. Kazda
smluvni strana muze tuto smlouvu pisemné vypovédét ve Ihuté tfi mésica, ktera zacina bézet dnem
doruceni vypovédi.

2. Kterakoli smluvni strana muze od této Smlouvy odstoupit v pfipadé poruseni povinnosti druhou
smluvni stranou, pokud opravnéna strana na poruseni povinnosti pisemné druhou stranu upozorni,
stanovi ji pfiméfenou lhatu (alespon 10 dnl) k napravé a upozornéni na moznost odstoupeni a
porusujici strana v takové Ih(ité svou povinnost nesplni.

6. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

2. Tato smlouva mlze byt doplfiovana a ménéna pouze na zakladé pisemnych dodatkl k této smlouve,
které budou podepsany obéma smluvnimi stranami.

3. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, u€innosti dnem zvefejnén v
registru smluv.

4. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze Stfedisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i., zajisti uvefejnéni
smlouvy v registru smluv v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a registru smiuv, v platném znéni (zakon o registru

smiuv).
5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Objednatel a jeden
Zhotovitel.
V Praze dne 21. 8. 2018 V Praze dne 13. 8. 2018
I jccnatel Refresh, s.r.o. Ing. Toma$ Wencel, MBA, feditel

I ccnatel Refresh, s.r.o.
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Priloha €. 1 Sazebnik Cinnosti

Tabulka obsahuje ceny za hodinu prace jednotlivych €innosti. Cena je uvedena bez DPH a bude
pouzita jako vychozi sazebnik pro prace uvedené v ¢l. 4 odst. 1.3. Servisni smlouvy ¢. 004-R/18.

UX/UI konzultant/analytik

IS

Graficky designer

B

HTML/CSS webdesigner

B

PHP Programator a Frontend developer

B

Tester

B

Projektovy manaZzer

B
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