
Sm/ouva o 0dr2bé a servisni 6innosti

1 Nézev smlouvy

V. 129/2018061201

Smlouva o adribé, servism’éinnosti a systémové podpofe.

2 Smluvnl’ strany

Dodavatel

0d bératel

Nézev firmy:
Adresa:

Telefon:
Fax:

Zastoupena:
Konta ktm’ osoba:
IC:
DIC:
Bankovnl’spojenf:
Cfslo konta:

Nézev firmy:
Ad resa:

Telefon:

Zastoupena:
Kontaktnfosoba:
IC:
DIC:

Bankovm’spojenl‘:
Cislo konta:

ONYX engineering, spol. s r.o.
ONYX engineering, spol. s r.0.
Pavelkova 598/11
779 00 Olomouc

Mgr. Bohuslav Coufal, jednatel
Mgr. Pavel Hemelka, obchodnffeditel
64615341
CZ64615341
Fio banka, a.s.

Zoologické zahrada Olomouc, pFI’spévkové organizace
Zoologické zahrada Olomouc, pfispévkové organizace
Darwinova 222/29
779 00 Olomouc

Dr. lng Radomfr Habéfi, Feditel
Mgr. Jana Lakomé, ekonomické néméstkyné
00096814
CZ 00096814

Ceské spofitelna, a.s.
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Definice
Nézvy poi definovanich v textu této smlouvy se pouil’vajl’ s velkim poééteénfm pfsmenem a kurzfvou,
stejné jako oznaéem’ této Smlouvy (Smlouva), jejich ééstl’ (Pfiloha 1) a smluvm’ch stran (Dodavatel,
Odbératel).

Reakéni doba je doba od nahlééem’ udélostl' do pffiezdu technika.

Prdbéiné Udriba - jedné se 0 préce poskytované Dodavatelem Odbérateli, které zajiét’ujf plynul)7 chod
systému na hardware a software specifikovaném v Pfiloze 1.

Kontaktni osoba Odbératele - jedné se 0 osobu nebo osoby oprévnéné podévat podnéty k provedem’
Servisniho za’sahu.

Servisni zésah — jedné se 0 neplénovanou (zinnost technika. které souvisi s udélostmi jako nefunkénost
nebo vypadek systému, nefunkém‘ komunikace systému, jiny problém zésadné omezujl’cf funkénost
uZivatelsch stanic nebo aplikaci apod.

Podnét k provedenl’ servism’ho zésahu dévé Kontaktni osoba Odbératele a to postupem definovanim pod
pojmem CALL.

CALL — nahlééem’ problému. Problém mohou nahlésit pouze Kontaktnf osoby Odbératele a to nésledujfcfm
zpflsobem: vdobé 7:00 — 21:00 hodin na telefon zékaznické linky 844 114 814 nebo na e-mail
Dodavatele: servis@onyx.cz

Pracovni list — jedné se 0 formula? pro evidenci odvedené préce podepsany Dodavatelem i Odbérate/em.
Pracovni Iistje vyplfiovén pFi kaidém Servisnim zésahu Dodavatele u Odbératele.

Pfedmét smlouvy
Touto Smlouvou se Dodavate/ zavazuje dodat Odbérateli préci za Uéelem Prdbéiné Udrz'by serveru dle
specifikace v Pffloze 1 a provést objednanané Servisnizésahy na HW a SW uvedeny v PFI’Ioze 1.

PrL'Ibéz'né deba bude realizovéna za pauéélm’cenu plném’dle bodu 5.1.

Servisnl' zésah bude realizovén na zékladé podaného CALL Odbératele nebo na zékladé platného
Pracovniho Iistu Dodavate/e a fakturovén dle platného cem’ku, kteryje souééstm/ouvy Pfi/ohy 1.

Dodavatel se zavazuje k Reakénf dobé maximélné 6 pracovnfch hodin. V pffpadé nedodrienf reakénf doby
Dodavate/souhlasfse smluvnl’ pokutou 100,- Ké za kaidou i zapoéatou hodinu.

Cena plnénl’a fakturace
Pauéélm’ cena za Prabéinou Udrz'bu je stanovena na 4300,- K6 bez DPH za kalendéfm’ mésfc. Prdbéina’
Udrz‘ba zahrnuje 5,5 pracovnl’ch hodin Dodavatele mésiéné a 1 pracovnl' hodinu Pfedplacenjch servisnfch
zésahfl Dodavate/e mésféné, které budou éerpény a dokladovény vystavenym pracovnl’m listem Odbérateli.

Pracovm’ hodiny provedené nad tuto hodnotu budou fakturovény na zékladé platného Pracovniho Iistu
Dodavatele Odbérateli po pFedchozfm odsouhlasem’ Odbérate/em. PFflohou faktury budou Pracovni Iisty ve
vyéi mésfénfho pauéélu a pfl’padné doplatek za systémové zésahy v hodinové sazbé.

Cena plnéni mflie bit dyjednou za kalendéim’ rok upravena dle oficiélm’ mfry inflace vyhlééené Ceskim
statistickYm Ufadem za pfedchézejl’cf rok.

Pauéélnl’ cena mflie byt zménéna na zékladé dohody Odbératele a Dodavatele pfsemnym dodatkem
Smlouvy.

Fakturace PrUbéiné Udrz'by a pfedplacenych servisnich zésam‘l bude provédéna mésféné a to do desétého
dne v mésfci plnénl’ s dobou splatnosti 14 dm’. Faktura bude obsahovat mésiénl’ pauéélm’ poplatek za
provedené sluiby a pfipadné doplatek za neplénované systémové a servisnf zésahy vhodinové sazbé
véetné kopie pracovnl’ch vykazfl.

Servisnf zésah bude fakturovén na zékladé objednévky Odbérate/e nebo platného Pracovniho listu
Dodavate/e.

Cena za Servisnizésah je stanovena jako hodinové sazba podle Pfilohy (Pf/’lohy 1).



5.8

5.9

KaZdou fakturu, kterou Dodavatel Odbérateli vystavf, zaplatf Odbérate/ ve lhflté étvrnacti dni] na Uéet
Dodavatele uvedeny na fakture.

K cené plnénl’ bude fakturovéno DPH v souladu s platnYmi predpisy.
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Odbératel se zavazuje, 2e instalaci nového software bude predem konzultovat s Dodavatelem. O této
konzultaci bude Odbératelem proveden zéznam.

Dodavatel je povinen zdriet se jakéhokoliv monitorovénl’ pfepravovanich dat nad ramec nutny k zajiétém’
provozu, bere na védomf dflvérnost informacme ktee se dostane v rémci své binnosti.

Dodavate/ neruél’ za uiivatelska a provozm’ data systému (tzn. data uloiené mimo Systémovy souborovy
systém). Archivaci dat provadl’ Odbératel a ma povinnost vést o této éinnosti zéznamy.

Po zménach provedenYch vramci Systémového souborového systému provede Dodavate/ archivaci
Systémového souborového systému a tato bude uloiena u Odbératele.

Odbératel se zavazuje, 2e jakékoliv zavady systému okamiité nahlésf kontaktm’ osobé Dodavatele a to
pl'semnou formou (email, fax) potvrzenou telefonicky.

PrUbéz'né ddrz'ba bude zpravidla provédéna kaidy tiden v pfedem dohodnutém dni v odpoledm’ch hodinach
(napf. titer)? 10:30 — 11:30, stFeda 11:20 — 12:20).

Vramci Prdbéiné Ueby si Dodavatel po dohodé sOdbérate/em vyhrazuje pravo odstavit systém na
nezbytné kratkou dobu mimo provoz k provedenl' Udriby.

V pFI’padé nutnosti systémového zésahu v rémci PrEIbéz'né Udriby nebo Servisniho zésahu, ktery vyiaduje
odstavenl’ systému, se Dodavatel zavazuje, 2e chod systému obnovi nejpozdéji nésledujfcr’ pracovnl’ den v
7:00 hod. V prl’padé, Zeje nutné pouil’t néhradnf hardware, Dodavate/ se zavazuje, 2e chod systému obnovn’
nejdéle do 48 hodin od dodam' néhradnfho hardware Odbératelem.

Odbérate/ zajistl' p0 domluvé sDodavate/em na stanoveném ml’sté (pfistupném Dodavateli) potrebnou
dokumentaci ke specifikovanému HW a SW.

7 Zévéreéné ustanovem’
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Dodavatel se zavazuje Odbératele informovat o novSIch verZI’ch 6i updatech vhodného software pro jeho
systém.

Odbératel se zavazuje zpfistupnit Dodavate/i véechny prostory, ve kterich budou préce spojené s realizacf
této Smlouvy provédény.

Obé strany se zavazujl' v prflbéhu platnosti smlouvy spolupracovat pri realizaci jejr’ho predmétu plném‘. K
tomu Uéelu uréf osoby odpovédné za reéem’ a vizovanf béZnYch zéleiitostl’ vyplWajfcfch ze vzéjemné
souéinnosti.

Jako Kontaktnf osoby Odbérate/e jsou stanoveni:

Mgr. Jana Lemma.te—
Mnan Korrnek.ten.—
Jako Kontaktni osoby Dodavatele jsou stanoveni:

Mgr- Pavel Hemelka. mob":—
Martin Krejél’,tel.—

JiFl’ Dostalek, tel.:—
Obé strany se zavazujl’ nejpozdéji pFi ukonéenl' Sm/ouvy vrétit druhé strané veékeré pfsemnosti, které jl’
naleil‘. Rovnéi se zavazujl’ utajit znalosti a informace z oblasti druhé smluvm’ strany, a to jak béhem trvanf
Sm/ouvy, tak i pojejfm skonéem’.

Ph'padné spory obou stran se budou Feéit pfednostné dohodou.

Tuto Smlouvu je moiné vypovédét pl’semnou formou a to s 2 mésr’énf Wpovédnf Ihfltou, pfiéemi vipovédm’
Ihfita poéfné béiet prvm’m dnem mésfce nasledujl’cfho p0 doruéenl’ pfsemné vypovédi druhé strané.



7.8 Tato Smlouva nabyvé L‘Jéinnosti dnem podpisu smluvnl’ch stran a je uzaviréna s platnostl’ od 1. 7. 2018 na
dobu neuréit0u.

7.9 Tato Smlouva je vypracovéna ve 2 vyhotovem’ch a je jI moino ménit pouze pfsemné odsouhlasenflmi
dodatky.

V Olomouci dne: 27. 6. 2018 V Ofomouci dne: 27. 6. 2018

ZOOLOGICKA ZAHRADA $5,151. . a ,7 . 5'",

OLOMOUC se obchodnl
v: 11. 772 00 OSomouc

Pfispévkové organiIaCe Pavelkcielfi. 537 408 800
D rwinova 29. 779 00 Olomouc

' 41

K: 000 96 814. DIC: c200096814 $164515“. 0H5, 02““53
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Odbérate/ Dodavatel
Dr. lng. Radoml’r Habéfi Mgr. Bohuslav Coufal

Feditel jednatel



PFI’Ioha 6. 1 ke Smlouvé o ddrfbé a servisni’ 6innosti
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Odbératel poiaduje systémovou podporu s vymezeni’m:

Profylaxe a periodické udriba (v cené mésiéni‘ho pausélu):
1 ks server Linux (navétévou pfimo v sidle Odbératele nebo formou vzdélené sprévy) — 2 hod./mésic
13 ks PC uiivatelu 5 OS Windows — 3.5 hod./mésic

Servisnizésahy ize poiadovat pro:
1 ks server Linux (névstévou primo v sidie Odberatele nebo formou vzdalené spravy) — 2 hod./mésic
13 ks PC uZivatelu 3 OS Windows (névstévou primo v sidle Odbérateie nebo formou vzdaleného pfistupu)
Opravy datové site (na’vstévou primo v sidle Odbératele)
zmény v konfiguraci tiskéren (névstévou prime v sidle Odbérateie)
konzuitace a individuélni névrhy technickf/ch reseni

1 hod/mésic predplaceny servisni’ zésah

Cena plnénia servisni’ch zasahu

Cena za Servisnizésah je stanovena jako hodinové sazba a to nésledujicim zpusobem:

Poioika
Hardware ostatni Jedna se 0 servisni’ zésah tYkaji’cise HWjako tlskérny, 600,- K6 / hod

pasivm’ éésti site, HW instalace aktivnich prvku
monitory apod. a déle éinnost spojené éiéténi’m HW

Desktop Jedna se 0 instalaénia konfiguraém’zasah na desktopu 600,— Ké/ hod
Server Basic Jedna se instalaénia konfiguraéni zasah na serveru, 1000,- KL": / hod

zejména na samotném systému a jeho zékladni’ch
(:éstech. Dale sejedné o instalaéni’a konfiguraéni
zésahy na aktivnich prvcich sitéjako konfigurace
routeru. management aktivnich prvkL‘] apod.

Server Advanced Jedné se 0 rozsi’renv instaiaéni’a konfiguraéni zésah na 1 000,- Ké/ hod
serveru, zejména na rozsirujicich éastech systému, jako
mail server, proxy server, databézovy’ server apod.

Security Jedna se instalaéni a konfiguraénizasah nebo 1 200,— Ké/ hod
konzultaéniéinnost tilkajicise bezpeénostnich éésti
systému jako firewall, audit apod.

Cestovné 10,- K6 / km
70,— K6 / Olomouc

Véechny ceny uvedeny bez 21% DPH.

Cena préce za hodinuje stanovena na éinnost provédénou v pracovni dny od 8:00 do 17:00. Mimo tuto dobuje
cena zvy‘éena o 50%.

V Olomouci dne: 27. 6. 2018 V Olomouci dne: 27. 6. 2018

Dodavatei
Dr. lng. Radomir Habéfi Mgr. Bohusiav Coufal

Feditel jednatel
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