Smlouva o Udrzbé a servisni cinnosti

1 Nazev smiouvy

¢. 129/2018061201

Smilouva o Udrzb&, servisni ¢innosti a systémové podpore.

2 Smluvni strany

Dodavatel

Odbératel

Nazev firmy:
Adresa:

Telefon:
Fax:

Zastoupena:
Kontaktni osoba:
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo konta:

Nazev firmy:
Adresa:

Telefon:

Zastoupenha:
Kontaktni osoba:
1C:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo konta:

ONYX engineering, spol. s r.o.
ONYX engineering, spol. s r.0.
Pavelkova 598/11

779 00 Olomouc

Mgr. Bohuslav Coufal, jednatel

Mgr. Pavel Hemelka, obchodni Feditel
64615341

CZ64615341

Fio banka, a.s.

Zoologicka zahrada Olomouc, pfispévkova organizace
Zoologicka zahrada Olomouc, pfispévkova organizace
Darwinova 222/29

779 00 Olomouc

Dr. Ing Radomir Haban, feditel

Mgr. Jana Lakoma, ekonomickd naméstkyné
00096814

CZ 00096814

Ceska spofitelna, a.s.
)
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Definice

Nazvy pojm{ definovanych v textu této smlouvy se pouZivaji s velkym pocateénim pismenem a kurzivou,
stejné jako oznadeni této Smlouvy (Smlouva), jejich ¢asti (Priloha 1) a smluvnich stran (Dodavatel,
Odbératel).

Reakéni doba je doba od nahlaseni udalosti do pfijezdu technika.

PrGbéZna Udrzba - jedna se o prace poskytované Dodavatelem QOdbérateli, které zajistuji plynuly chod
systému na hardware a software specifikovaném v Pfiloze 1.

Kontaktni osoba Odbératele - jednd se o osobu nebo osoby opravnéné podavat podnéty k provedeni
Servisniho zasahu.

Servisni zasah - jedna se o neplanovanou &innost technika, kterd souvisi s udalostmi jako nefunkénost
nebo vypadek systému, nefunkéni komunikace systému, jiny problém zasadné omezujici funkénost
uZivatelskych stanic nebo aplikaci apod.

Podnét k provedeni servisniho zasahu dava Kontaktni osoba Odbératele a to postupem definovanym pod
pojmem CALL.

CALL - nahlaeni problému. Problém mohou nahlasit pouze Kontaktni osoby Odbératele a to nasledujicim
zpUsobem: vdobé 7:00 - 21:00 hodin na telefon zdkaznické linky 844 114 814 nebo na e-malil
Dodavatele: servis@onyx.cz

Pracovni list - jedna se o formulaf pro evidenci cdvedené préace podepsany Dodavatelem i Odbératelem.
Pracovni list je vyplfiiovan pfi kazdém Servisnim zdsahu Dodavatele u Odbératele.

Predmét smlouvy

Touto Smiouvou se Dodavatel zavazuje dodat Odbérateli praci za Géelem Prubézné udrZby serveru dle
specifikace v Pfiloze 1 a provést objednanané Servisni zasahy na HW a SW uvedeny v Priloze 1.

Prubézna UdrZzba bude realizovana za paudalni cenu pinéni dle bodu 5.1.

Servisni zasah bude realizovan na zakladé podaného CALL Odbératele nebo na zékladé platného
Pracovniho listu Dodavatele a fakturovan dle platného ceniku, ktery je soucasti Smlouvy Prilohy 1.

Dodavatel se zavazuje k Reakéni dobé maximalné 6 pracovnich hodin. V pfipadé nedodrZeni reakeni doby
Dodavatel souhlasi se smluvni pokutou 100,- KE za kaZdou i zapocatou hodinu.

Cena plnéni a fakturace

Pausalni cena za PribéZnou UdrZbu je stanovena na 4300,- K& bez DPH za kalendafni mésic. Prubézna
udrZba zahrnuje 5,5 pracovnich hodin Dodavatele mésicné a 1 pracovni hodinu Pfedplacenych servisnich
zasaht Dodavatele mésicné, které budou ¢erpany a dokladovany vystavenym pracovnim listem Odbérateli.

Pracovni hodiny provedené nad tuto hodnotu budou fakturovany na zékladé platného Pracovniho listu
Dodavatele Odbérateli po pfedchozim odsouhlaseni Odbératelem. Piilohou faktury budou Pracovni listy ve
vy3i mésiénino paudalu a pfipadné doplatek za systémové zasahy v hodinové sazbé.

Cena pInéni miiZe byt vidy jednou za kalendaini rok upravena dle oficialni miry inflace vyhlaSené Ceskym
statistickym Gfadem za pfedchazejici rok.

Pausalni cena miZe byt zménéna na zékladé dohody Odbératele a Dodavatele pisemnym dodatkem
Smiouvy.

Fakturace PrabéZné Udrzby a pFedplacenych servisnich zasaht bude provadéna mésicné a to do desatého
dne v mésici pInéni s dobou splatnosti 14 dni. Faktura bude obsahovat mésicni pausalni poplatek za
provedené sluzby a pfipadné doplatek za neplanované systémové a servisni zasahy v hodinové sazbeé
véetné kopie pracovnich vykaz(.

Servisni zasah bude fakturovan na zakladé objednavky Odbératele nebo platného Pracovniho listu
Dodavatele.

Cena za Servisni zésah je stanovena jako hodinova sazba podle Prilohy (Pfilohy 1).
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Kazdou fakturu, kterou Dodavatel Odbérateli vystavi, zaplati Odbératel ve |hité Etvrnacti dnl na (¢et
Dodavatele uvedeny na fakture.

K cené pinéni bude fakturovano DPH v souladu s platnymi pfedpisy.

Podminky plneni
Odbératel se zavazuje, Ze instalaci nového software bude pfedem konzultovat s Dodavatelem. O této

konzultaci bude Odbératelem proveden zaznam.

Dodavatel je povinen zdrZet se jakéhokoliv monitorovani prepravovanych dat nad rdmec nutny k zajisténi
provozu, bere na védomi divérnost informacike kterym se dostane v ramci své ¢innosti.

Dodavatel neruéi za uZivatelské a provozni data systému (tzn. data uloZzend mimo Systémovy souborovy
systém). Archivaci dat provadi Odbératel a ma povinnost vést o této Cinnosti zaznamy.

Po zménach provedenych vramci Systémového souborového systému provede Dodavatel archivaci
Systémového souborového systému a tato bude uloZena u Odbératele.

Odbératel se zavazuje, ze jakékoliv zavady systému okamZité nahlasi kontaktni osobé& Dodavatele a to
pisemnou formou {email, fax) potvrzenou telefonicky.

PrubéZna udrzba bude zpravidla provadéna kazdy tyden v predem dohodnutém dni v odpolednich hodinach
(napf. Utery 10:30 - 11:30, stfeda 11:20 - 12:20).

V ramci ProbéZné Gdrzby si Dodavatel po dohodé s Odbératelem vyhrazuje pravo odstavit systém na
nezbytné kratkou dobu mimo provoz k provedeni GdrZby.

V pfipadé nutnosti systémového zasahu v radmci Pribézné ddrzby nebo Servisniho zasahu, ktery vyZaduje
odstaveni systému, se Dodavatel zavazuje, Ze chod systému obnovi nejpozdé&ji nasledujici pracovni den v
7:00 hod. V pfipadg, Ze je nutné pouZit nahradni hardware, Dodavatel se zavazuje, Ze chod systému obnovi
nejdéle do 48 hodin od dodani nahradniho hardware Odbératelem.

Odbératel zajisti po domluvé s Dodavatelem na stanoveném misté (pfistupném Dodavateli) potfebnou
dokumentaci ke specifikovanému HW a SW.

Zaverecna ustanoveni
Dodavatel se zavazuje Odbératele informovat o novych verzich ¢i updatech vhodného software pro jeho
systém.

Odbératel se zavazuje zpfistupnit Dodavateli vSechny prostory, ve kterych budou prace spojené s realizaci
této Smiouvy provadény.

Obé strany se zavazuji v pribéhu platnosti smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho predmétu plnéni. K
tomu Gdelu uréi osoby odpovédné za feSeni a vyfizovani b&znych zaleZitosti vyplyvajicich ze vzajemné
soucinnosti.

Jako Kontaktni osoby Odbératele jsou stanoveni:

vige. Jara Lakoms, <
Mitan Kofinek, tc.

Jako Kontaktni osoby Dodavatele jsou stanoveni:

Mer. Pavel Hemelka, mobil: |
Martin Krejéi, tei._

Jsitt Dostalek, tel.: ||| | G

Obé strany se zavazuji nejpozdé&ji pfi ukonéeni Smiouvy vratit druhé strané veSkeré pisemnosti, které ji
nalezi, RovnéZ se zavazuji utajit znalosti a informace z oblasti druhé smluvni strany, a to jak béhem trvani

Smiouvy, tak i po jejim skonéeni.
Pfipadné spory obou stran se budou fesit pfednostné dohodou.

Tuto Smlouvu je mozné vypovédét pisemnou formou a to s 2 mésicni vypovédni lhitou, pficemz vypovédni
[hita podina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé strané.



7.8 Tato Smiouva nabyva Gdinnosti dnem podpisu smiuvnich stran a je uzavirana s platnosti od 1. 7. 2018 na
dobu neurgitou.

7.9 Tato Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich a je ji moZno ménit pouze pisemné odsouhlasenymi
dodatky.

V Olomouci dne; 27. 6. 2018 V Olomouci dne: 27. 6. 2018

KA ZAHRADA RIEReSITRy
ZOOLOGICKA J vize obchodni

oLOMOUC

®

lomouc
tispévkova organizace pavelkova 11, 772 Dogggo
Daer:nova 29, 779 00 Olomouc 1el.: 687 :ﬁqsc;eln‘ss“
(& 000 96 814, DIC: CZ00096814 W& 6451534,‘?‘ :
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Odbératel Dodavatel
Dr. Ing. Radomir Haban Mgr. Bohuslav Coufal
feditel jednatel



Priloha ¢. 1 ke Smlouvé o udrzbé a servisni ¢cinnosti
¢. 129/2018061201

Odbératel poZaduje systémovou podporu s vymezenim:

Profylaxe a periodicka tdrZba (v cené mésiéniho pausalu):
1 ks server Linux {navstévou pfimo v sidle Odbératele nebo formou vzdalené spravy) - 2 hod./mésic
13 ks PC uzivatel(l s 0S Windows - 3,5 hod./mésic

Servisni zasahy |ze poZadovat pro:

1 ks server Linux (navstévou pfimo v sidle Odbératele nebo formou vzdalené spravy) - 2 hod./mésic

13 ks PC uZivatelt s 0S Windows (navitévou pfimo v sidle Odbératele nebo formou vzdaleného pfistupu)
Upravy datové sité (navitévou pfimo v sidle Odbératele)

zmeény v konfiguraci tiskaren (navstévou piimo v sidle Odbératele)

konzultace a individualIni ndvrhy technickych feSeni

1 hod./mésic pfedplaceny servisni zasah
Cena pInéni a servisnich zasah(

Cena za Servisni zésah je stanovena jako hodinova sazba a to nasledujicim zplsobem:

Polozka
Hardware ostatni Jedna se o servisni zasah tykajici se HW jako tiskarny, |600,- K¢ / hod
pasivni ¢asti sité, HW instalace aktivnich prvku

monitory apod. a dale Einnost spojené Cisténim HW

Desktop Jedna se o instalacni a konfiguracni zasah na desktopu | 600,- K& / hod
Server Basic Jedna se instalaéni a konfiguraéni zasah na serveru, 1000,- K¢ / hod
zejména na samotném systému a jeho zakladnich
tastech. Dale se jedna o instalaéni a konfiguraéni
zasahy na aktivnich prvcich sité jako konfigurace
routeru, management aktivnich prvkl apod.
Server Advanced Jedna se o roz&ifeny instalacni a konfiguraéni zdsah na | 1 000,- K& / hod
serveru, zejména na rozsifujicich Castech systému, jako
mail server, proxy server, databazovy server apod.
Security Jedna se instalaéni a konfiguraéni zasah nebo 1200,- K¢ / hod
konzultagni éinnost tykajici se bezpe&nostnich casti
systému jako firewall, audit apod.

Cestovné 10,- K€ / km
70,- K& / Olomouc

VSechny ceny uvedeny bez 21% DPH.

Cena préace za hodinu je stanovena na &innost provadénou v pracovni dny od 8:00 do 17:00. Mimo tuto dobu je
cena zvysena o 50%.

V Olomouci dne: 27. 6. 2018 V Olomouci dne: 27. 6. 2018

vaoerdie! Dodavatel
Dr. Ing. Radomir Haban Mgr. Bohuslav Coufal
feditel jednatel
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