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STAPRO s. r. 0., Pernétynské namésti 51, 530 02 Pardubice gstalll'l

dréitel certifikatu systému fizeni kvality dle ISO 9001:2000 a certifikatu environmentdiniho systému fizenf dle ISO 14001:2004

SUPERVIZNI SMLOUVA ¢.S0-1827
DODATEK é.3

STAPRO s. r. 0.

se sidlem Pernstynské nam. 51, 530 02 Pardubice
jednajici Ing. Leos Raibr, jednatel spolecnosti
IC_ 13583531

DIC CZ13583531

bankovni spojeni
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku veaenem Krajskym soudem v Hradcl Kralové, oddil C vioka 148.

(dale jen dodavatel)
na strané jedné

a

SdruZené zdravotnické zafizeni Krnov, pfispévkova organizace

se sidlem I. P. Paviova 552/9, Pod Bezrucovym vrchem, 794 01 Krnov
zastoupena: MUDr. Ladislav Vaclavec, feditel nemocnice
IC 00844641

DIC
bankovni spojeni:
Prispévkové organizace byla zrizena rozhodnutim prednosty Okresniho uradu Bruntal ¢.j. P-612/91 ze dne

18.6.1991. Organizace zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil Pr vi. 876.
(dale jen objednatel)
na strané druhé
uzaviraji mezi sebou dodatek Supervizni smlouvy o poskytovani sluzeb,
uzaviené dle obchodniho zakoniku, zakona Cislo 513 /1991 Sb.

CLANEK I - PREDMET DODATKU

1. Dodavatel a objednatel se vzajemné dohodli na zakladé odst. 9 ¢lanku VI Superwzm smlouvy ¢. SO-1827 ze
dne 19.6.2007 (dale Superwzm smlouvy) na zméné znéni prilohy C. 1 a pfilohy & 2 této Supervizni smlouvy
a to z diivodu rozsifeni rozsahu licenci moduld ASW FONS Akord o moduly ZEP eRecept a Doprava a dale
z dlivodu zmény rozsahu konzultaénich dni pro jednotliva pracovisté.

CLANEK II - DOBA PLATNOSTI A GCINNOST DODATKU
1. Tento dodatek nabyva Gcinnosti od 1.9. 2014.
2. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

3. OkamZikem d€innosti tohoto dodatku nahrazs.ue pnIoha ¢.la prlloha €. 2 v pIném rozsahu dosavadni pfilohu
¢. 1 a pfilohu & 2 Supervizni smlouvy a zaroveli se nové prilohy stivaji nedilnou souéasti Supervizni
smiouvy.

CLANEK III - USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
1. Supervizni smlouva €. SO-1827 zfistava s vyjimkou zmén obsazenych v Elanku 1. tohoto dodatku nedotena.

2. Smluvni strany prohlaéuji Ze je jim zndm v{rznam jednatlivych ustanoveni tohoto dodatku a jejich pfiloh a Ze
tento dodatek uzawrajl na zakladé své pravé a svobodné vile a nikoli za ndpadné nevyhodnych podminek.
Na diikaz toho pfipojuji niZe své podpisy.

V Pardubicich dne-1.10. 2014 V Krnové dne 1.10. 2014 -

Za dodavatele: ... Za obJednateie ;
Ing. Leo$ Raibr’ LLOYA IO E :

jednatel spolecnosti feditel nemocnice
5 SdruZené zdravotnické

. \Q\@\ zafizeni Krnov, p.o.

sl 3
&1 _h_“_'_"“—'--—__
il
Dig: 3ﬁ8"5”$J'é‘n&' 1 Z Krnov, p.o.
m-'l' 3583537
el .
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driitel certifikétu systému Fizeni kvality die ISO 9001:2000 a certifikatu environmentalniho systému fizeni dle IS0 14001:2004

PRILOHA ¢é. 1

ROZSAH SLUZEB PODPORY A CENA PLNENI

1. Vymezeni pfedmétu dodavky sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby na dale vyjmenované informacni technologie

informacniho systému objednatele.
Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na vyjmenovany aplika&ni software (dale jen ASW) v tomto

rozsahu licenci moduldl a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modul FONS Akord
vyrobce: STAPRO s.r.0.

= FONS Akord - CIS - evidence hospitalizovanych
= FONS Akord - CIS - I&izkova a ambulantni dokumentace
= FONS Akord - CIS - operacni dokumentace

= FONS Akord - CIS - gynekologie a porodnice
FONS Akord - CIS - radiologie

FONS Akord - CIS - patologie

FONS Akord - CIS — vykaznictvi

FONS Akord - CIS — systém

FONS Akord - CIS — ZEP

FONS Akord - CIS — eRecept

FONS Akord - CIS — doprava

Pocet licenci pracovnich stanic FONS Akord 167 licenci NIS FONS AKORD

Licence ASW modul(i FONS Reports
vyrobce: STAPRO s.r.o

= FONS Reports - Modul Pojistovna

= FONS Reports - Modul Uhradova vyhlaska
= FONS Reports - Modul Preskribce

= FONS Reports — Modul Datovy sklad

Pocet licenci pracovnich stanic FONS Reports 3 licence

Licence ASW modul(i FONS Openlims
vyrobce: STAPRO s.r.0.

= FONS Openlims - biochemie a hematologie
= FONS Openlims — mikrobiclogie

Pocet licenci pracovnich stanic FONS Openlims 25 licenci pracovnich stanic

Technické prostredky
Servisni podpora technickych prostfedki neni touto Smiouvou sjednana.

Dodatek Superviznf smiouvy strana 2
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*,f' Podpora aplikaénich software
/' Aplikaéni sw FONS Akord

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Akord a databazového prostredi firmy Microsoft,
v rozsahu modulll a licenci dle kap. 1, nasledujici sluzby:

e Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Akord - program péce o aplikaci zahrnuje:

! = Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kod@ (hot-fix a patch).
4 = Garance rozvoje ASW a db prostiedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatli a upgradd.
= Garance legislativnich updatli — poskytovani legislativnich upgradd.
= Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
= Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznik{
= Garance podpory provozu db prostredi.
= Garance vybranych sluzeb:
- zajiSténi migrace ASW FONS Akord na vySsi verzi db prostredi.
= Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
=  Garance moznosti G¢asti uZivatell na vzdélavacich setkanich k problematice IS.
« Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeCeni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zprévy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

—  ASW FONS Akord 2 x rocné
— db prostredi MS SQL v&. systému ASW 2 x rotné

e Konzultaéni navstévy - konzultatni sluZby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovi§t Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
Objednatele:

—  klinicka pracovisté a ambulance 2 dny ro¢né

~  pracovisté vykaznictvi a-evidence hosp. 2 dny rocné
1 den = max. 8 hodin béZné pracovni doby, véetné
pripravy a zdpisu z ndvstévy na strané Dodavatele.

Aplikacni sw FONS Reports

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Reports a databazového prostiedi v rozsahu
modull a licenci dle kap. 1, nasledujici sluzby:

« Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Reports - program péce o aplikaci zahrnuje:

= Garance funkCnosti ASW — poskytovani opravnych kédil (hot-fix a patch).
= Garance rozvoje ASW — poskytovani updatli a upgradd.
= Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
= Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikd.
= Garance podpory provozu db prostiedi.
= Garance vybranych sluZeb:
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zajisténi migrace ASW FONS Reports na vy3si verzi db prostiedi.
= Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
Garance moznosti Ucasti uZivatelll na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

= Garance Metodicke rady realizace servisni podpory.

o Konzultaéni navitévy - konzultadni sluZby poskytované v misté Objednatele die sjednanych oblasti
nebo pracovidt Objednatele, véetné vypracovani zprévy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
Objednatele:

~ pracovisté FONS Reports 1 den rocné
1 den = max. 8 hodin béZné pracovri doby, véetne
pribravy @ zapisu z navstévy na strané Dodavatele.

Dodatek Supervizni smiouvy Strana 3 527 Krrov, p.o.
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Aplikaéni sw FONS OPENLIMS

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Openlims a databazového prostredi v rozsahu
modul a licenci dle kap. 1, nasledujici sluzby:

o Zakladni podpora aplikac¢niho sw FONS Openlims - program péce o aplikaci zahrnuje:

»  Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kod@ (hot-fix a patch).
= Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani vyrobcem uvoinénych updatd a upgradd.
= Garance legislativnich updat{ — poskytovani legislativnich upgradd.
= Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
= Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikd
= Garance podpory provozu db prostfedi.
= Garance vybranych sluZeb:
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zajiSténi migrace ASW FONS Openlims na vySsi verzi db prostiedi.
= Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
= Garance moznosti U¢asti uZivatell na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

¢ Preventivni prohlidky — kontrola funkcnosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

— FONS Openlims véechny moduly 2 X rocné

e Konzultaéni navstévy - konzultacni sluzby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovist’ Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
Objednatele;

—  pracovisté laboratofi s ASW FONS Openlims 2 dny rocné
1 den = max. 8 hodin bézné pracovni doby, vcetne
pripravy a zapisu z navstévy na strané Dodavatele.

3. Podpora technickych prostfedki IS
Servisni podpora technickych prostredkil neni touto Smlouvou sjednana.
4, Definice programu podpory prostredkn IS

Program ZAKLADNI PODPORA prostiedkd IS
SR Iy Servisni garance
Kategorie incidentu Prijem hlaseni e g e —
Zahéjeni reseni Servisni vyjezd
Havarie HelpDesk - 9x5 Neprodlené Nejpozdéji druhy
pferudeni provozu v pracovni dny: 7:00-16:00, | v rdmci pracovni doby nasledujici pracovni den
jinak zaznamnik. tj. od 7:00 do 16:00. nebo pfi piijmu hidgeni
v pracovni den do 10:00
Pfijet! vzkazu nejpozdé&ji nejpozdéji nasledujici
nasledujici pracovni den pracovni den
Vyznamna zavada v 7:00. Nejpozdéji druhy Nejpozdéji paty
VyzZnamneé omezeni provozu nasledujici pracovni den | nsledujici pracovni den
5. Celkova roéni cena plnéni
# podpora sluzba rocni cena
Pk provozu ASW konzultaci pinéni

FONS Akord - zakladni podpora provozu ASW
FONS Akord - zakladni podpora - rozsireni 2014
FONS Reports - zakladni podpora provozu ASW
[FONS Openlims - zakladni podpora provozu ASW
celkova rocni cena podpory bez DPH 162 156 K¢
sjednana meésicni uhrada bez DPH 96 846 K¢

Konec pfilofy & 1
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PRILOHA é. 2
POPIS SLUZEB PODPORY

Clanek 1 - Podpora aplikaéniho software

1.1. APLIKACNI SW FONS AKORD

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu aplikacniho software (ASW) FONS Akord a databazového prostiedi
firmy Microsoft pro rozsah ASW FONS Akord uvedeny v pfiloze €. 1 a dle programu ,Zakladni podpora.

1.1.1. Program zakladni podpory aplikacniho software FONS Akord

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Akord se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modulll a licenci, uvedenych v pfiloze ¢. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na
tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkCnosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajiStovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Akord formou aktudlné vyddvanych softwarovych
opravnych kodt (ozn. jako hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS Akord
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady Ci vyssi verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuiji:

= opravené funkce a moduly,
= vylepsené funkce a moduly,
= nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updatd - Dodavatel se zavazuje provadet Gpravy ASW FONS Akord tak, aby tento
pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni Upravy ASW jsou garantovany ve vztahu
k Iétbé osoby pacienta Objednatele, k Uhradam zdravotni péfe pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym Gdajfim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym udajlim
a datim pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo vyhlaskou. Legislativni Upravy ASW jsou
poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které objednatel legalné uziva na zakladé platné licencni
smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou soucasné uvedeny ve sjednaném rozsahu licenci ASW pro
poskytovani sluZeb servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy €. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednani vySe, Ze viechny funkce ASW budou plné v souladu
s legislativnimi poZadavky. Terminem legislativni poZadavky" se rozumi nafizeni dané zakonem nebo
vyhlaskou uvefejnéna ve sbirce zakond CR.

Uprava ASW bude provedena pii kazdé zméné pravnich predpisli, kterd se bude dotykat funkci ASW. Lhita
k provedeni Gprav ¢ini 30 dnl od vydani pfislusného pravniho predpisu ve sbirce zakonl. Zajisténi
legislativnich updatll garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Akord.

4. Garance dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoZnit Objednateli pristup k posledni verzi
ASW dle bodi 1, 2 a 3 formou moZznosti pfistupu k ulozZisti Dodavatele na adrese https://helpdesk.stapro.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat Objednateli pro pfipad havarie systémd dostupnost
sluZeb servisni pohotovost, telefonickd pohotovost Hotline a sluzby HelpDesk Centra podpory zakazniki
v rozsahu dle sjednaného programu podpory technickych prostfedkd IS.

6. Garance sluZeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasleduijici
sluzby:
= sluZba Migrace db prostiedi - pfevod aplikace FONS Akord na vyssi verzi databazového prostredi
SQL firmy Microsoft. Pfipadné naklady na pfevod — migraci databdzového prostfedi nejsou zahrnuty
v cend Smiouvy.

7. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodieni informovat Objednatele o veSkerych
softwarovych produktech, nebo jejich €astech, uvolfiovanych v rémci této podpory a rovnéz o viech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Akord.

8. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Akord:

= Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnaost a funkénost dodaného ASW.

= Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je moZné dodany systém provozovat a které
je moZné povolit nebo zablokovat pFi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

Dodatek Supervizni smiouvy strana 5 . SZZ Krnov, p.o.
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= RozSifeni poctu licenci jednotlivych modul nebo licenci pracovnich stanic.
* Nova generace aplikace, zcela se liici pouZitym programovacim prostfedkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich siuZeb podpory ASW FONS Akord:

Instalacni prace spojené s instalaci updatll, upgradl a novych verzi databazového prostredi.
Instalacni prace spojené s instalaci update, upgrade a vysSich verzi ASW.,

Skolici semindFf internatniho typu k novym verzim produktu.

Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, neZ uvedenymi v pfiloze ¢. 1.

Prace si objednévé Objednatel na zakladé nabidky rozsahu poZadovanych praci.

1.1.2. Podpora databazového prostredi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v réamci sjednané podpory ASW FONS Akord podporu
databazového prostredi,

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostiedi v rozsahu legéiné pouZivanych licenci
jako soucast systémoveého provozniho prostiedi ASW FONS Akord. Na databdzové prostfedi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funk&nosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat
Objednateli pro podporu db prostfedi inovované softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podminkou
je volné Sifeni licence inovovanych kdd@ vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyZadani dle objednavky Objednatele instalovat vybrané
opravné softwarové kédy na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence
inovovanych kadé vyrobcem nebo poskytnuti legalini licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuZzit pro provoz db
prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostiedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

= Prehled o sw opravach (patch) a vyZadani pristupu k témto opravnym kédiim za (&elem feSeni chyb
v programovém kodu prislusného produktu instalovaného u Objednatele.

*  Pristup do znalostni databaze ,Knowledge database" - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlaSeni a dalsi informace.

* Pristup na Support Forum - moZnost sdileni problémi a podpora fedeni uZivateld databazovych
produkt@.

4. Podpora db prostfedi nezahrnuje v cené Smiouvy dodadvku nasledujicich sfuzeb:
= Instalacni prace nutné k instalaci opravnych kodd, updatl, upgradi a novych verzi.
= Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kadd, které vyrobce sw poskytuje za Uhradu.
1.1.3. FONS Akord - Sluzby podpory provozu
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW FONS Akord:

* Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovéni zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji predevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetné db prosted,
kontrolu platnosti a aktudlnosti ciselnikli, kontrolu vystup(l, kontrolu metodickych postupl pouZivani
ASW a vyuZivani moznosti funkcionality ASW uZivateli, véetné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé casti ASW je sjednén v priloze €. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelnd soucast zakladni podpory ASW.

1.1.4. FONS Akord - sluzby podpory uzivatel(

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nsleduijici Sluzby spojené
s podporou uzivatelli ASW FONS Akord:

= Konzultacni navs$tévy - konzultacni sluzby poskytované zpravidla v misté Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, vcetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho
zaslani odpovédné osobé Objednatele, které zahrnuii:

- konzultaéni €innost pro uZivatele a spravce ASW,
- zaSkoleni uzivatell pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,
- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,
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- sledovani vyuZiti ASW a vypracovani navrhll na jeho zlepSeni (proSkoleni uzivateld ASW,
organizaéni opatreni, posileni, dopinéni nebo presuny techniky, apod.),
- metodicka podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselnik{i ASW.

Rozsah konzultanich navétév pro jednotlivé Césti ASW je sjednan v pifloze €. 1. Uhrada konzultaénich
navstév je sjedndna nad ramec zakladni ceny podpory ASW jako volitelnd soucast podpory ASW a je
zahrnuta v cené sjednanych sluZeb.

1.2. FONS REPORTS — ZAKLADNI PODPORA

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu ASW FONS Reports a databazového prostiedi pro rozsah ASW
FONS Reports v pfiloze €. 1 a dle programu ,Zakladni podpora aplikacniho sw FONS Reports ™.

1.2.1. Program zakladni podpory aplika¢niho software FONS Reports

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Reports se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modul{l a licenci, uvedenych v pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kodu ASW FONS Reports formou aktudiné vydavanych softwarovych
opravnych kadl (ozn. Revize, hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistiovat rozvoj ASW
FONS Reports a poskytovat objednateli updaty, upgrady ¢&i vySsi verze tohoto ASW, které byly uvolnény na
trh a které zahrnuji:

= opravené funkce a moduly,
= vylepsené funkce a moduly,
= nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance dostupnosti uprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit objednateli pfistup k posledni verzi
ASW dle bodt 1, 2 a 3 formou mozZnosti pristupu k Glozisti dodavatele na adrese ftp://ftp.stapro.cz.

4, Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat objednateli dostupnost sluZeb servisni pohotovost a
sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikd v rozsahu dle sjednaného programu podpory technickych
prostiedki IS.

5. Garance podpory databazovych prostiedkd SQL - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této
podpory zajistit podporu databazového prostfedi a dalSich systémovych softwarovych prostfedkd, které jsou
instalovany u objednatele jako nutna soucast provozniho prostredi ASW FONS Reports .

6. Garance sluZeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici
sluzby:

= sluzby migrace — prevod aplikace FONS Reports na vysSi verzi databazového prostredi. Instalacni
prace dodavatele na prevod — migraci nejsou zahrnuty v pausaini cené této smiouvy.

» sluzby instalace novych verzi - instalace zmén, Gprav a rozsifeni kodu ASW (update, upgrade,
vy3si verze) FONS Reports poskytovanych v ramci této podpory. Instalacni prace dodavatele na
instalaci nejsou zahrnuty v pausalni cené této smlouvy.

» sluZby instalace oprav - instalace opravnych kodd (hot-fix, patch) ASW FONS Reports
poskytovanych v rAmci této podpory. Instalacni prace dodavatele jsou poskytovany v ramci pausalni
ceny této smlouvy.

* sluzby zaskoleni spréavce ASW pfi implementaci novych verzi na misté u objednatele.

7. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat objednatele o veSkerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvoliovanych v ramci této podpory a rovnéZ o vsech nove
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Reports .

8. Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Reports :

= Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

* Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pri zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

= Rozsifeni poctu licenci jednotlivych moduld nebo licenci pracovnich stanic.

= Nova generace aplikace, zcela se liSici pouzitym programovacim prostfedkem nebo databazi.
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Dodavku nasledujicich sluZeb podpory ASW FONS Reports :

= Instalacni prace spojené s instalaci updatdl, upgrad@ a novych verzi databézového prostied!.

= Instalacni prace spojené s instalaci update, upgrade a vy&gich verzi ASW.

= Skolici seminaF interndtniho typu k novym verzim produktu.

= Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, neZ uvedenymi v pfiloze . 1.

Prace si objednava objednatel na zakladé nabidky rozsahu poZadovanych praci.

1.2.2. FONS Reports - sluzby podpory uZivateld

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou uZivateld ASW FONS Reports :

= Konzultaéni navstévy - konzultalni sluzby poskytované zpravidla v mistdé objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist' objednatele, které zahruiji:

- konzulta¢ni &innost pro uzivatele a spravce ASW,
zaskoleni uZivatel@ pfi rutinnim provozu na pracovisti objednatele,
metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,
metodické podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselnikd ASW.

Rozsah konzultatnich navitév pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v priloze ¢. 1. Uhrada konzultacnich
navstév je sjednéna nad rémec zakladni ceny podpory ASW jako volitelnd soucast podpory ASW a je
zahrnuta v celkové cené sjednanych sluzeb.

1.3. APLIKACNI SW FONS OPENLIMS

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu ASW FONS Openlims a databézového prostiedi pro rozsah ASW
FONS Openlims uvedeny v Priloze €. 1 a dle programu ,Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Openlims".

1.3.1. Program zakladni podpory aplikaéniho software FONS Openlims

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Openlims se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modulll a licenci, uvedenych v pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na
tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
Zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Openlims formou aktualng vydavanych softwarovych
opravnych kadd (ozn. jako hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS
Openlims a poskytovat Objednateli updaty, upgrady & vy3 verze tohoto ASW, které byly vyrobcem
uvolnény na trh a které zahrnuiji:

= opravené funkce a moduly,
= vylepsené funkce a moduly,
* nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updat - Dodavatel se zavazuje provadét Gpravy ASW FONS Openlims tak, aby
tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni Upravy ASW jsou garantovéany ve
vztahu k |éCbé osoby pacienta Objednatele, k Uhraddm zdravotni péfe pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym ddajlim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym (dajéim
a datdm pro ostatni subjekty, vyjmenované zikonem nebo vyhlaskou. Legislativni upravy ASW jsou
poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které objednatel legainé uZiva na zakladé platné licenni
smlouvy uzavfené s Dodavatelem a které jsou sou¢asné uvedeny ve sjednaném rozsahu licenci ASW pro
poskytovani sluzeb servisni podpory, v kapitole 1 pilohy ¢&. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu predchoziho ujednani vyse, Ze viechny funkce ASW budou plné v souladu
s legislativnimi poZadavky. Terminem legislativni poZadavky" se rozumi nafizeni dané zakonem nebo
vyhlaskou uverejnéna ve sbirce zakont CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kasdé zménd pravnich predpisd, kteréd se bude dotykat funkci ASW. Lhiita
k provedeni Gprav Cini 30 dnl od vydani pfislusného pravniho predpisu ve sbirce zakonll. Zajiéténi
legislativnich updati garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Openlims.

4. Garance dostupnosti uprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pFistup k posledn/ verzi
ASW dle bod( 1, 2 a 3 formou moZnosti pristupu k Glozisti Dodavatele na adrese https://helpdesk.stapro.cz.
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Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat Objednateli dostupnost sluzeb servisni pohotovost,
telefonicka pohotovost HotlLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikl v rozsahu dle sjednaného
programu podpory technickych prostredkd IS.

6. Garance podpory databazovych prostredki - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazového prostfedi a dalSich systémovych softwarovych prostfedkd, které jsou
instalovany u Objednatele jako nutnd souédst provozniho prostfedi ASW FONS Openlims v rozsahu
stanoveném popisem sluzby Podpora databazového prostredi.

7. Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:

* sluZby migrace — pfevod aplikace FONS Openlims na vy33i verzi databdzového prostfedi. Instalaéni
prace Dodavatele na prevod — migraci nejsou zahrnuty v pausalni cené Smiouvy.

= sluzby instalace novych verzi - instalace zmén, Uprav a rozsifeni kddu ASW (update, upgrade,
vySSi verze) FONS Openlims poskytovanych v ramci této podpory. Instalacni prace Dodavatele na
instalaci nejsou zahrnuty v pausalni cené Smiouvy.

* sluzby instalace oprav - instalace opravnych kéd{ (hot-fix, patch) ASW FONS Openlims
poskytovanych v ramci této podpory. Instalacni prdce Dodavatele jsou poskytovany v ramci pausalni
ceny Smiouvy.

= sluzby zaskoleni spravce ASW pfi implementaci novych verzi na misté u Objednatele.

8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veSkerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolfiovanych v rdmci této podpory a rovnéz o vSech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Openlims.

9. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Openlims:

= Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

= Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nich? je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovéani dostupnosti ostatnich funkci.

= Rozsifeni poctu licenci jednotlivych modulll nebo zménu poctu licenci pracovnich stanic.

= Nova generace aplikace, zcela se liSici pouzitym programovacim prostiedkem nebo databézi.

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Openlims:

Instalacni prace spojené s instalaci updatll, upgradl a novych verzi databazového prostredi.
Instalacni prace spojené s instalaci update, upgrade a vysSich verzi ASW.

Skolici seminar internatniho typu k novym verzim produktu.

Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, neZ uvedenymi v pfiloze &. 1.

Prace si objednava Objednatel na zékladé nabidky rozsahu poZadovanych praci.

Aktualizace provoznich Ciselnikii ASW

= Objednatel zodpovida za spravné nastaveni a uUdrZzbu lokdlniho diselniku metod - zejména
fyziologickych mezi, trend@, nadbytecnosti, vazeb na Narodni ¢iselnik metod, ddajll pro vykaznictvi,
navaznost Ciselniku metod na kddy vykonli apod. a dale vsech uZivatelskych Ciselnikd, zejména
Ciselniku Zadatell, textl, vypoctovych metod apod.

= Objednatel dale odpovida za priib&Zny import aktualnich Ciselniku vykontl a dalSich aktualizovanych
Ciselnikdl vydavanych treti stranou, napf. ¢iselnik ICP a od plétch péce VZP.

1.3.2. Podpora databazového prostiedi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW FONS Openlims podporu
databazového prostredi.

Program podpory zahrnuje sluZzby pro podporu databazového prostredi v rozsahu legainé pouzivanych licenci
jako soucast systémového provozniho prostfedi ASW FONS Openlims. Na databazové prostiedi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funké€nosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat
Objednateli pro podporu db prostfedi inovované softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podminkou
je volné Sireni licence inovovanych kédd vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.
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2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyZadani dle objednavky Objednatele instalovat vybra
opravné softwarové kédy na db prostredi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence
inovovanych kddd vyrobcem nebo poskytnuti legélni licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuZit pro provoz db
prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databézového prostfedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

= Prehled o sw opravach (patch) a vyZadani pfistupu k témto opravnym kddiim za Gcelem feseni chyb
v programovém kodu pfislusného produktu instalovaného u Objednatele.

= Pfistup do znalostni databaze ,Knowledge database® - aktualizovana databéze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hldseni a dali informace.

= Pfistup na Support Forum - moznost sdileni problém{l a podpora feSeni uZivatelll databdzovych
produktf.

4. Podpora db prostfedi nezahrnuje v cené Smlouvy dodavku nasleduijicich sluzeb:

» Instalacni prace nutné k instalaci opravnych kédfi, updat@, upgradi a novych verzi.
= Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kédd, které vyrobce sw poskytuje za Ghradu.

1.3.3. FONS Openlims - sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluZby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW FONS Openlims:

= Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetné db prostredi,
kontrolu platnosti a aktualnosti Ciselnikii, kontrolu vystupll, kontrolu metodickych postupll pouZivani
ASW a vyuZivani moZnosti funkcionality ASW uZivateli, véetné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé &asti ASW je sjednén v priloze €. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelnd souéast zakladni podpory ASW.

1.3.4. FONS Openlims - sluzby podpory uzivatel(

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s podporou uZivatel ASW FONS Openlims:

= Konzultaéni navstévy - konzultatni sluzby poskytované zpravidla v misté Objednatele die
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, vietné vypracovani zpravy — protokolu a jeho
zaslani odpovédné osobé Objednatele, které zahrnuiji:

- konzultaéni ¢innost pro uzivatele a spravce ASW,

- zaSkoleni uzivatell pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodickd podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuziti ASW a vypracovani navrh@l na jeho zlepSeni (proskoleni uzivatell ASW,
organizacni opatreni, posileni, dopinéni nebo presuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselnikdl ASW.

Rozsah konzultaénich nédvitév pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v piiloze €. 1. Uhrada konzultaénich
navstév je sjedndna nad ramec zakladni ceny podpory ASW jako volitelnd soucést podpory ASW a je
zahrnuta v celkové cené sjednanych sluZeb.

1.4. DALSI UJEDNANI K PODPORE APLIKACNICH SOFTWARE
1.4.1. Regeni zm&n

1. Bude-li zména & aktualizace na Grovni ASW vyZadovat zménu databazového prostredi, systémavych
softwarovych ci technickych prostredkd (dilCich komponent &i celych zafizeni), instalace a implementace
upgradd nebo vyssich verzi databazovych i systémovych software nebo vyménu celych technologickych
¢asti, zavazuje se Dodavatel, Ze o této skuteCnosti bude Objednatele informavat v predstihu tak, aby byl
Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sém nebo prostfednictvim
Dodavatele, pfip. dalSich tfetich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k FeSeni vynucenych zmén veSkerou soucinnost
a potrebné sluzby na zékladé samostatné Smiouvy ¢i objednavky.

3. Naklady na zajisténi téchto zmén hradi Objednatel.
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+.2. Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultaéni navstévy

J 1. V prvnim roce platnosti Smlouvy bude provedena alikvotni &ast preventivnich prohlidek a konzultaénich
navstév.,

e

2. Terminy preventivnich prohlidek a konzultanich navstév se stanovi vzajemnou dohodou s prihlédnutim
k jejich rovnomérnému rozloZeni v priibéhu kalendainiho roku.

3. Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdalenou spravou nebo navstévami pracovnikll Dodavatele na
pracovisti Objednatele. O zplisobu provedeni rozhoduje Dodavatel.

Konzultacni navstévy jsou realizovany navstévami pracovnikll Dodavatele na pracovisti Objednatele.

Jednotlivé konzultaéni navstévy jsou zaméreny vzdy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultaéni
navstévy je jeden Clovékoden (tj. 8 hodin bézné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta pfiprava
Dodavatele na provedeni konzultacni navstévy, samotné provedeni navstévy a nasledné zpracovani
vysledk{i navstévy formou protokolu.

6. O provedeni preventivni prohlidky a konzultalni ndvitévy bude pracovnikem Dodavatele sepsan
protokol. Tento protokol bude pfedan urCenému pracovnikovi Objednatele uvedenému v priloze €. 3
Smilouvy.

1.4.3. Garance ucasti na setkanich organizovanych Dodavatelem

1. Pracovnici Objednatele v niZe sjednaném poctu maji pravo v ramci Smiouvy Gcastnit se nasledujicich
setkani poradanych Dodavatelem.

~Seminar NIS VIP" — 2 (castnici
Jedenkrat rocné je poradano setkani vedoucich pracovnikdl zdravotnickych zarizeni ,Seminar NIS VIPY,
uréené pro podporu zvySovani efektivity provozu a spravného pouZivani IS ve zdravotnickych zafizenich.
Setkani bude organizovano v rozsahu maximainé dvou dnli. Pro Gcely tohoto odstavce se pojmem
vedouci pracovnici rozumi nasledujici zastoupeni jednotlivych pracovnik:

e oblast vedeni zarizeni - feditel / manazer zdravotnického zafizeni,

o oblast ekonomiky resp. technicky naméstek / zastupce / feditel / manaZer pro ekonomiku,

e nameéstek / zastupce pro LPP,

e nameéstek pro informatiku.

Setkani spravcl NIS — 2 ucastnici
Jedenkrat rocné je poradano setkani spravcl NIS, uréené pro seznameni s novymi prvky ASW
s moznosti konzultaci dané problematiky. :

Setkani uzivateld klinickych modulé NIS — 2 Gcastnici
Jedenkrét rocné je pofadano setkani uzivatel klinickych modulfl NIS, uréené pro sezndmeni s novymi
prvky ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani spravci modulu Pojist'ovna - 2 (G&astnici
Jedenkrét roéné je pofadano setkani spravcli modulu Pojistovna, uréené pro sezndmeni s novymi prvky
ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

2. PoCet ucastnikil ze strany Objednatele mlZe byt zvySen na Zadost Objednatele na pocet, ktery je
omezen pouze celkovou kapacitou ubytovaciho zafizeni a prednaskovych prostor. ZvySeni poctu
ucastnik{ nad pocty uvedené vyse je hrazeno Objednatelem mimo tuto smlouvu na zékladé objednavky
(prihlasky) Objednatele.

Setkani jsou organizovana internatnim zpfisobem.

4. Terminy a mista setkani stanovi Dodavatel a informuje o nich Objednatele minimalné jeden mésic pred
zaCatkem setkani.

5. Objednatel hradi ndklady na ubytovani a cestovné svych zaméstnancil, ktefi se (c¢astni téchto setkani.
Clinek 2 - Podpora technickjch prostfedki informaé&niho systému

Servisni podpora technickych prostfedkd neni touto Smlouvou sjednana.
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STAPRO s. r. 0., Pernitynské namésti 51, 530 02 Pardubice - g
dréitel certifikatu systému fizeni kvality dle 150 9001:2000 a certifikitu environmentalniho systému fizeni dle 1SO 14001:2004 _:
: | 8813
Clinek 3 - Kategorie incident a podpora prostifedku IS %
—_ay S & . N |
Pro stanoveni potrebneho rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizacd2, .
typu incidentd a sluzba programu podpory k danému typu incidentu. %,
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3.1. KATEGORIE INCIDENTU

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu ZavazZnost incidentu

Priklad

Havarie - preruseni provozu Sluzba aplikacniho sw jako celku,
jeho funkce nejsou pro uZivatele
dostupné a nelze pokradovat
v uzivani ASW. Celkova ztrata

Havérie db serveru.
Nedostupny pfijem pacientdl.
Nedostupné zadavani
vysledkd v LIS.

funkcionality ASW, kdy neni Nefunkéni

k dispozici Zadné dolasné fedeni komunikace s hlavnim

problému. analyzatorem.
Nefunkcni zpracovéni
Vykaznictvi v obdobi
vykazovani.

Vyznamna zavada - vyznamné | Sluzba ASW nebo kritické funkce
omezen( provozu ASW  jsou pro  uZivatele
vyznamné omezeny, problém
zplisobuje zavaznou ztratu sluZeb
ASW. V pouzivani ASW |ze
pokraCovat pouze omezené,
nékteré z klicovych funkcionalit
nelze pouzit. Neni k dispozici
Zadné prijatelné nahradni fesen.

Vyznamné (hromadné) chyby
ve vykazanych davkach.
Nefunkcni zalohovani.

Casté naruSovani denniho
souboru LIS a nutnost jeho
obnovovani.

Nelimérné dlouha doba
odezvy ASW.

Zavada, chyba -~ mensi|Sluzba ASW nebo kritické funkce
omezeni provozu ASW jsou pro uzivatele dostupné,
problém  zplisobuje  omezeni
sluzeb ASW. V pouzivani ASW lze
pokracovat. Neni  ohroZeno
pouZivani sluzby ASW pro
uzivatele.

Nefunkéni tisk na jednom
pracovisti.

Nefunkéni kontrola podminek
pofizovani doklad@ — vykazd
pro pojistovnu.

Nespravna konfigurace
provozu pracovisté.

Konec prilohy & 2
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