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SMLOUVA O POSKYTOVANiI ODBORNYCH SLUZEB

SMLUVNIi STRANY:

OBJEDNATEL

Obchodni jméno:

Sidlo:
IC:

DIC:

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo ustu:
Obchodni rejstfik -
zapis:

Datum zapisu:
Kontaktni osoba:
Telefon:

E-mail:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole€nost
Sokolovska 217/42, Praha 9

PSC: 190 22

00005886

CZ00005886, platce DPH
Mgr. Martinem Gillarem, pfedsedou pfedstavenstva
Ing. Ladislavem Urbankem, mistopfedsedou pfedstavenstva
Ceské spon“'itelna a.s.
p-"il .t.-.-" J-_I{ -'-,,.&,',.*
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 847
11 Cervence 1991
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POSKYTOVATEL

Obchodni jméno:

Sidlo:

IC:

DIC:

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Obchodni rejstfik -
zapis:

Datum zapisu:
Kontaktni osoba:
Telefon:

Fax:
E-mail:

HEWLETT-PACKARD s.r.o.

Za Brumlovkou 1559/5, Michle, Praha 4

PSC: 140 00

170 48 851

CZ17048851

Radkou Mrzenovou, jednatelem spolecnosti
Ceskoslovenska obchodni banka a.s., poboc¢ka Praha 1
Sk -w R

zapsana v Obchodnlm rejstfiku Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 1974

30 dubna 1991
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SMLOUVA O POSKYTOVANI ODBORNYCH SLUZEB
¢isLo sMLouvY: L8C1532 C

CiSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: 000155 00 17
Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku PR &.j. 900420/2559/16

Tato Smlouva o poskytovani odbornych sluzeb (dale jen ,Smlouva“), uzaviena mezi vySe
uvedenymi smluvnimi stranami, upravuje jejich vzajemna prava a povinnosti v ramci
smluvniho vztahu a stanovi podminky a rozsah poskytovani odbornych sluzeb, které byly
smluvnimi stranami sjednany.

Shora uvedené smluvni strany uzaviely dnesniho dne, mésice a roku Smlouvu v tomto
znéni:

1. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit Objednateli za sjednanych
podminek technickou podporu v oblasti hardware a software, a dale zavazek Objednatele
poskytnout k tomu potfebnou soucinnost a zaplatit za poskytnuté sluzby fadné sjednanou
cenu.

Poskytovatel i Objednatel timto prohlasuji, ze maji potfebna opravnéni k vykonu vSech
prav a povinnosti podle této Smlouvy.

2. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

a) Technicka podpora, popf. dalsi sluzby zajistované Poskytovatelem dle této Smlouvy se
vztahuji pouze k Produktim, jejichz HW a SW konfigurace je uvedena v P¥iloze €. 1 — Popis
pozarucnich servisnich sluzeb, adresa pro zasilani danovych dokladd, typ, rozsah a obdobi
podpory, jednotkova cena, rozpisy plateb. Z divodu jednoznacénosti mohou byt konfigurace
uvadény v anglickém jazyce.

b) Objednatel se zavazuje provozovat Produkty v souladu s technickymi podminkami
vyrobce Ci Poskytovatele, dle pfislusnych uZivatelskych pfiru¢ek a platnych technickych
norem.

c) V ramci této Smlouvy neni Poskytovatel povinen poskytovat sluzby na takové vyrobky,
na kterych Objednatel provedl jakékoli zmény, které nejsou v souladu se specifikaci vyrobku
dodanou vyrobcem.

d) Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych Objednatel
nedovoli provést nezbytné nebo doporu¢ené zmény.

e) Objednatel zcela zodpovida za slucitelnost jinych vyrobk, které nejsou v této Smlouve,
popf. v jejich pfilohach zahrnuty, s Produkty které jsou zde vyjmenovany.

f) V ramci této Smlouvy neni Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli sluzby, jejichz
potfeba vznika nasledkem pouziti vyrobkd v podminkach, které jsou v rozporu s pokyny v
pfislusné dokumentaci, z praci vykonanych neautorizovanymi osobami, poruchami
vyménnych médii pro uloZeni dat nebo nasledkem vyssi moci; tyto sluzby vS8ak mohou byt na
zakladé dohody stran provedeny na naklady Objednatele.

3. MiSTO PLNENi

a) Mistem pInéni se rozumi adresy objektd, na kterych se nachazeji instalované systémy
a které budou oznameny Poskytovateli Objednatelem. Za aktualizaci adres je odpovédny
vyhradné Objednatel.

b) HW oprava bude pfedana v misté instalace v kvalité odpovidajici podminkam této
Smlouvy, jejich pfiloh a na zakladé protokolu odsouhlaseného Objednatelem. Media se SW
dopliky, pfipadné i pfislusna dokumentace, budou doru¢ena objednateli do mista instalace.
Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim Poskytovatele provedeni pozadovanych
sluzeb v misté plnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.
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4. KVALITA, ZARUKY A NAHRADA SKODY

a) Kuvalita sluzeb bude zcela odpovidat pozadavkim kladenym na HW i SW ve shodé s
dodavanou dokumentaci. Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby v kvalité, odpovidajici
ucelu Smlouvy, obecné zavaznym predpisim a platnym technickym normam.

b) Poskytovatel odpovida za zavady na HW produktu, zpisobené neodbornou obsluhou
nebo udrzbou pracovniky Poskytovatele, a to az do vySe nakupni ceny produktu, na kterém
vznikla Skoda.

c) Pokud Poskytovatel neodbornym zasahem zpUsobi poruchu na stavajicim SW systému
nebo sub-systému je povinen tyto SW ¢asti uvést do pavodniho provozniho stavu.

d) Narok Objednatele na nahradu Skody zpUsobenou v souvislosti s touto Smlouvou, za
kterou je Poskytovatel zodpovédny bude omezeny na povinnost Poskytovatele zaplatit
pfimou Skodu (tedy Skodu, ktera je bezprostfednim a obvykle ocekavanym duasledkem
Skodni udalosti), a to do vySe 300.000,- USD nebo do vySe ceny zaplacené Objednatelem
dle objednavky, podle toho, ktera Castka je vy$Si. Objednatel ani Poskytovatel nebudou
povinni hradit u8ly pfijem &i zisk, naklady na prostoje, ztratu nebo poSkozeni dat nebo
jakékoliv nepFimé, mimofadné nebo nasledné $kody nebo naklady. Zadna ze smluvnich
stran neomezuje svou odpovédnost za neopravnéné pouziti duSevniho vlastnictvi, smrt nebo
Ujmu na zdravi zplsobenou umysiné nebo z nedbalosti, nebo jakoukoliv odpovédnost, ktera
nemuze byt vylou¢ena nebo omezena aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy.

e) Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, dojde-li k nim v disledku
pusobeni vysSi moci, a to i v pfipadé, Zze nastalo v dobé, kdy je Poskytovatel v prodleni.
Plasobenim vySS§i moci se rozumi okolnosti vylu€ujici odpovédnost dle Obcanského
zakoniku, jejichz vyskyt a vliv podstatné pasobi na plnéni Smiouvy, aniz by tomuto vlivu
Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouzitim veSkerych jim pravné dostupnych a
rozumné pozadovatelnych prostfedkd u¢inné zabranit.

f) Poskytovatel neni odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitaCového
systému Objednatele. Za obnovu dat je odpovédny vzdy Objednatel.

g) Zaru¢ni doba na opravy je poskytovana v rozsahu tfi mésict od okamziku ukonceni
opravy. Tato zaru¢ni doba plati i po ukon&eni platnosti této Smlouvy.

h) Jedinym narokem Objednatele ze zaruky a zvad plnéni Poskytovatele podle této
Smlouvy je narok na fadné bezplatné poskytnuti téch sluzeb, které nebyly poskytnuty fadné.

i) Poskytovatel prohladuje, Ze SW poskytovany objednateli dle této smlouvy je prost
jakychkoli autorskopravnich naroku tretich osob, popf. Ze byly tyto naroky fadné vyporadany.

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

a) Objednatel zajisti Poskytovateli pfistup k Produktim, jakoz i k dalSim souvisejicim
zafizenim a pamétovym meédiim, a to v rozsahu nutném pro poskytovani technické podpory,
popf. dalSich sluzeb.

b) Objednatel ma povinnost neprodlené pisemné oznamit Poskytovateli jakékoliv
zamySlené stéhovani hardwarového zafizeni s vyjimkou pfemisténi bézné pFenosného
zafizeni v ramci téhoz objektu. Na zakladé takového oznameni je Poskytovatel povinen
objednateli sdélit nutna opatfeni a podminky, za kterych Ize pfestéhovani dot€eného zafizeni
uskutecnit.

c) Objednatel je povinen provadét veSkery uzivatelsky servis Produktl dle poskytnutych
pfirucek a platné dokumentace vyrobce, popf. podle instrukci Poskytovatele. Objednatel
nesmi provadét na Produktech Zadné upravy anebo opravy, které nejsou v souladu s
uzivatelskou nebo jinou technickou dokumentaci vyrobce kazdého pfislusného Produktu.

d) Softwarovy Produkt musi byt pouzZivan v systému splfiujicim minimaini poZadavky
vyrobce vymezené v prislusném popisu programového Produktu, nebo v jiné obdobné
technické dokumentaci.
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e) Objednatel je odpovédny za aktualizaci zaloznich kopii veskerého provozovaného
systémového software tak, aby byly okamzité pristupné a pouzitelné v pfipadé potfeby
v ramci poskytovani technické podpory. Je vyhradni povinnosti objednatele zajistit, aby
vramci poskytovani sluzeb nedosSlo ke ztraté dat. Poskytovatel pouze upozoriuje
objednatele na nezbytnost zalohovani vSech svych datovych souborli v ¢asovych
intervalech, které minimalizuji ztratu dat.

f) Pokud pfi servisnim zasahu v ramci poskytovani sluzeb dojde k vyméné nebo nahradé
vadného komponentu, nahrazeny komponent pfejde bez dalS§iho do vlastnictvi
Poskytovatele.

g) Poskytovatel udéluje Objednateli nevyhradni neomezenou licenci na uzivani veskeré
dodané dokumentace, na veskery vyvoj nebo vysledky Cinnosti, které vzejdou z jeho sluzeb
poskytnutych Objednateli, a to na dobu jejich autorsko-pravni ochrany.

6. CENA

a) Cena za poskytovani technické podpory a dalSi sluzby specifikované v této smlouveé je
stanovena dohodou stran v platné Pfiloze €. 1 — Popis pozaru€nich servisnich sluzeb,
adresa pro zasilani danovych dokladl, typ, rozsah a obdobi podpory, jednotkova cena,
rozpisy plateb Cena technické podpory pro oblast HW a SW je stanovena vzdy na obdobi
jednoho mésice.

b) Cena technické podpory pro oblast HW v sobé& zahrnuje cestovni naklady a pracovni
Cas pracovnikl Poskytovatele, cenu nahradnich dili a materialu nespotfebniho charakteru.
Cena za spotiebni material (kterym se zejména rozumi papir do tiskaren, baterie do UPS,
neuvedené v Pfiloze €. 1 smlouvy, filtry k ventilatordm, barvici pasky, pera do kreslicich
zafizeni, magnetickd média) neni zahrnuta do uvedenych cen a bude pfedmétem
samostatné fakturace na zakladé skute¢né spotieby.

c) Cena technické podpory pro oblast SW zahrnuje veSkeré naklady na sluzby
specifikované v Priloze €. 1.

d) Jednorazova cena (tzv. Return - to - Support) je odvozena od ceny za SW sluzby a je
dana souctem této ceny za zpétné obdobi, ve kterém softwarova konfigurace Objednatele
nebyla kryta Zadnym smluvnim vztahem a tudiz nebyla prabézné aktualizovana.
Jednorazova cena mlze dosahnout maximalni vySe osmnactinasobku ceny uvedené pro
oblast SW. Vy8e jednordzové ceny, pokud byla Objednatelem vyZadovana, je uvedena v
PFiloze €. 1

e) VSechny uvedené ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty a jsou odvozeny
z platného ceniku sluzeb Poskytovatele. K cené bude pfipo€itana DPH v zakonem
stanovené vysi.

7. PLATEBNi A FAKTURACNi PODMINKY

a) Cena za technickou podporu a poskytnuté sluzby bude Objednateli fakturovana na
zakladé rozpisu plateb uvedeného v platné Pfiloze €. 1.

b) Objednatel se zavazuje zaplatit cenu v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a jejimi
Ptilohami. Uhrada za poskytnuta plnéni bude provedena vzdy na zakladé faktury splfujici
naleZitosti darfiového dokladu dle § 28 a § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o DPH v platném
znéni a nalezitosti ucetniho dokladu dle zakona ¢€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi v platném
znéni. Nad ramec zakonnych nalezitosti budou faktury - danovy doklady obsahovat &.
objednavky. Faktury zaplati Objednatel bankovnim pfevodem na ucCet Poskytovatele
uvedeny na fakture.

c) Prislusné darové doklady budou Poskytovatelem zasilany na shora uvedenou adresu
Objednatele, popf. na jinou adresu poskytnutou pisemné k tomuto ucelu Objednatelem.

d) Za den uskutecnéni zdanitelného pInéni se povazuje posledni den pfislusného mésice.
Dariovy doklad bude vystaven nejpozdéji do 15 dnl od tohoto dne. Pfilohou faktury bude
soupis provedenych praci.
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e) Splatnost danovych dokladi dle této Smlouvy je stanovena v délce 30 (tficet) dnl
od data jejich vystaveni Objednateli. Poskytovatel se zavazuje dorucit danovy doklad max.
do 2 pracovnich dnu ode dne vystaveni. Faktura- dafiovy doklad se povazuje za uhrazeny
dnem pfipsani fakturované ¢astky na uc€et Poskytovatele.

Nebude-li mit faktura nalezitosti dariového dokladu a nebude-li odpovidat sjednané vysi, je
Objednatel opravnén fakturu vratit do data splatnosti Poskytovateli, ktery fakturu podle
charakteru nedostatku opravi nebo vystavi novou. Na vracené faktufe vyznaci Objednatel
davod vraceni.

8. SANKCE

a) Vpfipadé, Ze Poskytovatel z duvodu, které nejsou mimo jeho kontrolu, nezacne
s opravou nebo jinak nebude reagovat na pozadavek Objednatele na opravu v ¢asovém
intervalu, ktery byl touto smlouvou sjednan, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2%
ceny za pfisluSnou sluzbu dle PFilohy €. 1 za kazdy zapoCaty den prodleni, maximalné vSak
¢astku, ktera odpovida cené pfislusné sluzby dle Pfilohy €. 1 za mésic, kdy poprvé doslo k
prodleni. Sou€et v8ech smluvnich pokut dle této smlouvy je limitovan 5% z ceny ro€niho
pinéni.

b) V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury mudze Poskytovatel uctovat
Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,2% z dluzné Castky za kazdy den prodleni aniz by tim
byly dotCeny jiné souvisejici naroky Poskytovatele. Soucet vSech smluvnich pokut dle této
smlouvy je limitovan 5% z ceny ro¢niho plnéni.

9. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

a) Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

b) Smlouva mize byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran bez udani duvodu s
vypovédni Ihitou v délce 1 kalendarniho mésice. Vypovédni Ihita po€ina bézet prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

c) Rozsah sluzeb a cena za jejich poskytovani zlstavaji v platnosti vzdy po dobu
samotné platnosti pfislusné Pfilohy této Smlouvy, kterd rozsah sluzeb a cenu za jejich
poskytovani upravuje. Prilohy jsou platné vzdy na obdobi kalendainiho roku, neni — i
v samotné pfiloze stanoveno jinak.

d) Poskytovatel ma povinnost predlozit Objednateli aktualizaci nebo jinou pfipadnou
modifikaci Pfiloh, pficemz tato musi byt Objednateli doru¢ena nejpozdéji 15 dni pred
ukon&enim platnosti stavajici PFilohy. Pokud se Objednatel pfed ukonéenim platnosti
stavajici PFilohy k témto aktualizacim a navrhum modifikaci Pfiloh nevyjadfi, plati ze je
akceptuje, a Ze jsou zavazné pro obdobi dalSiho kalendainiho roku. Pokud Objednatel
vyjadrfi svlj nesouhlas a ani na zakladé dalSich jednani nedojde nejpozdéji v posledni den
platnosti stavajici Pfilohy k dohodé o jejim novém znéni, je Poskytovatel opravnén bez
dalSiho pferusit poskytovani technické podpory a sluzeb dle této Smlouvy. Nedohodnou-li se
smluvni strany na znéni PFiloh ani nasledovné, a to ve Ihité 15 dnld od ukonceni platnosti
stavajicich PFiloh, pozbyva tato Smlouva bez dalSiho své platnosti a u€innosti.

e) Pf¥ilohy obsahujici obecné informace o smluvnich stranach, identifikaéni udaje a adresy
pro zasilani danovych dokladu jsou obé smluvni strany povinny aktualizovat bez dalSiho. Pfi
zméné takového Udaje bude dotéena smluvni strana neprodlené informovat druhou smluvni
stranu, a to pisemnou formou ve lhité 3 dna.

10. DUVERNE INFORMACE

a) Kazda ze stran se zavazuje chranit pfed vyzrazenim divérné informace druhé smluvni
strany a vénuje jim tutéz péci s jakou chrani vlastni davérné informace podobného
charakteru.
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b) Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji —
s vyjimkou celé pfilohy €. 1,2.3,4 — za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
zakona ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ani za davérné informace a souhlasi s jejich
uzitim a zvefejnénim bez jakychkoli dalSich podminek. Smluvni strany berou na védomi, ze
tato dohoda podléha uvefejiiovaci povinnosti podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
0 registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o registru smluv®).
Uverejnéni této dohody podle zakona o registru smluv zajisti Objednatel; pfiloha €. 1,2,3,4 se
v8ak neuverejni z davodu ochrany obchodniho tajemstvi Poskytovatele.

c) Za davérné dle predchozich bodl se nepovazuji informace, které se staly verejné
znamymi, dale ty které méla smluvni strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy
i byla vyvinuta nebo zakonné ziskana od tfeti strany bez omezeni jejiho Sifeni.

11. OBECNA USTANOVENI

a) Produkty a sluzby poskytované podle této Smlouvy mohou podiéhat exportnim Ci
importnim zakonum jinych zemi. Objednatel se zavazuje dodrzovat veskeré predpisy pfi
dovozu a opétovném vyvozu kontrolovaného =zbozi a technickych dat dodanych
Poskytovatelem.

b) Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou touto Smlouvou vyslovné upraveny, se
fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni a
ustanovenimi platnych pravnich predpisa.

c) Vedkera sdéleni smluvnich stran se budou provadét pisemné s doruéenim na
pfislusnou z vy8e uvedenych adres, nebo na adresy které po pisemném oznameni jednou
nebo druhou smluvni stranou nahradi adresy shora uvedené.

d) Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici, popf. pracovnici jeho subdodavatell, se
pfi ¢innostech vykonavanych u Objednatele podrobi rezimovym i jinym opatfenim,
stanovenym pro pracovisté Objednatele, pokud s nimi Objednatel Poskytovatele fadné
seznamil.

e) Poskytovatel se rovnéz zavazuje, ze veSkeré materialy poskytnuté Objednatelem k
plnéni dle této Smlouvy pfi jejim ukonCeni vrati, pfipadné prokaze jejich zniCeni Ci
spotfebovani.

f) Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb, pokud Objednatel neplni své
zavazky vyplyvajici z jakékoliv uzaviené smlouvy s Poskytovatelem a pokud na takové
preruseni Objednatele pfedem upozorni.

g) Objednatel ani Poskytovatel nemohou postoupit nebo prevést jakakoli prava, povinnosti
nebo zavazky vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho souhlasu druhé
smluvni strany. Poskytovatel bude v8ak opravnén tato prava a povinnosti z této smlouvy
pfenést na jinou spolecnost ze skupiny spole€nosti ovladanych ovladajici osobou HP s tim,
ze takova spoleCnost musi v plném rozsahu akceptovat a pfevzit prava a povinnosti
Poskytovatele z této smlouvy. Poskytovatel je také opravnén postoupit z této Smlouvy své
neuhrazené penézni pohledavky.

h) S vyjimkou toho jak stanovuje zakon, materidly oznaené "Copyright, Hewlett-Packard,
All rights are reserved, apod." nesméji byt jakymkoli zpisobem kopirovany nebo prekladany
do jiného jazyka bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Pokud dosSlo k pInéni Poskytovatele, které je pfedmétem této Smlouvy pied jejim
uzavienim, smluvni strany timto spolec¢né prohladuji, Ze takovéto plnéni bude povazovano
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za plnéni poskytované za podminek této smlouvy a ty se budou v plném rozsahu na takové
pinéni vztahovat.

b) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji PFilohy, jejichz ustanoveni se pouziji
v rozsahu, jenz neodporuje ustanovenim shora uvedenym v samotném textu Smiouvy.

c) Vedkeré zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt u€inény pisemné, po dohodé
obou smluvnich stran, formou c&islovanych dodatkd. Vyjimku tvofi Pfilohy této Smlouvy,
jejichz aktualizaci upravuje ¢lanek 9 Smiouvy.

PRILOHY:

Pfiloha €. 1 — Popis pozaru¢nich servisnich sluzeb, adresa pro zasilani dafiovych doklad,
typ, rozsah a obdobi podpory, jednotkova cena, rozpisy plateb
Pfiloha €. 2 — Smluvni podminky pro zakaznika spole¢nosti HPE

Datum: Datum:

Objednatel: Poskytovatel:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, HEWLETT-PACKARD s.r.o.
akciova spoleénost

Osoba opravnéna k podpisu: Osoba opravnéna k podpisu:
Mgr. Martin Gillar Radka Mrzenova

predseda predstavenstva jednatel spoleénosti
Razitko a podpis: Razitko a podpis:

Ing. Ladislav Urbanek
mistopiredseda predstavenstva
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