STAPRO

SMLOUVA O POSKYTNUTI SERVISNI A UZIVATELSKE PODPORY

vefejna zakazka €. 17/2010, ev. ¢. poskytovatele SO-2384
DODATEK ¢.2

Nemocnice Tfinec, prispévkova organizace

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil Pr vlozka 908,

se sidlem Kastanova 268, Dolni Listna, 739 61 Tfinec,
zastoupena MUDr. Mgr. Zdené&k Matu$ek, feditel nemocnice,
IC 00534242,

DIC CZ00534242,

bankovni spojeni Komeréni banka, a.s., €. U. 29034781/0100,

adresa elektronické posty: info@nemtr.cz,

(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

a

STAPRO s. r. 0.

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,

se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leos$ Raibr, jednatel spole€nosti,

IC 13583531,

DIC CZz13583531,

DIC DPH CZ699004728,

bankovni spojeni CSOB Pardubice &.0.: 271810793/0300,

adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,

(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale téZ Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou Dodatek €. 2 (dale jen Dodatek) Smlouva o poskytnuti servisni a uzivatelské podpory vefejna
zakazka &. 17/2010, ev. €. poskytovatele SO-2384, uzaviené mezi Smluvnimi stranami dne 13.6.2011 (dale jen
Servisni smlouva nebo Smlouva) v nasledujicim znéni:

Clanek I - Uéel uzavieni Dodatku

Smluvni strany sjednavaji Dodatek za UCelem zaji$téni a upfesnéni povinnosti k ochrané osobnich udaju
spravovanych Objednatelem ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd v platném znéni
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES, obecnym
nafizenim o ochrané osobnich udajd.

Clanek Il - Zmény Smlouvy

Timto Dodatkem Smluvni strany doplfiuji Smlouvu o ujednani k Ochrané osobnich a citlivych udajl
v nasledujicim znéni:

Ochrana osobnich a citlivych tdaji, jejich zpracovani

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze v ramci smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou umozriuje Objednatel
Dodavateli pristup k osobnim a citlivym Gdajum subjekti udajd, svych klientd a pacient( (déale jen Klienti), ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji (déale jen Zakon o ochrané osobnich udajii) a
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES, obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udaji (dale jen NafFizeni), zpresriuji Smluvni strany sva prava a povinnosti pfi zpracovani
osobnich a citlivych tdaju Klientd Objednatele v souladu s uvedenymi pravnimi predpisy nasledovné.
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Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech skutecnostech, o nichZ se dozvi u Objednatele pri
plnéni zavazku dle Smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To plati zejména o skuteénostech, na néz se vztahuje
povinnost mi¢enlivosti zdravotnickych pracovnikd, zejména podle ustanoveni § 51 zakona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon o zdravotnich sluzbach), jakoZ i o osobnich
udajich, citlivych udajich (dale jen Osobni ddaje) a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeéeni Osobnich tdaji ve smyslu zejména ustanoveni § 15 odst. 1 Zakona o ochrané osobnich
udaju. Dodavatel se zavazuje nakladat s Osobnimi udaji v souladu s Nafizenim, Zakonem o ochrané osobnich
udaja a provadécimi pravnimi predpisy pfijatymi k ochrané osobnich tdaja.

Pokud Dodavatel prijde pfi plnéni Smlouvy do styku s Osobnim tdajem a bude v postaveni zpracovatele ve
smyslu Narizeni a Zakona o ochrané osobnich udaji, zavazuje se nakladat s Osobnimi tdaji pouze za ucelem
spinéni zavazkl z této Smlouvy a Zadnym jinym zptsobem, a to v souladu s Nafizenim a Zakonem o ochrané
osobnich Gdaji a Zakonem o zdravotnich sluzbach a provadécimi predpisy.

Zpracovavani Osobnich udajt v rozsahu udaju poskytnutych anebo zpfistupnénych Objednatelem a tykajicich
se zdravotnické dokumentace Klientd, jimzZ jsou Objednatelem poskytovany zdravotni sluzby, a dale v rozsahu
Osobnich udaju zameéstnancl Objednatele, ktefi jsou poskytovateli zdravotnich sluZzeb, Dodavatelem, muze
zahrnovat zejména provedeni analyzy poZzadavku Objednatele, jeho vyfeSeni, zajiSténi zaznamu o feSeni
poZadavku Objednatele a dikazu pro pripad pozdéjsich reklamaci nebo jinych naroku vznesenych
Objednatelem v souvislosti s Dodavatelem poskytovanou Sluzbou, implementace dat, odstranéni
Objednatelem ohlaSenych potizi pfi uzivani informacniho systému (déale jen |S), zabranéni, vyhledavéni a
opravy problému zjisténych pri poskytovani Sluzby, testovani funkci IS za Gcelem ovéreni nebo zvyseni kvality
IS, zlepsovani funkci IS, vyhledavani hrozeb uzZivatelim a ochrany uZivatelt IS, ukladani kopii databaze
(datovych zaloh) Objednatele na urceny server, provadéni automatického vymazu databaze po uplynuti doby
jejiho ulozeni (dale jen Sjednané ¢innosti).

Osobni udaje nebudou pouZity k jinému ucelu, nez Sjednanym ¢innostem, ani z nich nebudou odvozovany
informace pro Zadné reklamni éi jiné komeréni ucely.

Zpracovani Osobnich udaju je vedlejSim zavazkem Dodavatele pri plnéni této Smlouvy, Uplata za zpracovani

je proto zahrnuta do ceny Sluzby dle této Smiouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze pri Sjednanych ¢innostech muzZe prijit do styku s nasledujicimi Osobnimi Gdaji:

a) Osobni udaje zaméstnancl Objednatele — jméno, prijmeni, titul, datum a misto narozeni, rodné ¢islo,
bydlisté, zdravotni pojistovna, doklad o dosazeném vzdélani, potvrzeni lékafe o schopnosti vykonavat
povolani, telefon, e-mail, bankovni Géet zaméstnance, pfip. dalsi osobni tdaje, které je Objednatel,
JjakoZto zaméstnavatel, povinen na zakladé zakona zpracovavat za uc¢elem vedeni personalni a mzdové
agendy svych zaméstnancd,

b) Osobni udaje Klientt — jméno, pfijmeni, titul, rodné ¢islo, resp. ¢islo pojisténce nebo datum narozeni, ¢islo
pojisStovny, anamnesticka data souvisejici se zdravotnim stavem a péci o Klienta, diagnosy, adresa
bydlisté anebo pobytu, telefonni Cislo, e-mailova adresa, identifikacni Gdaje zaméstnavatele, profese,
informace o rodinnych pfislusnicich, pohlavi, rodinny stav, obcanstvi, identifikacni Gdaje praktickych
lékaru Klienta, druh a vySe socialni davky.

Jakékoliv nakladani s Osobnimi tdaji je nutné povazovat za zpracovani Osobnich tdaja.
Za poruseni ochrany Osobnich tudaji v prubéhu Sjednanych c¢innosti je odpovédny Dodavatel.

Dodavatel je opravnén zpracovavat Osobni tdaje pouze po dobu tc¢innosti Smlouvy anebo po dobu nezbytnou
k plnéni archivacnich povinnosti podle platnych pravnich pfedpist, nejdéle vsak 10 let od jejiho ukonceni.

Po ukonceni Smlouvy se Dodavatel zavazuje vesSkeré Osobni tdaje, které ma pfipadné ve své k dispozici
napf. za u¢elem provadéni testovani anebo jinych operaci za uéelem zvySeni anebo ovéfeni kvality systému
prokazatelné smazat nebo vratit Objednateli a vymazat existujici kopie, neuklada-li zakon Dodavateli
povinnost Osobni tdaje zpracovavat i po ukonéeni Smlouvy.

Dodavatel za ucelem ochrany Osobnich Gdaji Objednatele a jeho Klientt pfed neopravnénym pristupem
pouZzitim, zvefejnénim nebo zni¢enim, resp. pfed jejich nahodnou ztratou ¢i zménou uplatfiuje technicka a
organizacni bezpecnostni opatreni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni Osobnich Gdaji zajistujici spinéni
vSech povinnosti dle Narizeni a Zakona o ochrané osobnich Gdajl, zejména zajistuje, aby vesSkeré pristupy
byly mozné pouze pres pfistupova hesla pouze vyslovné opravnénych pracovniki Dodavatele, ze zaznamem
historie o pfistupu do IS Objednatele, a dale aby data obsaZena ve zdravotnické dokumentaci Objednatele
byla Sifrovana zptsobem, ktery znemozni nahliZzeni do zdravotnické dokumentace neopravnénym osobam.
Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovniki o povinnostech vyplyvajicich z této Smiouvy.
Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou pfichazet do styku s Osobnimi udaji, byli
smluvné vazani povinnosti micenlivosti ve smyslu Nafizeni a Zakona o ochrané osobnich udaji a pouceni o
moZnych nasledcich poruSeni téchto povinnosti s tim, Ze povinnost duvérnosti bude jimi dodrZzovana i po
skonceni jejich smluvniho vztahu k Dodavateli. Dodavatel prohlaSuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo
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subdodavatelé prichazejici pfi vykonu své prace do styku s Osobnimi tdaji pacientt a klienti Objednatele,
byli nalezité pouceni o povoleném zpusobu nakladani s Osobnimi Gdaji a byli seznameni s nasledky jednani,
které by bylo v rozporu se zakonnou upravou a bezpecnostnimi smérnicemi Objednatele, s nimiz byli
prokazatelné seznameni.

Dodavatel zajistuje bezpecné zpracovani Osobnich Gdaji Klienti Objednatele zejména nasledujicimi
organizac¢nimi a technickymi opatfenimi Dodavatele:

a) Aplikaci Integrovaného systému fizeni politiky bezpecnosti informaci dle standardu normy CSN ISO/IEC
27001:2006,

b) /?izenim jednoznacné identifikovatelného a zabezpeceného pristupu uzivatell NIS Objednatele,

¢) Rizenim jednoznacné identifikovatelného a zabezpeceného pfistupu uzivateli NIS Dodavatele,

d) Aplikaci kryptografickych opatfeni na ochranu Osobnich udaju Objednatele, v ramci ukladani dat
Objednatele vcéetné elektronické komunikace a vymény dat s datovym centrem v ramci verfejné sité
internet,

e) Aplikaci fyzicky a elektronicky zabezpeéeného ukladani a zalohovani dat Objednatele,

f)  Aplikaci systému zaznamenavéni a vytvafeni zaznamu udélosti a zmén formou loga.

Osobni udaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpristupnény tretim osobam ze zemi mimo EU a EHP.

Objednatel bere na védomi, Ze pri vyuZiti nastroje TeamViewer jsou vyuZivany servery spoleénosti
TeamViewer GmbH, sidlem Jahnstr. 30 D-73037 Géppingen Némecko, ktera je timto zapojena do zpracovani
Osobnich tdaju jako dalSi zpracovatel (dale jen DalSi zpracovatel).

Dodavatel je opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele do zpracovani Osobnich udaju
zapoijit i jiného Dalsiho zpracovatele, a to spole¢nost, na jejichZ zafizeni Dodavatel provozuje své Sluzby dle
této Smlouvy, je vdak povinen zajistit, aby kazdy DalSi zpracovatel dodrzoval podminky zpracovani dané touto
Smlouvou, zejména pokud se tyka technickych a organizacnich opatreni a dale je povinen informovat bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele o DalSim zpracovateli a sdélit jeho identifikacni tGdaje, a to tak, aby mél
Objednatel moznost vyslovit vici této zméné své opravnéné namitky.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze v ramci své ¢innosti implementoval poZadavky Nafizeni a zpracovani Osobnich
udaja bude probihat v souladu s pravidly Nafizeni. Dodavatel se zejména zavazuije:

a) zpracovavat Osobni tdaje pouze na zakladé doloZzenych pokynu Objednatele ¢inéného prostrednictvim
opravnénych osob podle ujednani a zpusobem dle této Smlouvy, tedy vyhradné pokynem v pisemné
podobé ve formatu PDF prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu helpdesk@stapro.cz anebo
prostfednictvim zaznamu v aplikaci HelpDesk na adrese https://helpdesk.stapro.cz, doloZzeného pokynu
Objednatele je tfeba i tehdy, maji-li byt Osobni (daje predavany do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci; Dodavatel je povinen archivovat veSkeré pokyny Objednatele,

b) zachovavat micenlivost o povaze a nakladani s Osobnimi Gdaji,

c) provést vhodna technicka a organizaéni zabezpedeni, aby zajistil urovefi zabezpeleni odpovidajici
danému riziku, pfi posuzovani vhodné urovné zabezpeceni Dodavatel zohledni zejména rizika, ktera
pfedstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni znieni, ztrata, pozmériovani, neopravnéné
zpristupnéni prfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich udaji, nebo neopravnény
pfistup k nim,

d) neprfedat ani nezpristupnit Osobni Udaje Zadné tfeti osobé, s vyjimkami sjednanymi vy$8e (viz Dalsi
zpracovatel) bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, tedy nezapojit do zpracovani Zadného
dal§iho zpracovatele bez predchoziho pisemného povoleni Objednatele, udéli-li Objednatel povoleni
k zapojeni DalSiho zpracovatele, musi byt tomuto DalsSimu zpracovateli uloZzeny stejné povinnosti na
ochranu Osobnich tdaju, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku Smiouvy,

e) zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni pfi pinéni Objednatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektt
udaji stanovenych v kapitole Ill. Nafizeni (Prava subjektu udaji),

f) byt Objednateli napomocen pri zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lank( 32 az 36 Nafizeni,
zejména byt napomocen v pfipadech poruseni zabezpeceni Osobnich udaji k tomu, aby Objednatel mohl
vyhodnotit, zda poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody Klientu, pfipadné byt napomocen
k tomu, aby Objednatel mohl fadné a vcas ohlasit poruseni zabezpeéeni Osobnich tdaji dozorovému
uradu (vcetné udaju dle ¢l. 33 odst. 3 Narizeni) a ohlasit to Klientim, pfi vykonu této povinnosti je
Dodavatel povinen reagovat bez zbytecného odkladu na pokyny a poZadavky Objednatele, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma Dodavatel k dispozici,

g) bez zbytec¢ného odkladu ohlasit Objednateli pripady porusSeni zabezpeceni Osobnich udaju,

h) poskytnout Objednateli veSkeré informace potiebné k dolozZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené
v tomto ¢lanku Smlouvy a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéril, a poskytovat soucinnost k témto auditum,
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i) neprodlené informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle nazoru Dodavatele uréity pokyn Objednatele
poruSuje ustanoveni Nafizeni nebo jiné predpisy tykajici se ochrany Osobnich udajd.

Clanek Ill - Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Ostatni ujednani Smlouvy zUstavaji beze zmén a dal$iho doplnéni.
Dodatek je vyhotoveny ve dvou stejnopisech po jednom pro kazdou Smiuvni stranu.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pravni vztah zaloZeny Servisni smlouvou podfizuji zakonu &. 89/2012 Sb.,
obcanskému zakoniku, ve znéni k datu ucink(l Dodatku (dale jen Ob&Z). Jakakoliv zména Servisni smlouvy
musi byt sjednana v pisemné formé. Smluvni strany vylu€uji zménu smlouvy jinou formou. Smluvni strany
vyslovné sjednavaiji vylouceni uziti ustanoveni § 558 odst. 2 Ob¢Z a sjednavaiji, Ze obecna ustanoveni Ob¢Z
maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

Dodavatel bere na védomi, Ze obsah Servisni smlouvy, v€. jejich Dodatkd a pfiloh, podléha povinnosti
uverejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Dodavatel prohlaSuje, Ze Pfilohy
Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané. Smlouva
tak mUze byt Objednatelem uvefejnéna bez obchodniho tajemstvi obsazeného v Pfilohach Smlouvy s
vyjimkou ujednani o cené pInéni Smlouvy.

Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo na penézité pinéni ze Servisni smlouvy na tfeti osobu
bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Zadna Smiuvni strana neni opravnéna zatizit
pravo anebo pohledavku vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo zadnou jejich ¢ast bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Tento Dodatek nabyva platnosti a u€innosti k datu 25. 5. 2018.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze adresa elektronické posty uvedena v Identifikaénich Udajich
Objednatele anebo firemni adresa elektronické posty zaméstnanci Objednatele sdélena Objednatelem
Dodavateli bude Dodavatelem uzivana za ucelem zasilani oznameni a informaci o Skolenich a setkanich
uzivatel( a spravcu informacnich systéml Dodavatele a souvisejicich informacénich technologiich, zejména
spravovanych podle Smlouvy, o jejich zménach, o zménach v legislativé, o nabidkach produktl atp. (dale jen
Obchodni sdéleni). Objednatel dava souhlas k zasilani Obchodnich sdéleni. Tento souhlas mize Objednatel
kdykoliv odvolat zpravou zaslanou na adresu elektronické poSty Dodavatele uvedenou v ldentifikacnich
Udajich. Pokud bude povinnost dorucit Objednateli jakékoli oznameni anebo informaci soucasti zavazku
Dodavatele podle této Smlouvy, zavazuje se Objednatel v pfipadé odvolani souhlasu s pouzivanim
elektronické posty zaplatit nahradu naklad( vynaloZenych Dodavatelem na zajisténi doru¢eni oznameni
anebo informace listovni zasilkou.

Urcitost projevu vdle - Smluvni strany timto prohlaSuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani
Smluvnich stran, Ze si Dodatek radné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych ujednani a pravni normy, na
které Dodatek odkazuje, Ze Dodatek uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a dale prohlasuji, ze jim
k datu podpisu Dodatku nejsou znamy zadné skutecCnosti ani okolnosti, které by jim mohly branit v pInéni
zavazku dle tohoto Dodatku, tento Dodatek ucinit neplatnym nebo neucinnym, nebo zmaifit jeho ucel anebo
cil.

V Pardubicich V Tfinci dne 25. 5. 2018
v  Digitélné Digitalné
LeOS podepsal Leos MU Dr' podepsal MUDr.
Raibr Zdenék Zdenék Matusek

Datum:

° Dat .
Ra|br 231?;:;8.14 Matu§e 2018.08.21

08:27:51 +02'00' . 11:53:39 +02'00'
Dodavatel: ... Objednatel: ... 00

Ing. LeoS Raibr MUDr. Mgr. Zdenék MatuSek

jednatel spole¢nosti feditel nemocnice
STAPRO s. r. 0. Nemocnice TFinec, pfispévkova organizace
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