Prilohac. 2.

Vseobecné obchodni podminky
ke Smlouvé o poskytovani serverhostingu - systém Tritius

Poskytovatel:

Tritius Solutions a.s.

sesidlem: Brno, Vodni258/13, Staré Brno, 602 00 Brno

1C: 05700582, DIC: |l 1D datové schranky: dvj9x5c

bankovnispojeni: ¢ . || | GG TR B

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u krajského soudu v Brné, v oddilu B, vloZzka 7644
jednajici: Ing. Jiti Silha, pfedseda piedstavenstva

I.  Uvodni ustanoveni

I.1. Tyto véeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
serverhostingu - systé mTritius.
1.2. V pfipadé rozporu mezi Upravou obsaZenou v téchto Vieobecnych obchodnich
podminkach a Upravou obsaZzenouve Smlouvé, pakje rozhodujiciupravadle pofadi:
[.2.1. Smlouva
1.2.2. VSeobecné obchodnipodminky

II. Vymezeni pojmu

1.1 Licence: Casové omezené, nevylucné a neprevoditelné pravo uzivat software.

1.2.  Smlouva: smlouva o poskytovani serverhostingovych sluZzeb - systém Tritius,
uzavienamezi Poskytovatelem a Objednatelem.

11.3. Systém / Software — Poskytovatelem provozovany Software Tritius.

1.4.  Serverhosting —Sluzba provozu Systému z hostingového centra

[I.5.  Uzivatel - konkrétnipracovnik objednatele
6.  VOP: Vieobecnéobchodnipodminky.

[11. Pravidla uZivani serverhostingu systému
[11.1.1. Objednatel

(i) jepovinen software uzivatvylucné prosvé vnitfnitcelyvsouladusucelem, pro

které byl software vytvoren,

(ii) neni opravnén software $ifit, kopirovat nebo jinym zplsobem umoiZnit jeho
uZivani jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pfe dem pisemné sjednano
jinak,

(iii) neniopravnénbez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
prevést zcela nebo Gastecné licenéni prava k softwaru nebo k jejich ¢asti na
jakoukolitfetiosobu, nebude-lismluvnimistranami pisemné sjednano jinak.

11.L1.2. Objednatel bere navédomi, Ze kfadnémuuzivani Systémuje zapottebi, aby Systém
uzival za pomoci hardwaru a softwaru, spliujicho poZadavky pisemné stanovené
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.1.3.

.1.4.

.2
.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Poskytovatelem na www tritius.cz, jinak dle individualniho doporuceni Poskytovatele.
Objednatel je povinen Poskytovateli neprodlené pisemné mailem oznamit kaZzdou
zménu, kterdma nebo by mohlamit vliv na jeho uZivaniSystému.

Objednatel si je védom toho, Ze Systém je softwarové diloajakotakové reaguje na
okolnosti plsobici na néj béhem jeho &innosti, pficemz tyto jeho reakce mohou
spoCivat v nepfredvidanych prerusenich provadéné akce, vpotfebé zadani
opakovaného ptikazu k provedeni akce ¢i v jinych potiZzich pfi jeho uZivani a
provozovani. Smluvni strany shodné konstatuji, Zze takovéto ojedinélé reakce
Systému, pfechodnéhorazu, nemohou bytanebudou povaZovanyzavadu Systému.
Poskytovatel je viak povinen poskytnout Objednateli veskerou moZnou odbornou
pomoc pfi pfekondavani takovychto situaci.

Pozastavenisluzby serverhostingu

Poskytovatel je opravnén jednostranné Objednateli pozastavit poskytovani Server
hostingu Softwaru, jestlize Objednatel hrubym zplsobem nebo opakované porusi
pravidla pro uZiti Systému, stanovena pravnimi pfedpisy nebouvedena ve Smlouveé
a/nebo ve VOP, nebo jestlize Objednatel takto porusi svou jinou povinnost ¢ jiné
povinnosti podle Smlouvy a/nebo VOP, jakoZ i v dalSich pfipadech uvedenych ve
Smlouveé a/nebo VOP.

V pfipadé zastaveni Server hostingu je Poskytovatel povinnen predat kompletni
systém véetné konfigurace Objednatelive formé virtualniho stroje. Poskytovatel je
povinen proveést takovy technicky zasah, kterym umozni Objednateli dalSi uzivani
Systému v jiném hostingovém centru nebo na HW objednatele. Objednatel je
povinen umoznit ¢i neznemoznit Poskytovateli provedeni takového technického
zasahu.

Pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti Objednatele dle tohoto bodu VOP je
Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku rocni
ceny sluzby server hostingu za kazdé jednotlivé poruseni, a to do ¢trnacti (14)

PR

kalendafnich dnl ode dne dorufeni jejiho vyuctovani Objednateli.

IV. Poskytovani hotline proserver hosting

IV.1.Provozni doba pro hlaseni nefunkénosti server hostingu je v pracovni dny

V.2

IV.3.

V.4
IvV.4.1.

od 8:00 do 16:00 na telefonech: ||| I} rebc IR
Mimo pracovnidny zavolat na telefon +420 |} ] Il nebo 420 [ IR

a zadat zaroven poZadavek do servisniho portalu nastupni Critical nebo Blocker.
Smluvnistrany se mohouv konkrétnim pfipadé emailem nebo pisemné dohodnout
na Casove priorité odstranovanivad a na jinych Ihiitach docasného nebo tplného
odstranénivad neZ jsou uvedenyve SmlouvéaVOP.

Lhiity pro odstranéni vad, sankce
Poskytovatel se zavazuje odstranit vady server hostingu formou doc¢asného nebo

Uplného odstranéni, a to ve lh{tach uvedenych nize.
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IV.4.2.

IvV.4.3.

IV.4.4.

IV.4.5.

IV.4.6.

V.4.7.

Doby odstranénivad jsou stanoveny ndsledovné:

Priorita Doba reakce Doba odstranéni
Nefunkenost do 24 hodin v pracovnich
: in v vni
i 2 hodin pr. niho dn
hostingu do 2 hodin pracovniho dne dnech
Snizend
funkénost do 2 pracovnich dnu do 5 pracovnich dnu

Doby odstranénivad mohou byt upraveny v uzaviené servisnismlouvé atyto odlisné
podminky maji pfednost pfed VOP.

Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou Poskytovatelem vyzadanou
soucinnosti, informace a podklady nutné pro realizaci podpory ve vzajemné
dohodnutychterminech, pokud nejsouve Smlouvé a VOP sjednané terminy plnéni.
Objednatel je povinen v pfipadé potieby zajistit soucinnost oprdvnéné osoby
Objednatele (systémovy administrator, popt. jina opravnéna osoba), napt. pfi
zajisténidiagnostickych informacipro Poskytovatele, pfi doCasném omezeni pfistupu
uzivatell do softwaru, pfiinstalaci a nastaveniperiférii(tiskarny, scannery apod.)
Objednatel v souvislosti s nahlasenim vady ¢i jiného poZadavku uvedeveskeré jemu
znamé okolnosti, pravdivé anezkreslené informace ajiné Gdaje, dlileZité pro Uspésné
a v€asné poskytnutipodpory.

Objednatel se zavazuje pro hldseni chyb prednostné vyuzivat helpdesk systém
Poskytovatele, pokud je dostupny.

V. Technicka ustanoveni

V.1.
V.1.1.

V.1.2.

V.1.3.

V.2

V.2.1.

V.2.2.

Dostupnost sluzby server hostingu

Sluzba poskytovaniserverhostingu - systém Tritius je dostupna pressit Internet a to
24 hodin denné, 7 dniv tydnu. Poskytovatel garantuje dostupnost minimalné 97 %.
Udrzba systému bude provadénav ¢asech od 23:00 do 5:00 hod..
Sluzbaje dostupnaz jakéhokoliv mista, podminkou je zafizeni(pocitac) plnohodnotné
pfipojeny do mezinarodni sité Internet a internetovy prohlize¢ uvedeny v aktudlni
elektronické dokumentaci.
Tolerovana je nefunkcénost v rozsahu 24 hodin v priibéhu jednoho kalendainiho
mésice. Pokud sluzbaserverhostingu nenidostupnd z dlivodd technickych problém
na strané uZivatele nenitato nefunkénost branado tvahy.

Bezpecnost sluzby

Sluzba server hostingu je provozovana v profesiondlnim hostingovém centru.
SluZbaje poskytovana pomocizabezpecéeného protokolu: Hypertext Transfer Protocol
Secure - https, ktery pouziva 128-bitové Sifrovani a je primyslovych standardem v
oblasti zabezpeceného pfipojeniwebovych aplikaci.Pro jeho pouzitije potfeba, aby
klientska zafizeniakceptovalatento protokol.

Pristupové udaje jsou uZivateli predana pfi nastaveni systému osobné nebo
predavanaformouemailu/SMS. Objednatel musizajistit jejich bezpeéné uchovani.
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VI.

V.3. Zalohovani dat

V.3.1. Provadise dennizalohya tytoarchivujeme za poslednich 14 dnd, jsou ulozené
jednouve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném datovém
centru.

V.3.2. Objednatel md moznost pfistupu ke kompletnim zalohdam jeho dat. Zalohy jsou
vystaveny pres URL: https://backups.tritius.cz/ nebo po dohodé jinak.

V.3.3. Zaroven je k dispozici exportovani fondu dokumentl a autorit v podobé TAG
soubord.

V.4. Planované odstaveni sluzby

V.4.1. Sluzbaje dostupnakromé doby planovanych odstavenizfady dlivodi nejéastéji se
jednd o update systému Tritius.

V.4.2. Poskytovatel je povinen Objednatele predeminformovat o pldanovaném odstaveni
sluzby a to mailem naadresu kontaktu Objednatele 1-2 pracovnidny predem.

V.5. Definice vypadku sluzby

V.5.1. Vypadeksluzby je definovdnjako kompletnipreruseniposkytovanisluzby minimalné
na 15 minutato z dlvodQ, které jsou prokazatelné nastrané Poskytovatele sluzby a
nejsou zplsobeny vyssimoci

V.5.2. Vypadkemrozhodné nejsou:

- chybna konfigurace pfipojenilokalnisité (LAN) uzivateledosité internet
- vypadky pfipojenikinternetu nastrané uzivatele
- vypadky napajenielektfinou nastrané uzivatele

V.5.3. Pokudjesluzbadostupna, ale vykazujesnizenou funkénost nebo je odezvasluzby
pomald nejednase ovypadeksluzby.

V.6. Predani dat ze systému

V.6.1. Poskytovatel nesmidataposkytnout tfetiosobé bez souhlasu Objednatele e-mailem.
Data ze systému lze tfeti osobé poskytnout jen v podobé a rozsahu, ktery stanovi
Objednatel. Poskytovatel smianonymnidata pouZzit pro potfeby rozvoje svych sluzeb.

V.6.2. V pripadé ukoncenismlouvy o poskytovanisluzby mize Objednatele pisemné
pozadat o exportdat ze systému a jejich predanivdohodnuté formé acené bez DPH
za predani:

- komplexniho virtualizacniho bali¢ku ve kterém byl provozovan= 5 000 K¢

- knihovnifondvTAGuU ve formatu MARC21 véetné Udajl svazkd = 10 000 K¢
- vypujéniprotokol (¢tenafi, vypljcky) ve formé SQLdump souborl s popisem
struktury jednotlivych tabulek =15 000 K¢

V.6.3. Poskytovatelje povinen data po prevzetiObjednatelem ze servert odstranit kromé
sdilenych dat dalSimi knihovnami: bibliografické zaznamy dokument( a autorit,
sdilené udaje ¢tenarl ahodnocenia komentére.

V.6.4. Sluiba predani dat ze systému vcetné nasledného odstranéni ze serverd je
provedena po pisemném objedndniObjednatelem a zaplacenim této ¢astky na ucet
Poskytovatele.

Ostatni ustanoveni

VI.1.1. Reference
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VI.1.2.

VI.1.3.

VI.2.
VI1.2.1.

VI.2.2.

VI.2.3.

VI.2.4.

VI.2.5.

VI.2.6.

VIL.

VIIL1.

VII.2.

VIL.3.

Poskytovatel je opravnén zverejnit, Ze Objednatel je uzivatelem server hostingu ve
svych informacnich a reklamnich materidlech ¢ referencnich listech.
A tutoinformacije opravnén rovnéz sdélovat prostfednictvim internetu nebo jinych
prostfedkd komunikace (dale jen,,Reference”). Zatimto Ucelem je opravnén pouzit
téz aktualnihologa Objednateledijeho knihovny, popf. jeho stru¢nou charakteristiku.
ZpUsob pouZzitiReference nesmisniZzovat dobré jméno Objednatele.

DuUvérné informace

Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech podstatnych
skuteénostech ziskanych pfi své ¢innosti vyplyvajicize SmlouvyaVOP,ato zejména
o skutecnostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a dlivérné informace, vyjma
poskytovani informaci dle pfislusnych pravnich norem napt. Zakon 106/1999 Sb.

Za dlGvérné informace smluvni strany povazuji ty skutec¢nosti provozni ¢i obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
Smlouvy, které nejsou verejnédostupné.

Pod pojem divérné informace smluvnistrany zahrnujii obchodnitajemstvi, kterym
se ve smyslu § 504 obc¢anského zdkoniku rozumi konkurencéné vyznamné, urcitelné,
ocenitelnéav prislusnych obchodnich kruzich béZzné nedostupné skutecnosti, kte ré
souviseji se zdvodem a jejichZ vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim
zplUsobem jejich utajeni.

Za porusenidlvérnychinformacije kvalifikovano jednani, jimz jednasmluvni strana
jiné osobé neopravnénésdéli, zpfistupni, pro sebe nebo projinéhovyuZije dlvérné
informace ziskané pfi své ¢innosti od druhé smluvnistrany, pokud jetov rozporu se
zajmy druhé smluvnistrany, a uini tak bezjejiho souhlasu.

Touto povinnostimléenlivostijsou smluvnistrany vazany po dobu trvani skute¢nosti
zakladajicich tuto povinnost mléenlivosti, pokud nebudou mléenlivosti zprostény
nebo se nestanou dané informace vefejné dostupnymi.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost ohledné veskerych divérnych
informacii po skonceniSmlouvy.

Odpovédnost za Skodu
Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zavini porusenim povinnosti ze Smlouvy a

VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze vyse nahrady Skody je omezena pouze na
skutecnou Skodu, ato do ¢astky odpovidajici 100 % ceny uhrazené Objednatelem za
poslednitti mésice. Poskytovatel dale neodpovida za usly zisk Objednatele.
Objednatel odpovida za Skodu, kterou zavini porusenim povinnosti ze Smlouvy a
VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe nahrady Skody je omezena pouze na
skute¢nou Skodu a to ve vysi nakladll odpovidajicim provedené praci na napravu
stavu.

Poskytovatel neodpovidd za Skodu zplsobenou vadami Systému, bylo-li toto
zapfi¢inéno Objednatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi uvedenyminize.
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VIl.4.

VIL.5.

VIII.

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v disledku okolnosti nezavislych na vali

Poskytovatele, které lze oznacit za okolnosti vylucujici odpovédnost; nastane-li

takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbyte¢ného odkladu oznamit

Objednateli. Za okolnost vyluujici odpovédnost se pro ucely Smlouvy a VOP

povaZuje zejména

e pranikvirtd do informacniho systému Objednatele, popf. jiny obdobny ttok;

e prekazky zplsobenév disledku stavky zaméstnancli Objednatele, tj. vduisledku
¢aste¢néhonebo Uplného preruseniprace zaméstnanci;

e Zivelndkatastrofa;

e cilenykybernetickyutok nazafizeni Objednatele nebo Poskytovatele;

Ucinky vyluéujiciodpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva prekazika, s niz jsou

tyto uUcinky spojeny, ledaze doslo v disledku téchto okolnosti k zavadam Systému,

popf. Uplnému zniéeni technickych zafizeni nebo softwaru nezbytnych pro provoz

Systému.

Odpovédnost za své pristupové udaje

VIII.1.1. Objednatel je vyhradné zodpovédny za ochranu a utajenisvych pristupovych udaju.
VIII.1.2. Objednatel souhlasis tim, Ze zejménasvé heslo nikdy nesdélinikomujinému a také

nebude pouzivat ptihlasovacijménonebo hesloZadného jiného uzivatele Sluzby.

VIII.1.3. Poskytovatel nenese Zzadnym zplsobem odpovédnost za uzitipfihlaSovaciho jména

nebo heslatretiosobou.

VIII.1.4. Poskytovatel dirazné doporucuje Objednatelim dodrZovat zasady bezpecnosti na

IX.1.1.

IX.1.2.

1X.1.3.

internetu.

Zavérecna ustanoveni

VOP jsouvidy platné a i¢inné do dne Ucinnosti novych VOP, nahrazujicich dosavadni
VOP.

Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné tyto VOP. Poskytovatel je povinen bez
zbyteéného odkladu zverejnit novou verzi VOP na svychinternetovych strankach,
popf. zasle novou verzi neboinformaci o niObjednatelinajeho e-mailovou adresu.

Objednatel je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.

Pfijima-li Objednatel nadalesluzby Ci jiné pInéniposkytované ze strany
Poskytovatele, stavajise pro néj novelizované VOP zavaznymi okamzikemas
ucinnostiode dne, kdy sluzbu nebo plnénipfijal.

Objednatel ma moZnost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vypovédi s vypovédni dobou 3 mésicli, kterd zacind bézet okamzikem doruceni
vypovédi. Pokud druhdstrana neucinivypovéd ve |hGté 15 dni ode dne oznamenio
zméné téchto obchodnich podminek, pak se ma za to, Ze tato druhd smluvnistrana se
zménou obchodnich podminek souhlasi.

Tyto v8eobecné podminky jsou platné od 27.6.2018 az do wydani nowych.
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