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__ SMLOUVA :
O SDRUZENYCH §LUZBACH DODAVKY
ELEKTRINY ZE SiTi NiZKEHO NAPETI

(kategorie MALOODBERATEL / PODNIKATEL)

uzaviena mezi

Prazska plynarenska, a. s.

a

Mésto Moravsky Krumlov

Jejiz obsah tvori:

|. Formuldrova éist smlouvy a jeji dile uvedené nedilné prilohy
2. Priloha A — Specifikace Odbérnych mist Zakaznika

3. Priloha B — Cena za dodavku elektriny

4. Priloha C — Obchodni podminky

5. Priloha D — Cenik nadstandardnich sluzeb



Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektFiny ze siti nizkého napéti

Nize uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 50 odst. 2 zikona & 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist (dile jen ,,energeticky zakon‘) a podle ustanoveni zakona €.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist (dile jen ,,ob&ansky zakonik*),
tuto smlouvu o sdruZenych sluzbich dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti (ddle jen ,,Smlouva®). Smlouva je
uzavirina mezi:

Praiska plynarenska, a. s.

Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC |10 00
ICO: 60193492, DIC CZ60193492
Zastoupena:
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337
Bankovni spojeni

(dile jen ,,Obchodnilk")

a

Mésto Moravsky Krumlov

Se sidlem: Moravsky Krumlov, nam. Klisterni 125, PSC 672 0l
ICO: 00293199, DIC: CZ00293199

Zastoupena: Mgr. Tomas Tretina, starosta mésta

Bankovni spojeni
Adresa k zasildni
Kontaktni osoba
Cislo zékaznika:
(dale jen ,,Zakaznik")

(Obchodnik a Zakaznik dile spolecné téz jen ,,Smluvni strany")

Predmétem této Smlouvy je sdruzena sluzba dodavky elektriny ze siti nizkého napéti upravena v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzavrena Zikaznikovi elektrinu,
zajistit jeji pfistaveni k odbéru v Odbérnych mistech Zikaznika a zajistit vlastnim jménem a na viastni (et
distribuci elektriny a Zikaznik se zavazuje tuto elektrinu ve sjednaném mnoistvi, véetné souvisejicich sluzeb
odebrat a zaplatit za to Obchodnikovi dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se ridi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 50 odstavce 2 energetického zikona a touto Smiouvou
zahrnujici jeji formuldfové znéni a jeji nedilné pFilohy — Priloha A, Priloha B, Priloha C a Pfiloha D. V pfipadé
rozporu Formularové casti smlouvy, jeji Prilohy A a Pfilohy B na strané jedné a Pfilohy C (Obchodni
podminky) a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich sluzeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZena ve
Formulirové casti smlouvy, Priloze A a Priloze B prednost pred ustanovenimi Prilohy C a Prilohy D.

Zalaznik prohlasuje, Ze je srozumeén s tim, Ze je podstatna Cast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné pfijima ustanoveni &l. Il. (cena), €l. lll. (fakturaéni a platebni podminky), €l. IV. (dodaci
podminky), ¢l. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), €l. V1. (omezeni, preruseni nebo ukonceni
dodavky), ¢l. VII. (zména dodavatele a ukonéeni Smlouvy), €l. ViIl. (zména ceny a zména OP), &l. IX. (sankce,
véetné smluvnich pokut a €l. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a dale v Ceniku nadstandardnich
sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nakladu a poplatku za sluzby &i jind plnéni, kterd jsou dle
Smiouvy poskytovina nad rimec béinych sluieb a pinéni, s jejichz obsahem byl pred uzavienim Smlouvy
dostateéné seznamen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zakaznik dédle prohlasuje, Ze byl Obchodnikem
v dostatecné mife srozumeén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych priloh, predevsim
pak zplsob stanoveni celkové ceny za elektFinu a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této Smlouvy.



Zakaznik bere na védomi, Ze Obchodnik zpracovava osobni tidaje Zdkaznika v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich (daji, a ze poskytnuti jeho osobnich
Udajli je smiluvnim a z &asti i zikonnym poZadavkem, a md proto povinnost své osobni (daje poskytnout.
Veskeré informace o zpracovani osobnich Gdaju jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
Gdaju dostupném na www.ppas.czfinfo a déle na vyzidani v obchodnich kancelifich Obchodnika.

Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od obéanského zikoniku, ktera se pocitid ode dne vystaveni
dafiového dokladu ve Ihuté urcené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 14.8.2018 do 31.12.2018
bez  moznosti  automatické  prolongace, s predpoklidanym terminem dodivek  zahdjenych
od 14.8.2018. V pripadé, Ze Zakaznik pied ukonéenim platnosti Smlouvy neopravnéné ukonéi odbér elektFiny,
je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K& za kazde jednotlivé odbérné misto,
uvedené v Priloze A Smlouvy — seznam odbérnych mist. Za neoprivnéné ukonéeni Smlouvy se rovnéz povazuje
kaZzdé neopravnéné ukonceni odbéru elektriny v kazdéem jednotlivém odb&rném misté uvedeném v Priloze A
Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nemad vliv na narok Obchodnika na nihradu $kody v plném rozsahu.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Obchodnik neni povinen zahijit dodavku do Odbérného mista

Zikaznika dle této Smlouvy v terminu dle predchozi véty, nebude-li

a) Odbérné misto Zikaznika pripojeno k distribuéni soustavé,

b) Géinna smlouva o pripojeni Odbérného mista Zakaznika k distribucni soustave s jejim provozovatelem,

c) radné ukonen smluvni vztah o dodivkach elektfiny do Odbérného mista Zikaznika s Obchodnikovi
predchazejicim dodavatelem (v pripadé zmény dodavatele elektriny) nebo

d) radné ukoncen proces zmény dodavatele elektfiny do Odbérného mista Zikaznika ve smyslu obecné
zavazného pravniho predpisu, tj. v systému OTE, as. nebude coby dodavatel do Odbérného mista
Zikaznika uveden Obchodnik.

Ujednini o celkovém mnoZstvi elektFiny dodivané dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbérnych
mist Zakaznika je obsazena v Priloze A Smlouvy.

Cena za dodavku elektFiny dle této Smlouvy je obsazena v Priloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zakaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodavky ve stanovené v Ozndmeni o
vysi ziloh.

Splatnost zdloh na cenu se sjedndva jako mésiéni tak, Ze kaZdd ziloha je splatné k 20. dni prvniho mésice
v prisluSném ctvrtleti.

Smiluvni strany sjednavaji splatnost faktur, preplatki a nedoplatkil ve lhaté 2| dnd.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veSkeré uhrady penézZitych &astek Zakaznikem Obchodnikevi budou
provadény bezhotovostni formou prevodu na bankovni ticet.

Zikaznik souhlasi se zasilinim a dorucovanim faktur, predpist ziloh, oznameni zmén Obchodnich podminek,
Ceniku nadstandardnich sluzeb nebo Ceny elektfiny v elektronické podobé na email své kontaktni osoby
uvedeny v zihlavi Formularoveé casti smlouvy.

hotoveni.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno




PFiloha A - seznam odb&rnych mist kategorie MOP

planovana planovana
Distribugni| [odnot st sl Eni Zni distribuéni | pFedpoklidané dat
istribuén| _ slo slo roi rocni stribucnl edpokladané datum
EAN kéd Zakaznik hlavniho obec ulice = - psé ek = 2
sazba jistic popisné | orientacni spotieba YT | spotfeba NT zéna zahajeni dodavky
stice
v MWh v MWh

| 859182400201290694 Mésto Moravsky Krumlov cold 3x6 Moravsky Krumlov Florianska 672 01 0,35 0,00 E.ON 14.08.2018
2 859182400211742732 Mésto Moravsky Krumlov c25d I3x63 Moravsky Krumlov Znojemskd 1260 67201 10,37 4,15 E.ON 14.08.2018
a 859182400201074348 Mésto Moravsky Krumlov co2d 3x20 Moravsky Krumlov Poldnka 672 01! 0,63 0,00 E.ON 14.08.2018
4 859182400201065629 Mésto Maravsky Krumlov c25d 3x80 Moravsky Krumlov ndmésti Kldsterni 125 672 01 22,19 9,12 E.ON 14.08.2018
5 859182400201373304 Mésto Moravsky Krumlov C01D IBJQS Moravsky Krumlov namésti T.G.Masaryka 40 672 01/ 0,02 0,00 E.ON 14.08.2018
3 859182400201365590 Mésto Moravsky Krumlov coz2d 3x63 M ky Krumlov Jirdskova 634 67201 5,46 0,00 E.ON 14.08.2018|
7 859182400201373298 Mésto Moravsky Krumlov cold 3x40 Moravsky Krumlov Jirdskova 634 67201 0,23 0,00 E.ON 14.08.2018
8 859182400201073815 Mésto Moravsky Krumlov co2d |3x53 Moravsky Krumlov Rokytnd 672 01| 0,30 0,00 E.ON 14.08.2018
9 859182400200912511 Mésto Moravsky Krumlov c25d 3x25 Moravsky Krumlov Havli¢kova 1073 672 01/ 1,17 0,55 E.ON 14.08.2018
10 859182400210644136 Mésto Moravsky Krumlov cozd 1x25 Moravsky Krumlov Jirdskova 634 67201 1,20 0,00 E.ON 14.08.2018
11 859182400201060082 Mésto Moravsky Krumlov casd 3x25 Moravsky Krumlov RUZovd 39 67201/ 0,01 1,90 E.ON 14.08.2018
12 859182400201366504 Mésto Moravsky Krumlov cold 1x25 1Mnravsk!' Krumlov Jirdskova 634 672 01 0,06 0,00 E.ON 14.08.2018|
13 859182400201366580 Mésto Moravsky Krumlov cozd |3x63 Moravsky Krumlov Jirdskova 634 67201/ 1,70 0,00 E.ON 14.08.2018
14 859182400201366535 Mésto Moravsky Krumlov co1d |3x25 Moravsky Krumlov Jiraskova 634 672 01| 0,33 0,00 E.ON 14.08.2018
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Priloha B - Cena za dodavku elektFiny

Cena za dodavku elektFiny

Cena za plnéni Obchodnika je tvorena regulovanou slozkou ceny, kterou zverejnuje Energeticky regulaéni
arad formou cenového rozhodnuti, neregulovanou slozkou ceny (dale jen ,,Cena za dodavku elektfiny*)
a prislusnymi danémi. Sjednani Cena za dodivku elektfiny plati za predpokladu, Ze po celou dobu
Cenového obdobi nedojde ke zméné distribucni sazby uvedené ve specifikaci odbérnych mist. Pro pripad,
kdy béhem Cenového obdobi dojde ke zméné distribucni sazby, smluvni strany sjedndvaji, Ze Cenové
obdobi skon¢i a vySe Ceny za dodavku elektriny bude od okamziku zmény distribuéni sazby pro obé
smluvni strany zdvazna ve vysi, ktera bude uvedena v platném Ceniku.

I. Obchodnik se Zikaznikem sjednavaji individudlni fixni cenu za dodavku elektriny pro obdobi
od 14.8.2018 do 31.12.2018 (pro ucely této Prilohy B jen ,,Cenové obdobi*), ktera &ini:

soky tarif i :
distribuéni vy(vlfly') v Ti(ké:qwh(::z) staly mésiéni
sazba K&/MWh bez DPH plat v K&/mésic
DPH
C01d,C02d 1348,- = 0
C25d 1305,- 1305,- 0
C45d 1326,- 1326,- 0




Y& PLYNARENSKA

OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY ZE SiTi NiZKEHO NAPETI

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodéavky elektiiny ze sitl nizkého napéti
(dale jen ,OP%) jsou nedilnou souasti Smlouvy o sdruzenych sluz-
bach dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti (déle jen ,Smilouva®),
ktera bude uzaviena po 1. 1. 2016. OP upravuji dalSi vzajemna pra-
va a povinnosti Prazské plynarenske, a. s., (dale jen ,,Obchodnik®)
a zakaznika v kategorii Maloodbératel — Domacnost nebo v kategorii
Maloodbératel — Podnikatel (dale jen ,Zakaznik").

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obecné& zavaznymi prav-
nimi piedpisy Ceské republiky, pfedeviim zakonem &islo 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, v platném znéni (dale jen ,NOZ"), a zakonem
Eislo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
senergeticky zakon“ nebo ,EZ").

3. Zékaznikem kategorie Maloodbé&ratel - Domacnost je fyzicka
osoba, ktera elektfinu odebira pro svou osobni potfebu souvisejici
s bydlenim &i potfebu €lent jeji domacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel — Podnikatel je fyzicka i pravnicka osoba, ktera
elektfinu odebira pro ucely podnikani.

4. Distribuéni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smlouvou o pfipojeni k distribuéni soustavé, kterou Zakaznik uzavira
s mistné pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen
,PDS), a v souladu s R4dem provozovatele distribu&ni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruZené dodavky elektfiny, ktera je tvofena
a) regulovanou sloZzkou ceny, ktera se sklada z:

aa) ceny za zajiStovani distribuce elektfiny, kterd se sklada z:
ceny za prikon podle jmenovité proudové hodnoty hlav-
niho jistice pred elektromérem, ceny za distribuované mnoz-
stvi elektfiny ve vysokém tarifu v K&/MWh a ceny za distribu-
ované mnoZstvi elekifiny v nizkém tarifu v K&/MWh,

Vyse uveden{: poloZzky zvefejfiuje Energeticky regula&ni urad
(déle jen ,ERU") formou cenového rozhodnuti. Tyto poloZky se u
jednotlivych distribuénich spoleénosti mohou lisit.

ab) ceny za systémové sluzby stanovené jako cena pevnav
KE/MWHh,

ac) ceny za ¢innost operatora trhu OTE, a. s. v elektroenergeti-
ce, stanovené jako cena pevna v K&/odb&rné misto/mésic,

ad) sloZku ceny na podporu elektiiny z podporovanych zdroju
energie pro odbéma a pfedavaci mista pfipojena k distri-
buéni soustavé na napétové hladiné nizkého napéti NN na
zakladé jmenovité proudoveé hodnoty hlavniho jistice pred
elektromérem a v&ech distribuénich sazeb v K&/A/mésic.

Vysi téchto cen zvefejfiuje ERU formou cenovych rozhodnuti.
Znéni cenovych rozhodnuti je uverejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou slozkou ceny oznacovanou jako cena za do-
davku elektfiny, ktera se sklada z:
ba) stalého mésiéniho platu za odb&rné misto v K&/mésic,
bb) ceny za dodavku elektiiny, tedy ceny za spotfebovanou elek-
tfinu ve vysokém tarifu v K&/MWh a ceny za spotiebovanou
elektfinu v nizkém tarifu v K&/MWh.
Cena za dodavku elektiiny je uvedena v ceniku Obchodnika, ve
kterém jsou uvedeny aktudlni prodejni ceny elektiiny (dale
jen ,Cenik").
c) danémi, kterymi jsou dan z elektiiny a dan z pfidané hodnoty
(dale jen ,DPH") ve vysi dle obecné zavaznych pravnich predpist.
2. Cena sdruzené dodavky elektiiny se vypocte zpusobem uvedenym
v Ceniku.
3. Zakaznik ma pravo po dohodé s pfislusnym PDS zvolit sazbu dis-
tribuce za predpokladu spinéni stanovenych podminek dle platného
cenového rozhodnuti ERU.
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4. Zakaznik kategorie Maloodbératel — Podnikatel je povinen predloZit
Obchodnikovi povoleni k nabyti elektfiny osvobozené od dané z elek-
tfiny, je-li jeho drZitelem a uplatfiuje-li osvobozeni od této dané (dale
jen ,Povoleni®). Zaroven je tento Zakaznik povinen v pfipadé zaniku
¢i zrugeni Povoleni tuto skute&nost oznamit Obchodnikovi nejdéle do
druhého pracovniho dne ode dne zaniku nebo zruseni Povoleni. Vznik-
ne-li porusenim té&chto povinnosti Obchodnikovi $koda, je Zakaznik
povinen tuto 3kodu Obchodnikovi uhradit.

Clanek lll. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruZzené dodavky elekffiny je Zakaznik povinen hradit pri-
b&zné zalohovym zplsobem.

2. Pro prvni zt¢tovaci obdobi vy3i zalohy stanovuje Obchednik v roz-
sahu divodné pfedpokladané spotieby za pfislusné zuctovaci obdobi,
minimalné v8ak ve vysi souétu mésiénich plati za pfikon a stalych
plata za doddvku v pfislu§ném zuctovacim obdobi a je stanovena ve
Smilouvé.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provést
dpravu jejich vySe na zakladé skutetné spotieby elekiiiny v pfedcho-
zich zuétovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skutetnosti, které
ovlivni vy3i zaétovani (napfiklad zména ceny nebo dariovych predpi-
sl), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

4. Vy3e a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni o vySi
zaloh, které Obchodnik pfiklada ke Smlouvé. V pfipadé, Zze Zakaznik
uzavie Smiouvu z divodu zmény dodavatele, Obchodnik zasila Za-
kaznikovi Oznameni o vy$i zaloh po ukonéeni procesu zmény do-
davatele ve smyslu obecné zavazného pravniho predpisu. Obchodnik
zasila Zakaznikovi po kazdém vyucétovani Oznéameni o vy3i zéloh v ka-
tegorii Maloodbératel — Podnikatel jako samostatnou zasilku a v ka-
tegorii Maloodbératel — Domécnost je vySe a &etnost zaloh uvedena
piimo na dafiovém dokladu (dale jen faktura®).

5. Podkladem pro vy(&tovani ceny sdruzené dodavky elekifiny jsou
udaje namérené méficim zafizenim (dale jen ,elektromér”) piedané
Obchodnikovi pfislusnym PDS v souladu s obecné zavaznymi pravni-
mi piedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni elektfiny a pfeda-
vani technickych udaju (dale jen ,odecet elektfiny”).

6. Pokud se v pripadé, ze tuto sluzbu PDS umoziiuje, Obchodnik se
Z&kaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruzené sluzby do-
davky elektfiny provadéné na zakladé samoodettu spotfeby elektiiny
Zakaznika za jiné obdobi, neZ je obdobi ukonéené fadnym odeétem
elektfiny s odeslanim podkladu pro fakturaci (DUF), avSak Zakaznik
nedoda samoodecet v PDS stanoveném formatu, v terminu nejpozdé&ji
prvni pracovni den do 24.00 hodin po skong&eni posledniho kalendarni-
ho mésice v obdobi, pro které bude mimoradna fakturace dohodnuta,
nebo budou PDS poZadované ldaje takovymto Zakaznikem uvedeny
chybné & netpiné, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné nez
fadné odectové obdobi provddéné PDS. Podklady pro fakturaci na
zakladé samoodectu dle tohote odstavce zasila Zakaznik na e-mailo-
vou adresu Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line
formulafe, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na te-
lefonni &islo 267056705, osobné na pobo¢kach obchodnich kancelafi
anebo formou SMS na &islo 720 002 922.

7. Dodavka elektfiny za uplynulé zi¢tovaci obdobi bude Zakazniko-
vi vyugtovana fakturou, ktera bude obsahovat naleZitosti dle obecné
zavaznych pravnich predpist. Zu¢tovaci obdobi je vymezeno pravidel-
nymi a mimoradnymi odeéty provadénymi pfislusnym PDS ve smyslu
obecné zavaznych pravnich predpisu.

8. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé& nebo se souhlasem Zakaznika téZ elektro-

nicky.



9. Fakturou budou vyuétovany vSechny zélohy zaplacené Zakaznikem
do data odectu elektfiny uvedeného na fakture. Vznikne-li po vyuétova-
ni zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi nej-
pozdéji do data splatnosti vyznateného na faktufe. Datem splatnosti
se pro Uéely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt Eastka pfipsana
na bankovni u¢et Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem pifedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktui'e za pfedpokladu,
Ze Zakaznik ma zaplaceny v3echny finanén zavazky vaéi Obchodni-
kovi. V pfipadé neuhrazenych finanénic zavazkl, bude pieplatek po-
uzit k zapoéteni téchto zavazkl, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Nepfesahne-li pieplatek &astku 100,- K& mulzZe ho Obchodnik ztétovat
v nasledujicim zuétovacim obdobi.

10.V bankovnim styku se pouZiva variabilni symbol a &islo G&tu uvede-
né na pfisludné faktufe nebo na Oznameni o vysi zaloh. Zaplati-li Za-
kaznik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaZe na
jiny bankovni Gi¢et Obchodnika, nez je uveden na fakture, je Obchod-
nik opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik
do prodleni s Uhradou faktury nebo zalohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi urok z prodieni podle &l. IX. bod 1. OP, az do fadného
zaplaceni.

11.V pfipadé zmény intervall a zptsobu provadéni odectu spotieby
elektfiny nebo zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Z&-
kaznika zménit delku ziétovaciho obdobi v ramci zakonné Ihaty.

12.0bchodnik je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad k plvod-
ni faktufe (dafiovy dobropis nebo dariovy vrubopis), pokud obsahu-
je chyby vzniklé nespravnym odectem elektfiny, chybou zpusobenou
nespravnym chodem elektroméru, pouZitim nespravné ceny, chybou
v psani ¢&i v pottech, nespravnym uvedenim ztétovaciho obdobi nebo
nespravné uvedenou regulovanou slozkou ceny.

13.V pfipadé, Ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné& nebo osobné& do
tficeti dnl od jejiho dorugeni. Neuplatni-li Zdkaznik reklamaci ve lhi-
té zde uvedené, mize Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyridit reklamaci Zakaznika bez zbyteéného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny Uginek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat predeviim:

a) identifikac osoby, ktera reklamaci ¢ini, vEetné jejiho viastnoruc-
niho podpisu,

b) udaje tykajici se reklamované faktury,
c) popis reklamované skute&nosti véetné odivodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatriuje jejim dorué¢enim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smlouvé.

14. Obchodnik je opravnén pfi uzavieni Smlouvy od Zakaznika poza-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavieni.
Obchodnik je opravnén vysi kauce stanovit az do vy3Se frojnasobku
mésiéni zalohy.

Kauce je obchodnik opravnén poZadovat zejména v pfipadech, kdyz
Zakaznik projevil platebni nekéazen v ramci dfivéjsiho smluvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodleni s platbami
podle Smiouvy, je-li Zékaznik dluZznikem jinych fyzickych &i pravnic-
kych osob, méa-li Zakaznik trvalé bydlisté nebo sidlo v jiném staté apod.
Obchodnik o sloZeni kauce vyda Zakaznikovi potvrzeni. Pfipadné ban-
kovni uroky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na thradu na-
kladd spojenych s vedenim uétu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zajidténi pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrzi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smiuvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapocetim dodavky elektfiny, vznika povinnost
Obchodnika zahajit dodavky elektiiny aZz po zaplaceni kauce. Kauce
nema charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchod-
nik je opravnén zapodist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou po-
hledavku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapoéteni v pfipadé, ze
dojde k ukongeni smluvniho vztahu z davodu uvedeného v & VI. bod 3.
pism b) OP nebo z jiného dlvodu, vznikne-li po koneéném vyGétovani
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zéloh nedoplatek. Zapoéteni bude Zakaznikovi oznameno v kone&né
zUttovaci faktuie. Kauce resp. jeji nezapoétena ¢ast bude Zakaznikovi
vracena po ukonéeni smluvniho vztahu ve hité do 30 dnii po vysta-
veni konec¢né zuctovaci faktury, V prub&hu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvni strany ujednat zménu vySe kauce. Obchodnik mize vratit kau-
ci zékaznikovi kdykoli v prib&hu smluvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka elektfiny je provadéna podle podminek Smlouvy a potieb
Zakaznika v souladu s rezervovanym piikonem podle jmenovité prou-
dové hodnoty hlavniho jistice pfed elektromé&rem sjednanou Zakazni-
kem s PDS a je spInéna prechodem elektfiny z pfislusné distribuéni
soustavy pfes elektromér, kiery je ve vlastnictvi pfislusného PDS, do
mista spotifeby Zakaznika. Doddvka elektfiny se méfi od po¢ateéniho
stavu elektroméru stanoveného prislusnym PDS nebo od zjisténého
stavu elektroméru pii zméné dodavatele elektiiny nebo od zjisténého
stavu elektroméru pfi zméné osoby odebirajici elektfinu v daném od-
bé&rmém misté.

2. Méreni dodavky elektfiny, vyhodnocovani a pfedavani vysledka
mé&feni a daldich informaci nezbytnych pro vyGétovani dodavky elek-
tiiny zajistuje prislusny PDS dle EZ a pfislusnych obecné& zavaznych
pravnich a technickych pfedpisu, kterymi se stanovi podrobnosti mére-
ni elektiiny a pfedavani technickych dajd.

3. Zakaznik je opravnén zvolit si libovolny produkt, pokud splfiuje pod-
minky pro jeho pfiznani, uvedeny v Ceniku. Zména produktu se prove-
de po spInéni viech podminek.

4, Obchodnik je povinen:

a) dodavat elektiinu do odbérného mista Zakaznika specifikovan -
ho ve Smiouvé v kvalité stanovené obecn& zavaznym pravnim
predpisem,

b) zajistit na vlastni jméno a na vlastni Ucet souvisejici sluzby
v elektroenergetice,

c) pievzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle obecné z4-
vazného pravniho pfedpisu.

5. Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s preru$enim, obnovenim
&i ukoncéenim dodavky elektfiny,

b) odebirat elektfinu pouze pres elektromér, ktery pfipojil pfislusny
PDS nebo jim povéfena osoba,

c¢) udrZovat sva odbérna elekiricka zafizeni (dale jen ,OEZ") ve sta-
vu, ktery odpovida obecné zavaznym pravnim piedpistm, tech-
nickym normam a pravidlim, ktery umoziiuje bezpeénou a spo-
lehlivou dodavku elektfiny tak, aby se nestala pfi€inou ohroZeni
Zivota, zdravi a majetku osob,

d) pfi zménach technickych podminek pfipojeni, napiiklad pfi zmé&-
nach instalovanych spotiebict, pii zménach pfipojeni viastniho
zdroje elektrické energie a podobné, tyto zmény vZdy projednat
s piisluénym PDS. Na zakladé pfisluiného PDS odsouhlase-
nych zmén mizZe Zakaznik pozadat o zménu Smiouvy,

e) pii stavu nouze, pii pfedchéazeni a odstrafiovani nasledku stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlaseni eomezujicich
regulaénich opatieni podle obecné zavaznych pravnich predpi-
s a postupovat pfi predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze
a odstranovani nasledku stavu nouze v elektroenergetice dle pfi-
sluéného obecné zavazného pravniho predpisu s tim, Ze je povi-
nen podfidit se omezeni spotieby elektfiny nebo zméné dodavky
elektfiny. Pri stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze je pravo
na nahradu $kody a uslého zisku vylouceno,

f) umoznit pfislusnému PDS pfistup k elektroméru a neméfenym
tastem OEZ za ucelem montaZe nebo demontaze elektroméru,
provedeni odeétl, Udrzby, vymény a kontroly elektromeéru,

g) zdrZet se jakychkoliv zdsahtii do elektroméru a jeho pfipojeni,
chranit elektromér pied poskozenim &i odcizenim a neprodlené
oznamit Obchodnikovi i pfislusnému PDS poskozeni i jiné za-
vady na elektroméru véetné& porudeni zajiSténi proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlasit po$kozeni tfednich nebo provoznich
plomb a znamek &i jejich ztratu. Pokud méa pochybnosti o sprav-
nosti tdaju méfeni nebo zjisti-li zavadu na elekiroméru, je oprav-
nén poZadat pisemné& Obchodnika o zajisténi ovéfeni spravnosti
méfeni. Zadost o pfezkouseni viak nezbavuje Zakaznika zavaz-
ku platby zaloh a thrady faktur za odebiranou elekifinu ve stano-
venych terminech.
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Clanek V. Vznik Smilouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavira vzdy pisemné.

2. Smlouvu lze uzaviit na dobu uréitou nebo neurgitou. Neni-li ve
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur-
Citou.

3. Zakaznik je povinen pied uzavienim Smlouvy Obchodnikovi sdélit
technické podminky pripojeni OEZ, zejména distribuéni sazbu a veli-
kost hlavniho jisti¢e, uvedené ve smlouvé o pfipojeni k distribuéni sou-
stavé. V pfipadé, Ze Zakaznik uvede technické podminky v rozporu
s uzavienou smlouvou o pfipojeni k distribuéni soustavé, odpovida
Obchodnikovi za $kodu, ktera mu timto vznikne.

4. Smlouva uzaviena a podepsana Uastniky na téZe listiné nabyva
platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smiluvnimi stranami. V pfi-
padé&, kdy Zakaznik v dobé& podpisu nema s pfislu§nym PDS uzavie-
nou smlouvu o pripojeni k distribuéni soustavé, nabyva Smilouva plat-
nosti az dnem uzavieni smlouvy o pfipojeni k distribugni soustavé.

5. Pfi uzavirani, zméné& nebo ukongeni platnosti Smlouvy muize za
Zakaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou plnou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah zastup&iho
opravnéni. Obchodnik je opréavnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na plné moci byl Gfedné ovéfen.

6. Smlouvu lze uzavfit téZ korespondengnim zplsobem pomoci for-
mulare — Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zarover
s pokyny pro jeho vyplnéni a odeslani. Obchodnik vyluéuje pfijeti Za-
kaznikem podepsaného Navrhu smlouvy, k némuz by Zakaznik pripojil
jakykoliv dodatek nebo od jehoz textu by se Zakaznik jakymkoli zpu-
sobem odchylil. Zajemce je Navrhem smilouvy vazan od jeho doruéeni
Obchodnikovi. Zajemce nemiZe b&hem doby tficeti dnl, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smlou-
vy obsahovat v8echny Obchodnikem poZadované tdaje nebo podstat-
né naleZitosti potfebné k uzavieni Smilouvy, nepljde o platny projev
vile k uzavieni Smlouvy a Obchodnik vrati Navrh smlouvy Zakazni-
kovi k dopInéni. Budou-li ve3keré podminky spinény, Obchodnik, na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy, Navrh smlouvy podepide
a zasle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved| v Navrhu smlouvy. Za-
roven mu pisemné sdéli ¢islo, pod kterym bude Smlouva evidovana.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smlouvy dojde Zakaznikovi. Neodesle-li Obchodnik ve Ihité, ve
které je Zakaznik svym navrhem vazan, podepsany N&avrh smlouvy
Zakaznikovi, Smlouva nevznika. Smlouva uzaviena timto zplsobem
nabyva uginnosti dnem zahajeni dodavky.

7. Smlouvu Ize uzavrit téz pisemné v elektronické podobé, kdy viast-
noruéni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika (dédle jen ,biomet-
ricky podpis®) je zachycen pomoci specialniho elektronického tabletu.
Biometricky podpis je vkladan do textu smlouvy v PDF formatu v pod-
pisové doloZce dokumentu a je i s textem grafick zobrazitelny. Vy-
sledny dokument je opatien Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickyc metod zabezpeéen proti zménam. Po uzavie-
ni Smlouvy je Obchodnik povinen bez zbyteéného odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smlouvu véetné OP a Ceniku v textové podobé.

8. Pokud Zakaznik nejméné 30 dni pred uplynutim doby, na kterou
byla Smiouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami,
Ze trva na jejim ukonéeni nebo Obchodnika pisemné nepoZada o po-
kragovani platnosti Smlouvy (Zavazku) na dobu neuréitou, Smlouva
(Zavazek) se automaticky prodluzuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

9. S vyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukonceni Smiouvy lze
prava a povinnosti zaloZené Smlouvou ménit pravnim jednanim uginé-
nym i jinou nez pisemnou formou.

10.Smluvni strany se zavazuji vzajemné se v€asné informovat o zmé-
nach udaju uvedenych ve Smiouvé, které nemaji vliv na jeji zmény,
napfiklad zmény identifikadnic Udajd, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich Cisel, ¢isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tizi povinné smluvni strany.

Clanek VI. Omezeni, pferuseni
nebo ukonéeni dodavky elektfiny
1. Prerusenim dodavky elektiiny se rozumi odpojeni odb&mého mis-
ta od distribu¢ni sité s pfipadnym odebranim elektroméru na urcitou
dobu, aniz dojde k ukon&eni smluvniho vztahu.

2. Omezeni nebo pieruseni dodavky elektiiny pfi stavech nouze nebo
pfedchéazeni stavl nouze se fidi obecné zavaznym pravnim pfedpi-
sem.
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3. Obchodnik je opravnén ukonéit nebo prerusit dodavku elektfiny Za-
kaznikovi v odbé&rnych mistech, pro které je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich divod:

a) pii neopravné&ném odbéru elektiiny podle pfislu§nych ustanoveni
EZ,

b) jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnika a ani nespinil svou povinnost zaplatit pohledéavku
v dodate&né stanovené |hité po pifedchozim pisemném upozor-
néni na moznost ukonéeni dodavky elektiiny,

c) pfi opravnéném ukonéeni nebo pferudeni pfipojeni k distribuéni
soustavé ze strany pfislusného PDS.

4. Ukonéeni dodavky elektfiny je vZdy spojeno s ukoncenim smluvni-
ho vztahu.

5. Pfi opravnéném ukongeni nebo pferuseni dodavky elektfiny ne-
vzniké Zakaznikovi pravo na nahradu $kody a uslého zisku.

6. Opravnéné ukon&eni nebo preruseni dodavky elektfiny provede
pfisludny PDS na Z&dost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Za-
kaznik téZ nese naklady spojené s piipadnym néslednym obnovenim
dodavky elekifiny.

7. Vy3e nahrady $kody pfi neopravnéném odbéru se fidi obecné za-
vaznymi pravnimi predpisy. Kromé této $kody je Zakaznik povinen za-
platit Obchodnikovi veskeré opravnéné naklady spojené se zjisténim
neopravnéného odbéru.

Clanek VII. Zména dodavatele elektfiny
a ukonceni platnosti Smlouvy

1. Zékaznlk mé& pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele
elektfiny. Zména dodavatele elektfiny v odb&rném misté, pro které je
Smiouva sjednana, je podminéna fadnym ukonéenim smluvniho vzta-
hu s Obchodnikem.

2. Platnost Smlouvy konéi uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smlouvy nebo smrti
Zéakaznika. Smlouvu na dobu uréitou viak nelze ukonéit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na zZadost Zakaznika muZe dojit k dohodé o ukonéeni platnosti
Smlouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukontuje odbé&r
elektfiny v odb&rném misté z dlvodu zmény sidla, provozovny, byd-
listé & z duvodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do néj nelze dodavat
elektiinu. Zakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vété povi-
nen Obchodnika o uzavieni dohody o ukong&eni platnosti Smlouvy pi-
semné pozadat nejméné patnact pracovnich dnl pfede dnem, ke kte-
rému hodla odbér elektiiny ukonéit. V Zadosti Zakaznik uvede duvod
a poZadovany den ukonéeni odb&ru a oznami adresu, na kterou ma
byt zaslana faktura konecného vyuétovani. K Zadosti piilozi doklady
prokazujici dived ukon&eni Smlouvy. V pfipad&, Zze Zakaznik nespini
nékterou z povinnosti uvedenou v tomto bodé OP, Obchodnik je oprav-
nén dohodu o ukonéeni platnosti Smlouvy neuzaviit.

4, Zakaznik mizZe vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou
pisemné i bez uvedeni dlvodu. Vypovédni doba je tfimésiéni a poéina
bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni
pisemneé vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Smilouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnuti o upadku druhé smluvni strany,

b) dojde-li k opravnénému ukonéeni pfipojenl k distribuéni soustavé
ze strany pfislusného PDS.

6. Zakaznik je opravné&n od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné poruSeni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdGvodné ukonteni dodavky elektfiny a bezdlvodné neposkytovani
nebo nezajisténi souvisejicich sluzeb v elektroenergetice.

7. Déle je Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni €l. VIII. bod 1. OP. VWuZije-li Zakaznik v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smiouvy odstoupit, odstoupeni je Géinné k poslednimu
dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo dorug¢eno Obchodnikovi, ne-
uréi-li Zakaznik pozdéj$i den ucinnosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfi-
padech:

a) Zakaznik v stanovené Ihuté nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
pozadal v souladu s &l. lll. bod 14. OP,

b) Zakaznik neopravnéné prestane od Obchodnika odebirat elektfinu
nebo trvale opusti odb&rné misto, pro které je Smlouva uzaviena,

c) po zjisténi neopravnéného odbéru, respektive neopravnéne dis-
tribuce elekifiny Zakaznika,



d) Zakaznik prestane mit moZnost odebirat elektfinu v odb&rném
misté, pro které je Smlouva uzaviena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zahdjit dodavku elektiiny z ddvodu
na strané Zakaznika.

9. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni od
Smlouvy je Gginné dnem doruéeni pisemného oznameni o adstoupeni
druhé smluvni stran& nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
predchazi-li dni doru¢eni a neni-li stanoveno ve Smiouvé nebo v OP
jinak. Zakaznik oznami Obchodnikovi odstoupeni od Smlouvy na adre-
su jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu bydliste (sidla)
uvedenou ve Smilouvé nebo na zasilaci adresu, kterou Zakaznik Ob-
chodnikovi sdélil.

10. Odstoupi-i Obchodnik od Smlouvy, je Zakaznik povinen pfi ukon-
&eni Smlouvy umoznit pfislusnému PDS provést konecny odecet elek-
tfiny, pfipadné odebrat elektromér a podepsat protokol o ukonéeni od-
béru elektfiny s vyznagenim odectu elektiiny.

11. Opusti-li Zakaznik odb&mé misto, aniz by rfadné ukonéil smiluvni
vztah, je povinen platit cenu sdruzené dodavky elektfiny do doby ukon-
&eni platnosti Smiouvy.

12.V pripadé, kdy nedojde k fadnému ukon&eni smiuvniho vztahu
z divodu na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi 8koda, je Zakaznik povinen $kodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika muZe dojit ke zvy$eni ceny za dodavku
elektfiny a zméné OP pouze z duvodu vyvoje trhu s elektfinou, zmé-
ny obecné zavaznych pravnich piedpist upravujicich tento zavazkovy
vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje &i provoznich zmén
Obchodnika, a to pouze zplisobem uvedenym ve Smiouvé.

Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smlouvy, je diuznik povinen zaplatit véfiteli trok z prodleni dle
obecné zavazného pravniho predpisu.

2. Pfi uplatnéni naroku na smiuvni pokutu je smiuvni strana, jiz vznikl
narok na smiluvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placeni smluvni pokuty pisemnou vyzvou doru¢enou na dorucovaci
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovan poZado-
vana vy8e smluvni pokuty, pfipadné zpusob jejiho vypoétu, Ihita k za-
placeni a bankovni tcet, na n&jz ma byt smiuvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuZivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampani,
ukonéenim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanika.

2. V pripadé, Zze Zakaznik jiz produkt vyuZil a nedodrzel smluvni zava-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
naklady, které Obchodnik na vyuZiti produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doru¢ovani

1. Jakékoli oznameni nebo dokument (dale jen ,pisemnost‘), ktery
ma byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouvé jinak, miZe byt zaslan na zasilaci adresu pfijemce, kterou
uved| ve Smlouvé &i jinou, kterou druhé strané oznami.

2. Uginky doruteni se vazou na dojiti pisemnosti do sféry ovladané
pfijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dosla pisemnost odeslana s vyuzitim provozovatele postov-
nich sluzeb ma se za to, Ze do$la teti pracovni den po odeslani, bylai
viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4. Uginky dorugeni nastavaji u pisemnosti:

a) pfedavané osobné& nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpoveéd-
né osobé pfijemce,

b) zasilané faxovym pienosem pfevzetim potvrzeni o uskuteénéni
faxového pi'enosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana pfijemci,

c) zasilané elektronicky e-mailem obdrZenim zpétného elektro-
nického potvrzeni o doruéeni, pfipadné pfeéteni z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrzenim potvrzeni na mobilnim telefonu
odesilatele o doru€eni SMS zpravy na mobilni telefon pfijemce,

e) zasilané do datové schranky doru¢enim do datové schranky pfi-
jemce.
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5. Sdéleni obecné povahy uréena Zakaznikim muze Obchodnik ozna-
mit Zakaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umisténi a zpfi-
stupnéni sdéleni na www.ppas.cz se piislu§na sdéleni povazuji za
fadné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodate&né sdélenou druhé strané nebo pfi
pouziti elektronickych prostfedku na kontaktni adresy, které si pisemné
sdeélili pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli b&hem trvani smluvniho vzta-
hu.

Clanek XIl. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portal je internetové aplikace dostupné na adrese htt-
ps:/izakaznickyucet.ppas.cz, ktera je komunikaéni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejimz zakladé jsou prostfednictvim
aktualné dostupnych funkci Zakaznikovi zpfistupfiovany urcité infor-
mace tykajici se pInéni souvisejiciho se Smlouvou, a prostrednictvim
které je Zakaznik opravnén uréitym zptsobem disponovat a ménit za-
vazkovy vztah ze Smlouvy (déle jen ,Zakaznicky portal“). UZiti Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.

2. Pozada-li Zakaznik Obchodnika o zfizeni Zakaznikova Ugtu (déle
jen ,Uget) na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfeda Zakaznikovi
bud osobné& nebo prostiednictvim provozovatele po3tovnich sluZzeb
pfihladovaci kody k Gétu a pfipadné téz jiné udaje, na zakladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
svuj Ucet.
3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasledujici funkce:
a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupniuji udaje tykajici

se pInéni Smlouvy, a to napfiklad:

aa) smluvni a kontaktni Udaje Zakaznika,

ab) fakturaéni udaje,

ac) Udaje tykajici se odbé&rného mista/odbérnych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh ¢erpaného cenového produktu a doba jeho ¢erpani,

af) splatkové dohody.

b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umozriuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmény Gdaji uvedenych ve Smlouvé, které nemaiji
vliv na jeji zmény, napfiklad zmény:

ba) identifikacnic Gdaju,
bb) zasilacich adres,

bc) bankovnich spojeni,
bd) e-mailu,

be) zpusobu placeni.

c) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umozZni ménit zavazkovy
vztah. Zakaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasleduijici
zmény Smlouvy:

ca) zmeny zaloh,
cb) zménu zpUsobu dorucovani faktury,

cc) zmény Smlouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikum nabizi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochéazi téZ ke zméné doby
trvani Smlouvy/Zavazku.

d) zékaznické povahy, které Zakaznikovi umozni objednat Einnosti
souvisejicl s plnénim Smlouvy, jako napfiklad

da) odebrani elektroméru,
db) rozsifeni odbéru,
dc) pfipojeni odb&rného mista.

4. Zakaznik muze na Zakaznickém portalu zazadat o aktivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jejimz zékladé budou veskeré nasledné
vystavené faktury dorucovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho Uétu v Z&kaznickém portdlu a sougasné zasilany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasilani prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluZeb. Faktura je v takovem piipadé dorute-
na uplynutim tii dnl od jejiho uloZeni na U&tu dotyéného Zékaznika.
O uloZeni faktury na Zakaznickém Gétu miZe byt Zakaznik automatic-
ky upozornén zpravou na mobilni &islo evidované v Uétu nebo jinym
vhodnym zplsobem. Zakaznikovi vznika v souvislosti s uZivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravideln& navitévovat Zakaznicky
portal po dobu Géinnosti Smlouvy. V pfipadé, Ze by presto nedoslo
z jakéhokoli divodu k automatickému upozornéni Zakaznika na ulo-
Zeni faktury, nema tato skute¢nost vliv na doruéeni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat sluzbu elektronické fakturace.



Deaktivace sluzby elektronické fakturace nema vliv na doruéeni faktur
uloZenych na U&tu pred provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasilany prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluzeb.

5. Obchodnik neni omezen v nabizeni jakychkoli dal$ich sluZeb a zpfi-
stupnovani novych funkci na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnik je opravn&n podminit pfihlagovani na Uget, navrhovani
zmén Smlouvy &i aktivaci nékterych sluzeb Zakaznického portalu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
ucely do Zakaznického portalu zadat &i jinym vhodnym zplisobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén pozadovat po
Zakaznikovi pro tyto ugely doloZeni ufednich doklad(, povazuje-li to
pro dané jednani za potiebné.

Zabezpeceni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpeéit ochranu a divérnost
Gdaju obsaZenych na Ugtech Zéakaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpegit pfihlasovaci udaje k Uétu a datové nosie, na nichZ
jsou tyto Udaje a veskeré s nimi souvisejici udaje uloZeny takovym
zpUsobem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobami. Za
timto ucelem Zakaznik ucini veSkera nezbytna opatieni, ktera lze po
ném rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovida za zneuZiti pfihlago-
vacich tdaji k Uétu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
0 zneuZiti nebo o mozZnosti zneuziti jeho prihlaSovacich udaju, je tuto
skutecnost povinen okamzité nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zéaniku Smiouvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portal
uzivat jesté 12 mésict od zaniku Smiouvy. Zakaznik mize kdykoliv
pouZivani Zakaznického portalu ukongit, je v8ak povinen tuto skuteé-
nost bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit Obchodnikovi.

Clanek XIll. Osobni udaje

1. Obchodnik cti a respektuje nejvyssi standardy ochrany osobnich
udaju a naklada s osobnimi Udaji Zakaznika vyhradné v souladu s
pfisludnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym
nafizenim o ochran& osobnich tdaju.

2. Zakaznik v té souvislosti bere na védomi, Ze poskytnuti jeho
osobnich Gdaju je smluvnim a z &asti i zakonnym poZadavkem, a ma
proto povinnost své osobni Udaje poskytnout, a Ze Obchodnik
zpracovava osobni udaje Zakaznika zpUsobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
udaju (,Informace*), se kterym mél Zakaznik moznost se seznamit, a
to ve znéni aktudlnim ke dni uzavieni Smiouvy.

3. Zakaznik byl déle informovan, Ze aktualni znéni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.cz/info a déle na
vyzadani v obchodnich kancelafich Obchodnika.

4. Zakaznik byl rovnéZz poucen o svych pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajd, zejména o svém pravu odvolat souhlas,
je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku.

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek &i

jeji ¢ast, ktera neni vefejné znama, a ani neposkytnou informace v ni
obsaZené fifeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Tento zédvazek se netyka pripadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tfeti osobé uréuje smluvnim stranam obecné za-
vazny pravni predpis.

2. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné & nelcinné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni, ktera zustavaji platna a t¢inna a
smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné &i
neucinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida plvodné za-
myslenému Uéelu ustanoveni neplatného & nelcinného. Do té doby
plati odpovidajici uprava obecné& zavaznych pravnich predpisti Ceské
republiky.

3. Veskeré spory vzniklé pfi pinéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou smluvni strany feSit pfedeviim jednanim s cilem dosahnout
smirmného feSeni. Je-li Zakaznik spotiebitelem, ma dle zakona ¢&.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z této Smlouvy. Subjektem,
ktery je v Ceské republice opravnén v tomto pfipad® mimosoudni
feSeni sporu provadét, je Energeticky regulatni urad. Blizi informace
jsou dostupné na webovych strankach www.eru.cz.

4. Veskeré spory, kieré se stranam nepodaii odstranit jednanim a
smirnou cestou nebo v ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelského
sporu, budou fesit pfislusné soudy Ceské republiky a pro pfipad, Ze
sidlo ¢i odbérné misto Zakaznika kategorie Maloodbératel je nebo v
budoucnu bude mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy, sjednava se mezi
smiuvnimi stranami pro tyto spory mistni pfislu§nost soudu prvniho
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stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zdkona ¢&islo 99/1963
Sb.,ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu, v misté sidla
Obchodnika.

5. Z divodu zvySeni kvality sluzeb Obchodnika mizZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovana.

6. Tyto OP jsou platné a Géinné od 1. 1. 2016.



CENiK NADSTANDARDNICH SLUZEB

0 PLYNARENSKA (dale jen ,Cenik®)

Stanovi-li tak dohoda spole¢nosti Prazska plynarenska, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu kategorie Doméacnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domacnost (MOO) a Maloodbératel — podnikatel (MOP)
(dale jen ,Smlouva®).

Sluzby poskytované pro zakazniky spolecnosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:
»  Poskytnuti informaci k obsahu smluvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.
« Vystaveni mimoradné faktury v elektronické podobé.
«  Potvrzeni naklad(i na bydleni pro CSSZ.
- Zménu dodavatele, na zakladé piné moci.
« Zakaznicky portal — bezpe&nou spravu Vasich dat.
= Zakaznickou kartu, umoznujici ¢erpat zajimavé slevy a vyhody.
¢ Oprava plynového spotrebiée pfi splnéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
« Bezplatné zapujéeni pfenosného detektoru unikajicich plynl (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky: "

Kategorie
Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavieni splatkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K¢ 50,- K&
Poplatek za kazdou dal$i upominku 100,- K& 100,- K&
Poplatek za mimoradny odedéet 125,- K& 125,- Ké
Poplatek za vystaveni mimoiadné faktury (v listinné podobé&) 50,- K& 50,- K&
F;m!::;l;‘z;ozglti;?l;tury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni dokumentace 50,- K& 50.- K&
Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluZnosti 50,- K& 50,- K&

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vylGctovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvé k Uhradé, popf. spolu s fakturou pfi
vyluétovani dodavky zemniho plynu nebo elektriny, pfipadné bezprostfedné pfi poskytnuti sluZzby nebo zahrnuty do Uznani
dluzné &astky za spotiebu plynu/elektfiny (také jako ,Splatkova dohoda“). Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni thrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluzeb jsou uvedeny véetné DPH. Aktuaini sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavfeni Splatkové dohody nema Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen doruéit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopie, potvrzeni smluvni dokumentace je Zékaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pfed jejim
poskytnutim ze strany spole¢nosti Prazska plynarenska, a.s.

Prazska plynarenska, a.s.

Narodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po—Pa 8.00-18.00 hod.)
E-mail: callcentrum@ppas.cz
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