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Smlouva o sdružených službách dodávky elektřiny ze sítí nízkého napětí

Níže uvedené smluvní strany uzavírají podle ustanovení § 50 odst. 2 zákona Č. 458/2000 Sb., energetického
zákona, ve znění pozdějších právních předpisů (dále jen "energetický zákon") a podle ustanovení zákona Č.

89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších právních předpisů (dále jen "občanský zákoník"),
tuto smlouvu o sdružených službách dodávky elektřiny ze sítí nízkého napětí (dále jen "Smlouva"). Smlouva je
uzavírána mezi:

Pražská plynárenská, a. s.
Se sídlem: Praha I - Nové Město, Národní 37, PSČ I 10 00
IČO: 601934
Zastoupená:
Společnost zapsána v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2337
Bankovní spojení:
Kontaktní osoba:
(dále jen "Obchodník")

a

Město Moravský Krumlov
Se sídlem: Moravský Krumlov, nám. Klášterní 125, PSČ 672 01
IČO: 00293 199, DIČ: CZ00293 199
Zastoupená: Mgr. Tomáš Třetina, starosta města
Bankovní spojení
Adresa k zasílání
Kontaktní osoba:
Číslo zákazníka:
(dále jen "Zákazník")

(Obchodník a Zákazník dále společně též jen "Smluvní strany")

Předmětem této Smlouvy je sdružená služba dodávky elektřiny ze sítí nízkého napětí upravená v souladu
s energetickým zákonem.

Obchodník se Smlouvou zavazuje dodávat po dobu, na kterou je Smlouva uzavřena Zákazníkovi elektřinu,
zajistit její přistavení k odběru v Odběrných místech Zákazníka a zajistit vlastním jménem a na vlastní účet
distribuci elektřiny a Zákazník se zavazuje tuto elektřinu ve sjednaném množství, včetně souvisejících služeb
odebrat a zaplatit za to Obchodníkovi dohodnutou cenu. Práva a povinnosti Smluvních stran se řídí obecně
závaznými právními předpisy, zejména ustanovením § 50 odstavce 2 energetického zákona a touto Smlouvou
zahrnující její formulářové znění a její nedílné přílohy - Příloha A, Příloha B, Příloha C a Příloha D. V případě
rozporu Formulářové části smlouvy, její Přílohy A a Přílohy B na straně jedné a Přílohy C (Obchodní
podmínky) a Přílohy D (Ceník nadstandardních služeb) na straně druhé, mají ustanovení obsažená ve
Formulářové části smlouvy, Příloze A a Příloze B přednost před ustanoveními Přílohy C a Přílohy D.

Zákazník prohlašuje, že je srozuměn s tím, že je podstatná část obsahu této Smlouvy upravena v Obchodních
podmínkách a výslovně přijímá ustanovení či. II. (cena), čI. III. (fakturační a platební podmínky), čI. IV. (dodací
podmínky), čI. V. (vznik a změna Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), čI. VI. (omezení, přerušení nebo ukončení
dodávky), čI. VII. (změna dodavatele a ukončení Smlouvy), čI. VIII. (změna ceny a změna OP), čI. IX. (sankce,
včetně smluvních pokut a čl. XIV. (ostatní uiednánř) Obchodních podmínek a dále v Ceníku nadstandardních
služeb Obchodníka, ve kterém jsou uvedeny ceny nákladů a poplatků za služby či jiná plnění, která jsou dle
Smlouvy poskytována nad rámec běžných služeb a plnění, s jejichž obsahem byl před uzavřením Smlouvy
dostatečně seznámen, byl mu vysvětlen a souhlasí s ním. Zákazník dále prohlašuje, že byl Obchodníkem
v dostatečné míře srozuměn a vysvětlena mu všechna ustanovení Smlouvy a jejích nedílných příloh, především
pak způsob stanovení celkové ceny za elektřinu a související služby jím hrazené na základě této Smlouvy.
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Zákazník bere na vědomí, že Obchodník zpracovává osobní údaje Zákazníka v souladu s příslušnými právními
předpisy, zejména v souladu s obecným nařízením o ochraně osobních údajů, a že poskytnutí jeho osobních

údajů je smluvním a z části i zákonným požadavkem, a má proto povinnost své osobní údaje poskytnout.

Veškeré informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracování osobních

údajů dostupném na www.ppas.czlinfo a dále na vyžádání v obchodních kancelářích Obchodníka.

Smluvní strany si sjednávají splatnost ceny odchylně od občanského zákoníku, která se počítá ode dne vystavení
daňového dokladu ve lhůtě určené níže.

Nestanoví-Ii dohoda Smluvních stran jinak, Smlouva se uzavírá na dobu určitou od 14.8.2018 do 31.12.2018

bez možnosti automatické prolongace, s předpokládaným termínem dodávek zahájených
od 14.8.2018. V případě, že Zákazník před ukončením platnosti Smlouvyneoprávněněukončí odběr elektřiny,
je povinen zaplatit Obchodníkovi smluvní pokutu ve výši 6.000,- Kč za každé jednotlivé odběrné místo,
uvedenév PřílozeA Smlouvy- seznamodběrných míst. Za neoprávněnéukončení Smlouvyse rovněž považuje
každé neoprávněné ukončení odběru elektřiny v každém jednotlivém odběrném místě uvedenémv Příloze A
Smlouvy.
Zaplacenísmluvnípokuty nemávliv na nárok Obchodníka na náhraduškody v plném rozsahu.

Nestanoví-Ii dohoda Smluvníchstran jinak, Obchodník není povinen zahájit dodávku do Odběrného místa
Zákazníkadle této Smlouvyv termínu dle předchozí věty, nebude-Ii
a) Odběrné místo Zákazníkapřipojeno k distribuční soustavě,
b) účinnásmlouvao připojení Odběrného místaZákazníkak distribuční soustavěs jejím provozovatelem,
c) řádně ukončen smluvní vztah o dodávkách elektřiny do Odběrného místa Zákazníka s Obchodníkovi

předcházejícímdodavatelem(v případězměnydodavateleelektřiny) nebo
d) řádně ukončen proces změny dodavatele elektřiny do Odběrného místa Zákazníka ve smyslu obecně

závazného právního předpisu, tj. v systému OTE, a.s. nebude coby dodavatel do Odběrného místa
ZákazníkauvedenObchodník.

Ujednání o celkovém množství elektřiny dodávané dle této Smlouvy, včetně_specifikace Odběrných
míst Zákazníka je obsaženav PřílozeA Smlouvy.

Cena za dodávku elektřiny dle této Smlouvy je obsaženav Příloze B této Smlouvy.

Smluvnístrany sjednávají,že Zákazníkje povinen hradit zálohy na cenu dodávky ve stanovenév Oznámení o
výši záloh.

Splatnost záloh na cenu se sjednávájako měsíčnítak, že každázáloha je splatné k 20. dni prvního měsíce
v příslušnémčtvrtletí.

Smluvnístrany sjednávajísplatnost faktur. přeplatků a nedoplatků ve lhůtě 21 dnů.

Smluvní strany sjednávají, že veškeré úhrady peněžitých částek Zákazníkem Obchodníkovi budou
prováděny bezhotovostní formou převodu na bankovníúčet.

Zákazník souhlasíse zasíláníma doručováním faktur, předpisů záloh, oznámení změn Obchodních podmínek,
Ceníku nadstandardníchslužeb nebo Ceny elektřiny v elektronické podobě na email své kontaktní osoby
uvedenýv záhlavíFormulářové části smlouvy.
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P říloha B - C ena za dodávk u elek třiny

C ena za dodávk u elek třiny

C ena za plnění O bchodník a je tvořena regulovanou složk ou ceny, k terou zveřejň uje Energetick ý regulační
úřad form ou cenového rozhodnutí, neregulovanou složk ou ceny (dále jen "C ena za dodávk u elek třiny")
a příslušným i daněm i. S jednaná C ena za dodávk u elek třiny platí za předpok ladu, že po celou dobu
C enového období nedojde k e zm ěně distribuční sazby uvedené ve specifik aci odběrných m íst. P ro případ ,
k dy během C enového období dojde k e zm ěně distribuční sazby, sm luvní strany sjednávají , že C enové
období sk ončí a výše C eny za dodávk u elek třiny bude od ok am žik u zm ěny distribuční sazby pro obě
sm luvní strany závazná ve výši , k terá bude uvedená v platném C eník u.

I. O bchodník se Zák azník em sjednávají individuální fix ní cenu za dodávk u elek třiny pro období
od 14.8.2018 do 31.12 .2018 (pro účely této P řílohy B jen " C enové období") , k terá činí:

vysok ý tarif
nízk ý tarif (N T )

distribuční (V T )v v K č/M W hbez
stálý m ěsíční

sazba K č/M W hbez D PH plat v K č/m ěsíc
D PH

C 01d,C 02d 1348,- --- O
C 25d 1305,- 1305,- O
C 45d 1326 ,- 1326 ,- O



Á
P LVN ÁR E N SK Á

O BCH O DN íP O DM íN K YDO DÁVK YE LE K TŘ IN YZE strl N íZK ÉH ON AP Ě Tí

Článek I. Úvodní ustanovení
1. T yto obchodní podm ínk ydodávk y elek třiny ze sítí nízk ého napětí
(dále jen "O P ")jsou nedílnou součástí S m louvy o sdružených služ­
bách dodávk y elek třiny ze sítí nízk ého napětí (dále jen "S m louva"),
k terá bude uzavřená po 1. 1. 2016 . O Pupravují další vzájem ná prá­
va a povinnosti P ražsk é plynárensk é, a. s., (dále jen "O bchodník ")
a zák azník a v k ategorii M aloodběratel - D om ácnost nebo v k ategorii
M aloodběratel- P odnik atel (dále jen "Zák azník ") .
2. P ráva a povinnosti sm luvních stran se řídí obecně závazným i práv­
ním ipředpisy Č esk érepublik y, především zák onem číslo 89/2012 S b.,
občansk ým zák oník em, v platném znění (dále jen "N O Z"), a zák onem
číslo 458/2000 S b., o podm ínk áchpodnik ání a o výk onu státní sprá­
vy v energetick ých odvětvích, ve znění pozdějších předpisů (dále jen
"energetick ý zák on" nebo "EZ").
3. Zák azník em k ategorie M aloodběratel - D om ácnost je fyzick á
osoba, k terá elek třinu odebírá pro svou osobní potřebu související
s bydlením či potřebu členů její dom ácnosti. Zák azník em k ategorie
M aloodběratel - P odnik atel je fyzick á či právnick á osoba , k terá
elek třinu odebírá pro účely podnik áni .
4. D istribuční služby jsou posk ytovány O bchodník emv souladu se
sm louvou o připojení k distribuční soustavě , k terou Zák azník uzavírá
s m ístně příslušným provozovatelem distribuční soustavy (dále jen
"P D S"), a v souladu s Ř ádemprovozovatele distribuční soustavy (dále
jen "Ř P D S ").

Článek II. Cena
1. C enouse rozum i cena sdružené dodávk y elek třiny, k terá je tvořena

a) regulovanou složk ou ceny, k terá se sk ládá z:
aa) ceny za zajišťování distribuce elek třiny , k terá se sk ládá z:

ceny za přík on podle jm enovité proudové hodnoty hlav­
ního jističe před elek trom ěrem , ceny za distribuované m nož­
ství elek třiny ve vysok ém tarifu v K č/M W ha ceny za distribu­
ované m nožství elek třiny v nízk ém tarifu v K č/M W h.

V ýše uvedené položk y zveřejň uje Energetick ý regulační úřad
(dále jen "ER Ú") form ou cenového rozhodnutí. T yto položk y se u
jednotlivých distribučních společnosti m ohoulišit.
ab) ceny za systém ové služby stanovené jak o cena pevná v

K č/M W h,
ac) ceny za činnost operátora trhu O T E, a. s. v elek troenergeti­

ce, stanovené jak o cena pevná v K č/odběrné m ísto/m ěsíc ,
ad) složk u ceny na podporu elek třiny z podporovaných zdrojů

energie pro odběrná a předávací m ísta připojená k distri­
buční soustavě na napěťové hladině nízk ého napětí N Nna
zák ladě jm enovité proudové hodnoty hlavního jističe před
elek trom ěrem a všech distribučních sazeb v K č/A /m ěsíc.

V ýši těchto cen zveřejň uje ER Úform ou cenových rozhodnuti.
Znění cenových rozhodnuti je uveřejněno na w w w.eru.cz.

b) neregulovanou složk ou ceny označovanou jak o cena za do­
dávk u elek třiny , k terá se sk ládá z:
ba) stálého m ěsíčniho platu za odběrné m ísto v K č/m ěsic,
bb) ceny za dodávk u elek třiny , tedy ceny za spotřebovanou elek ­

třinu ve vysok ém tarifu v K č/M W ha ceny za spotřebovanou
elek třinu v nízk ém tarifu v K č/M W h.

C enaza dodávk u elek třiny je uvedena v ceník uO bchodník a,ve
k terém jsou uvedeny ak tuální prodejní ceny elek třiny (dále
jen "C eník ").

c) daněm i, k terým i jsou daň z elek třiny a daň z přidané hodnoty
(dále jen "D P H") ve výši dle obecně závazných právních předpisů .

2. C enasdružené dodávk y elek třiny se vypočte způsobem uvedeným
v C eník u.
3. Zák azník m áprávo po dohodě s příslušným P D Szvolit sazbu dis­
tribuce za předpok ladu splnění stanovených podm ínekdle platného
cenového rozhodnutí ER Ú .

P P -22-8-001-18

4. Zák azník k ategorie M aloodběratel- P odnik atel je povinen předložit
O bchodník ovipovolení k nabytí elek třiny osvobozené od daně z elek ­
třiny, je-Ii jeho držitelem a uplatň uje-Ii osvobození od této daně (dále
jen "P ovolení"). Zároveň je tento Zák azník povinen v případě zánik u
či zrušení P ovolení tuto sk utečnost oznám it O bchodník ovinejdéle do
druhého pracovního dne ode dne zánik u nebo zrušení P ovolení.V znik ­
ne-Ii porušením těchto povinností O bchodník ovišk oda, je Zák azník
povinen tuto šk oduO bchodník oviuhradit.

Článek III. Fak turační a platební podm ínk y
1. C enusdružené dodávk y elek třiny je Zák azník povinen hradit prů­
běžně zálohovým způsobem .

2. P ro první zúčtovací období výši zálohy stanovuje O bchodníkv roz­
sahu důvodně předpok ládané spotřeby za příslušné zúčtovací období,
m inim álně však ve výši součtu m ěsíčních platů za přík on a stálých
platů za dodávk u v příslušném zúčtovacím období a je stanovena ve
S m louvě.
3. O bchodníkje oprávněn stanovit frek venci placení záloh, provést
úpravu jejich výše na zák ladě sk utečné spotřeby elek třiny v předcho­
zích zúčtovacích obdobích , nebo jestliže nastaly sk utečnosti, k teré
ovlivní výši zúčtování (napřík lad zm ěna ceny nebo daň ových předpi­
sů), pok ud se sm luvní strany nedohodnou jinak .
4. V ýšea term íny splatnosti záloh jsou uvedeny v O znám enío výši
záloh, k teré O bchodníkpřik ládá k eS m louvě. V případě, že Zák azník
uzavře S m louvuz důvodu zm ěny dodavatele , O bchodník zasílá Zá­
k azník ovi O znám enío výši záloh po uk ončení procesu zm ěny do­
davatele ve sm yslu obecně závazného právního předpisu. O bchodník
zasílá Zák azník ovi po k aždém vyúčtování O znám enío výši záloh v k a­
tegorii M aloodběratel - P odnik atel jak o sam ostatnou zásilk u a v k a­
tegorii M aloodběratel - D om ácnostje výše a četnost záloh uvedena
přím o na daň ovém dok ladu(dále jen .fak tura").
5. P odk ladempro vyúčtování ceny sdružené dodávk y elek třiny jsou
údaje nam ěřené m ěřícím zařízením (dále jen "elek trom ěr ") předané
O bchodník ovi příslušným P D Sv souladu s obecně závazným i právní­
m ipředpisy, k terým i se stanoví podrobnosti m ěření elek třiny a předá­
vání technick ých údajů (dále jen "odečet elek třiny").
6 . P ok udse v případě, že tuto službu P D Sum ožň uje, O bchodníkse
Zák azník em dohodne na m im ořádné fak turaci sdružené služby do­
dávk y elek třiny prováděné na zák ladě sam oodečtu spotřeby elek třiny
Zák azník aza jiné období, než je období uk ončené řádným odečtem
elek třiny s odesláním podk ladupro fak turaci (D U F), avšak Zák azník
nedodá sam oodečet v P D Sstanoveném form átu, v term ínu nejpozději
první pracovní den do 24.00 hodin po sk ončení posledního k alendářní­
ho m ěsíce v období, pro k teré bude m im ořádná fak turace dohodnuta ,
nebo budou P D Spožadované údaje tak ovým to Zák azník emuvedeny
chybně či neúplně, není O bchodníkpovinen vystavit fak turu za jiné než
řádné odečtové období prováděné P D S .P odk ladypro fak turaci na
zák ladě sam oodečtu dle tohoto odstavce zasílá Zák azník na e-rnailo­
vou adresu O bchodník acallcentrum @ ppas.cz, prostřednictvím on-line
form uláře , telefonick y na Zák aznick ou link u 840 555 333 nebo na te ­
lefonní číslo 26 7056 705, osobně na pobočk ách obchodních k anceláří
anebo form ou S M Sna čís lo 720 002 922.
7. D odávk aelek třiny za uplynulé zúčtovací období bude Zák azník o­
vi vyúčtována fak turou, k terá bude obsahovat náležitosti dle obecně
závazných právních předpisů. Zúčtovací období je vym ezeno pravidel­
ným ia m im ořádným i odečty prováděným i příslušným P D Sve sm yslu
obecně závazných právních předpisů .
8. Fak tura nem usí obsahovat razítk o ani podpis O bchodník aa je vy­
stavena v písem néform ě nebo se souhlasem Zák azník atéž elek tro­
nick y.



9. Fak turou budou vyúčtovány všechny zálohy zaplacené Zák azník em
do data odečtu elektřiny uvedeného na fak tuře . V znik ne-Ii po vyúčtová­
ní záloh nedoplatek , je Zák azník povínen zaplatit ho O bchodník ovi nej­
později do data splatnosti vyznačeného na fak tuře . D atem splatnosti
se pro úče ly S m louvy rozum í den, do k terého m usi být částk a připsána
na bank ovní účet O bchodnik a, uvedený na fak tuře , pod variabilním
sym bolem předm ětné fak tury . V znik ne-Ii přeplatek , vrátí jej O bchodník
Zák azník ovi do data splatnosti uvedeného na fak tu ře za předpok ladu ,
že Zák azník m á zaplaceny všechny finančn závazk y vůči O bchodní­
k ovi. V případě neuhrazených finančnic závazk ů , bude přeplatek po­
užit k započtení těchto závazk ů , nedohodnou-Ii se sm luvní strany jinak .
N epřesáhne-Ii přeplatek částk u 100 ,- K č, m ůže ho O bchodnik zúčtovat
v následujícím zúčtovac ím období.

10 . V bank ovním styk u se používá variabilni sym bol a číslo účtu uvede­
né na příslušné fak tuře nebo na O znám eni o výši záloh . Zaplatí-Ii Zá­
k azník platbu s nesprávným variabilním sym bolem nebo ji pouk áže na
jiný bank ovní účet O bchodník a, než je uveden na fak tuře, je O bchod­
nik oprávněn Zák azník ovi platbu vrátit . D ostane -Ii se proto Zák azník
do prodlen í s úhradou fak tury nebo zálohy , je Zák aznik povinen zaplatit
O bchodník ovi úrok z prodlen í podle čI . IX. bod 1. O P, až do řádného
zaplacení .

11 . V příp adě zm ěny intervalů a způsobu provádění odečtů spotřeby
elek třiny nebo zm ěny ceny je O bchodnik oprávněn i bez souhlasu Zá­
k aznik a zm ěnit délk u zúčtovacího období v rám ci zák onné lhůty .

12.0bchodnik je oprávněn vystavit opravný daň ový doklad k původ­
ní fak tuře (daň ový dobropis nebo daň ový vrubopis) , pok ud obsahu­
je chyby vznik lé nesprávným odečtem elek tř iny, chybou způsobenou
nesprávným chodem elek trom ěru , použ itím nesprávné ceny, chybou
v psan í či v počtech , nesprávným uveden ím zúčtovac ího obdobi nebo
nesprávně uvedenou regulovanou složk ou ceny.

13. V případě, že m á Zák azník pochybnosti o správnosti fak tury , je
oprávněn uplatnit u O bchodník a rek lam aci písem ně nebo osobně do
třiceti dnů od jejiho doru čeni. N euplatni-Ii Zák azník rek lam aci ve lhů­
tě zde uvedené , m ůže O bchodník rek lam aci odmítnout , O bchodník je
povinen vyřídit rek lam aci Zák azník a bez zbytečného odk ladu. R ek la­
m ace nem á odk ladný účinek na splatnost fak tury , nedohodnou -Ii se
sm luvn í strany jinak . R ek lam ace m usí obsahovat především :

a) identifik ac osoby , k terá rek lam aci činí , včetně jejího vlastnoruč­
ního podpisu ,

b) údaje týk ajíci se rek lam ované fak tury,

c) popis rek lam ované sk utečnosti včetně odůvodnění rek lam ace .

Písem ná rek lam ace se uplatň uje jejím doručením na adresu O bchod­
ník a uvedenou ve S m louvě.

14 . O bchodník je oprávněn při uzavřeni S m louvy od Zák azník a poža­
dovat složení k auce nebo s ohledem k ok olnostem i po jejím uzavření .
O bchodník je oprávněn výši k auce stanovit až do výše trojnásobk u
m ěsíční zálohy .

K auce je obchodn ík oprávněn požadovat zejm éna v připadech , k dyž
Zák azník projevil platebn í nek ázeň v rám ci dřívějšiho sm luvního vzta­
hu s O bchodník em nebo se opak ovaně dostane do prod leni s platbam i
podle S m louvy, je-Ii Zák azník dlužník em jiných fyzick ých či právnic­
k ých osob , m á-li Zák azník trvalé bydliště nebo sídlo v jiném státě apod.
O bchodník o složení k auce vydá Zák azník ovi potvrzení . P řipadné ban­
k ovní úrok y z posk ytnuté k auce připadaj i O bchodnik ovi na úhradu ná­
k ladů spojených s vedením účtu .

K auce dle tohoto bodu slouž í jak o zajištění pro případ, k dy Zák azník
nedodrží platební podmínk y a O bchodnik ovi vznik ne za Zákazník em
pohledávk a po splatnost i. N esloženi k auce se považuje za podstat­
né porušení povinnosti vyplývající. ze S m louvy. V pří padě, že byla
m ezi sm luvním i stranam i sjednána povinnost Zák azník a složit k auci
O bchodník ovi před započet ím dodávk y elek třiny , vznik á povinnost
O bchodník a zahájit dodávk y elek třiny až po zaplacení k auce. K auce
nem á charak ter závdavk u ve sm yslu ustanovení § 1808 N O Z. O bchod­
ník je oprávněn započíst k auci dle tohoto bodu na svoji splatnou po­
hledávk u za Zák azník em. O bchodník provede započten í v případě, že
dojde k uk ončení sm luvn ího vztahu z důvodu uvedeného v či V I. bod 3.
písm b) O Pnebo z jiného důvodu, vznik ne-Ii po k onečném vyúčtování
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záloh nedoplatek . Započtení bude Zák azník ovi oznám eno v k onečné
zúčtovac í fak tuře. K auce resp . její nezapočtená část bude Zák azník ovi
vrácena po uk ončení sm luvního vztahu ve lhůtě do 30 dnů po vysta­
veni k onečné zúčtovací fak tury , V průběhu sm luvního vztahu si m ohou
sm luvní strany ujednat zm ěnu výše k auce. O bchodník m ůže vrátit k au­
ci zák azník ovi k dyk oli v průběhu sm luvniho vztahu.

Článek IV. Dodac í podm ínk y
1. D odávk a elek třiny je prováděna podle podmínek S m louvy a potřeb
Zák azník a v souladu s rezervovaným přík onem podle jm enovité prou ­
dové hodnoty hlavn ího jističe před elek trom ěrem sjednanou Zák azní­
k em s P D Sa je splněna přechodem elek třiny z příslušné distribuční
soustavy přes elek trom ěr , k terý je ve vlastnictv i příslušného P D S, do
místa spotřeby Zák azník a. D odávk a elek třiny se m ěří od počátečního
stavu elek trom ěru stanoveného přislušným P D Snebo od zjištěného
stavu elek trom ěru při zm ěně dodavatele elek třiny nebo od zjištěného
stavu elek trom ěru při zm ěně osoby odebírajíci elek tř inu v daném od­
běrném míst ě,

2. M ěřeni dodávk y elek třiny , vyhodnocován í a předáván i výsledk ů
m ěřeni a dal ších inform aci nezbytných pro vyúč tování dodávk y elek ­
třiny zajišťuje pří slu šný P D Sdle EZ a příslušných obecně závazných
právních a techn ick ých předpisů , k terým i se stanoví podrobnosti m ěře ­
ní elek třiny a předáván í technick ých údajů .

3. Zák aznik je oprávněn zvolit si libovolný produk t , pok ud splň uje pod­
m ink y pro jeho přiznáni , uvedený v C enik u. Zm ěna produk tu se prove­
de po splněn i všech podm inek .

4. O bchodník je povinen :

a) dodávat elek třinu do odběrného m ísta Zák azník a specifik ovan -
ho ve S m louvě v k valitě stanovené obecně závazným právním
předpisem ,

b)zaj istit na vlastni jm éno a na vlastní účet souvisejicí služby
v elek troenergetice ,

c) převz ít za Zák azník a odpovědnost za odchylk u podle obecně zá­
vazného právního předpisu .

5. Zák azník je povinen :

a) zaplatit O bchodník ovi nák lady spojené s přerušením , obnovením
či uk ončením dodávk y elek třiny ,

b) odebírat elek třinu pouze přes elek trom ěr , k terý připojil příslušný
P D Snebo jím pověřená osoba ,

c) udržovat svá odběrná elek trick á zařízeni (dále jen "O EZ") ve sta­
vu , k terý odpovídá obecně závazným právn ím předp isům, tech­
nick ým norm ám a pravidlům , k terý um ožň uje bezpečnou a spo­
lehlivou dodávk u elek třiny tak , aby se nestala příčinou ohrožení
života , zdraví a m ajetk u osob ,

d) při zm ěnách technick ých podm inek připojeni , například při zm ě­
nách instalovaných spot řebičů , při zm ěnách připojení vlastního
zdroje elek trick é energie a podobně, tyto zm ěny vždy projednat
s příslušným P D S .N a zák ladě příslušného P D Sodsouhlase­
ných zm ěn m ůže Zák azník požádat o zm ěnu S m louvy,

e) při stavu nouze , při předcházeni a odstraň ování následk ů stavu
nouze se řidit opatřením i a inform acem i o vyhlášení om ezujícich
regulačních opatření podle obecně závazných právních předpi­
sů a postupovat při předcházen i stavu nouze , ve stavu nouze
a odstraň ování následk ů stavu nouze v elek troenergetice dle pří ­
slušného obecně závazného právního předpisu s tím , že je povi­
nen podří dit se om ezení spot řeby elek třiny nebo zm ěně dodávk y
elek třiny . P ři stavu nouze a při předcházení stavu nouze je právo
na náhradu šk ody a ušlého zisk u vyloučeno ,

f) um ožnit příslušném u P D Spřistup k elek trom ěru a nem ěřeným
částem O EZza účelem m ontáže nebo dem ontáže elek trom ěru ,
provedení odečtů , údržby, vým ěny a k ontroly elek trom ěru,

g)zdržet se jak ýchk oliv zásahů do elek trom ěru a jeho připojení ,
chránit elek trom ěr před pošk ozením či odcizením a neprodleně
oznám i t O bchodnik ovi i příslušném u P D Spošk ození či jiné zá­
vady na elek trom ěru včetně porušení zajištění proti m anipulaci ,
k teré zjistí, zejm éna hlásit pošk ozeni úředních nebo provozních
plom b a znám ek či jejich ztrátu . P ok ud m á pochybnosti o správ­
nosti údajů m ěřen i nebo zjistí -Ii závadu na elek trom ěru , je opráv­
něn požádat písem ně O bchodník a o zajištění ově ření správnosti
m ěřeni. Žádost o přezk oušen í však nezbavuje Zák azník a závaz­
k u platby záloh a úhrady fak tur za odebíranou elek třinu ve stano ­
vených term ínech .



Článek V. Vznik Sm louvy,
zm ě na Sm louvy a doba její platnosti

1. S m louvase uzavírá vždy písem ně.
2 . S m louvu lze uzavřít na dobu určitou nebo neurčitou . N ení-Iive
S m louvěvýslovně uvedeno jinak , je S m louvauzavřena na dobu neur­
čitou .
3. Zák azník je povinen před uzavřením S m louvyO bchodník ovisdělit
technick é podm ínk ypřipojení O EZ,zejm éna distribuční sazbu a veli­
k ost hlavního jističe , uvedené ve sm louvě o připojeni k distribuční sou­
stavě . V případě , že Zák azník uvede technick é podm ínk yv rozporu
s uzavřenou sm louvou o připojení k distribuční soustavě, odpovídá
O bchodník oviza šk odu, k terá m utím to vznik ne.
4. S m louvauzavřená a podepsaná účastník y na téže listině nabývá
platnosti a účinnosti dnem podpisu oběm asm luvním i stranam i. V pří­
padě, k dyZák azník v době podpisu nem ás příslušným P D Suzavře­
nou sm louvu o připojení k distribuční soustavě, nabývá S m louvaplat­
nosti až dnem uzavřen í sm louvy o připojení k distribuční soustavě.
5. P ři uzavírání , zm ěně nebo uk ončení platnosti S m louvy m ůže za
Zák azník aprávně jednat jeho zástupce , k terý se O bchodník oviprok á­
že písem nou plnou m ocí, ve k teré Zák azník uvede rozsah zástupčího
oprávnění. O bchodníkje oprávněn od Zák azník apožadovat , aby jeho
podpis na plné m ocibyl úředně ověřen.
6 . S m louvulze uzavřít též k orespondenčním způsobem pom ocí for­
m uláře - N ávrh sm louvy, k terý je k dispozici na w w w .ppas.cz zároveň
s pok yny pro jeho vyplnění a odeslání . O bchodníkvylučuje přijetí Zá­
k azník empodepsaného N ávrhu sm louvy, k něm užby Zák azník připojil
jak ýk oliv dodatek nebo od jehož tex tu by se Zák azník jak ým k olizpů­
sobem odchýlil . Zájem ce je N ávrhem sm louvy vázán od jeho doručení
O bchodníkovi . Zájem ce nem ůže během doby třiceti dnů, po k terou je
svým náv rhem vázán , N ávrh sm louvy odvolat. N ebude-IiN ávrh sm lou­
vy obsahovat všechny O bchodník empožadované údaje nebo podstat­
né náležitosti potřebné k uzavření S m louvy, nepůjde o platný projev
vůle k uzavření S m louvya O bchodníkvrátí N ávrh sm louvy Zák azní­
k ovi k doplnění . B udou-Ii vešk eré podm ínky splněny, O bchodník, na
důk azsvého souhlasu s obsahem S m louvy, N ávrh sm louvy podepíše
a zašle jej Zák azník ovi na adresu, k terou uvedl v N ávrhu sm louvy. Zá­
roveň m upísem něsdělí číslo , pod kterým bude S m louvaevidována .
S m louvaje uzavřena ok am žik em ,k dyO bchodník empodepsaný N á­
vrh sm louvy dojde Zák azník ovi. N eodešle-IiO bchodníkve lhůtě, ve
k teré je Zák azník svým návrhem vázán , podepsaný N ávrh sm louvy
Zák azník ovi , S m louvanevzni ká. S m louvauzavřená tím to způsobem
nabývá účinnosti dnem zahájení dodávk y.
7. S m louvulze uzavřít též písem něv elek tronick é podobě, k dyvlast­
noruční podpis Zák azník a i zástupce O bchodník a(dále jen "biom et­
rick ý podpis") je zachycen pom ocíspec iálního elek tronick ého tabletu.
B iom etrick ý podpis je vk ládán do tex tu sm louvy v P D Fform átu v pod­
pisové doložce dok um entu a je i s tex te m grafick zobrazitelný. vý­
sledný dok um entje opatřen šifrovaným biom etrick ým vek torem a je
pom ocík ryptografick ýc m etod zabezpečen proti zm ěnám .P ouzavře­
ní S m louvyje O bchodníkpovinen bez zbytečného odk laduposk ytnout
Zák azník ovi S m louvuvčetně O Pa C eník uv tex tové podobě.
8. P ok udZák azník nejm éně 30 dní před uplynutím doby, na k terou
byla S m louva(Závazek ) uzavřena , O bchodník ovi písem ně neoznám í ,
že trvá na jejím uk ončení nebo O bchodník apísem ně nepožádá o po­
k račování platnosti S m louvy (Závazk u) na dobu neurčitou, S m louva
(Závazek ) se autom atick y prodlužuje o dobu jednoho rok u, a to i opa­
k ovaně.
9. S vy jím k ou právního jednání vedouc ího k uk ončení S m louvy lze
práva a povinnosti založené S m louvoum ěnit právním jednáním učině­
ným i jinou než písem nouform ou .
10. S m luvníst rany se zavazují vzájem ně se včasně inform ovat o zm ě­
nách údajů uvedených ve S m louvě, k teré nem ají vliv na její zm ěny,
napřík lad zm ěny identifik ačn íc údajů, zasílacích adres , bank ovních
spojení , telefonních čísel , čísel fax u nebo e-m ailu. N eposk ytnutí tak o­
vých inform ací jde k tíži povinné sm luvní strany .

Článe k VI. O m ezení, přeruš e ní
nebo uk ončení dodávk y elek třiny

1. P řerušením dodávk y elek třiny se rozum í odpojení odběrného m ís­
ta od distribuční sítě s případným odebráním elek trom ěru na určitou
dobu, aniž dojde k uk ončení sm luvního vztahu .
2. O m ezenínebo přerušení dodávk y elek třiny při stavech nouze nebo
předcházení stavů nouze se řídí obecně závazným právním předpi­
sem .
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3. O bchodníkje oprávněn uk ončit nebo přerušit dodávk u elek třiny Zá­
k azník ovi v odběrných m ístech, pro k teré je S m louvauzavřená , z ná­
sledujících důvodů :

a) při neoprávněném odběru elek třiny podle příslušných ustanovení
EZ,

b) jestliže Zák azník je v prodlení se zaplacením jak ék oli pohledávk y
O bchodník aa ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledávk u
v dodatečně stanovené lhůtě po předchozím písem ném upozor­
nění na m ožnost uk ončení dodávk y elek třiny ,

c) při oprávněném uk ončení nebo přerušení připojení k distribuční
soustavě ze strany příslušného P D S .

4. U k ončenídodávk y elek třiny je vždy spojeno s uk ončením sm luvní­
ho vztahu .
5. P ři oprávněném uk ončení nebo přerušení dodávk y elek třiny ne­
vznik á Zák azník ovi právo na náhradu šk odya ušlého zisk u .
6 . O právněné uk ončení nebo přerušení dodávk y elek třiny provede
příslušný P D Sna žádost O bchodník aa na nák lady Zák azník a. Zá­
k azníktéž nese nák lady spojené s případným následným obnovením
dodávk y elek třiny.
7. V ýšenáhrady šk odypři neoprávněném odběru se řídí obecně zá­
vazným i právním i předpisy . K rom ě této šk odyje Zák azník povinen za­
platit O bchodník ovivešk eré oprávněné nák lady spojené se zjištěním
neoprávněného odběru .

Článek VII. Zm ěna dodavatele elek třiny
a uk ončení platnosti Sm louvy

1. Zák azník m á právo na volbu a bezplatnou zm ěnu dodavatele
elek třiny . Zm ěnadodavatele elek třiny v odběrném m ístě, pro k teré je
S m louvasjednána, je podm íněnařádným uk ončením sm luvního vzta­
hu s O bchodník em.
2. P latnost S m louvyk ončí uplynutím sjednané doby, dohodou sm luv­
ních stran , výpovědí Zák azník a, odstoupením od S m louvynebo sm rtí
Zák azník a.S m louvuna dobu určitou však nelze uk ončit výpovědí s vý­
jim k ou dle § 11 a odst. 3 EZ.
3. N ažádost Zák azník a m ůže dojít k dohodě o uk ončení platnosti
S m louvypouze v případech , k dyZák azník doloží , že uk ončuje odběr
elek třiny v odběrném m ístě z důvodu zm ěny sídla, provozovny , byd ­
liště či z důvodu zc izení nem ovitosti , nebo že do něj nelze dodávat
elek třinu. Zák azník je v případech uvedených v předchoz í větě povi­
nen O bchodník ao uzavřen í dohody o uk ončení platnosti S m louvypí­
sem ně požádat nejm éně patnáct pracovních dnů přede dnem ,k ek te­
rém u hodlá odběr elek třiny uk ončit . V žádosti Zák azník uvede důvod
a požadovaný den uk ončení odběru a oznám í adresu , na k terou m á
být zaslána fak tura k onečného vyúčtování . K žádosti přiloží dok lady
prok azující důvod uk ončení S m louvy. V případě , že Zák azník nesplní
něk terou z povinností uvedenou v tom to bodě O P, O bchodníkje opráv­
něn dohodu o uk ončen í platnosti S mlouvy neuzavřít.
4. Zák azník m ůže vypovědět S m louvuuzavřenou na dobu neurčitou
písem něi bez uvedení důvodu. V ýpovědnídoba je třím ěsíční a počíná
běžet prvním dnem k alendářního m ěsíce následuj ícího po doručení
písem névýpovědi O bchodník ovi.
5. K terák oli sm luvní strana je oprávněna od S m louvyodstoupit :

a) je-Ii vydáno rozhodnutí o úpadk udruhé sm luvní strany ,
b)dojde-Ii k oprávněném u uk ončení připojení k distr ibuční soustavě

ze strany příslušného P D S.
6 . Zák azník je oprávněn od S m louvyodstoupit v případě podstatného
porušení povinností ze strany O bchodník avyplývajících ze S m louvy.
Za podstatné porušení povinností ze strany O bchodník ase považuje
bezdůvodné uk ončení dodávk y elek třiny a bezdůvodné neposk ytování
nebo nezajištění souvisejících služeb v elek troenergetice.
7. D ále je Zák azník oprávněn od S m louvyodstoupit ve sm yslu usta­
novení čl. V III. bod 1. O P. V yužije -Ii Zák azník v tom to případě svého
oprávnění od S m louvyodstoupit , odstoupení je účinné k posledním u
dni k alendářního m ěsíce, ve k terém bylo doručeno O bchodník ovi, ne­
urč í-Ii Zák azník pozdějš í den účinnosti odstoupeni.
8. O bchodníkje oprávněn od S m louvyodstoupit v následujíc ích pří­
padech:

a) Zák azník v stanovené lhůtě nesloží k auci, o k terou O bchodník
požádal v souladu s čI . III. bod 14. O P,

b)Zák azník neoprávněně přestane od O bchodník aodebírat elek třinu
nebotrvale opustí odběrné místo , pro k teré je S m louvauzavřena ,

c) po zjištění neoprávněného odběru , respek t ive neoprávněné dis­
tribuce elek třiny Zák azník a,



d)Zák azník přestane m ít m ožnost odebírat elek třínu v odběrném
m ístě , pro k teré je S m louva uzavřena ,

e) k dy O bchodník nebude m oci zahájit dodávk u elek třiny z důvodů
na straně Zák azník a.

9. O dstoupení od S m louvy m usí být učiněno písem ně. O dstoupení od
S m louvy je účinné dnem doručení písem ného oznám ení o odstoupení
druhé sm luvní straně nebo dnem stanoveným v tom to oznám ení , ne­
předchází-Ii dni doručení a není-lí stanoveno ve S m louvě nebo v O P
jinak . Zák azník o známí O bchodník ovi odstoupení od S m louvy na adre­
su jeho sídla a O bchodník Zák azník ovi na jeho adresu bydliště (sídla )
uvedenou ve S m louvě nebo na zasílací adresu , k terou Zák azník O b­
chodník ovi sdělil .

10. O dstoupí-Ii O bchodník od S m louvy, je Zák azník povinen při uk on­
čení S m louvy um ožnit příslušném u P D Sprovést k onečný odečet elek ­
třiny, případně odebrat elek trom ě r a podepsat pro tok ol o uk ončení od­
běru elek třiny s vyznačením odečtu elek třiny .

11.0pustf-l i Zák azník odběrné místo , aniž by řádně uk ončil sm luvní
vztah, je povinen platit cenu sdružené dodávk y elek třiny do doby ukon­
čení platnosti S m louvy.

12 . V případě , k dy nedojde k řádném u uk ončení sm luvn ího vztahu
z důvodu na straně Zák azník a a v souvislos ti s tím vznik ne O bchodní­
k ovi škoda, je Zák azník povinen šk odu uhradit .

Článek VIII. Zm ě naceny a zm ě na O P
1. Z podnětu O bchodník a m ůže dojít k e zvýšení ceny za dodávk u
elek tř iny a zm ěně O Ppouze z důvodů vývoje trhu s elek třinou, zm ě­
ny obecně závazných právních předp isů upravujících tento závazk ový
vztah , zm ěny vyplývající z technologick ého vývoje či provozních zm ěn
O bchodník a, a to pouze způsobem uvedeným ve S m louvě.

Článek IX. Sank ce
1. N astane -Ii prodlení s platbou jak ék oli splatné pohledávk y vyp lýva­
jící ze S m louvy, je dlužník povinen zaplatit vě řiteli úrok z prodlení dle
obecně závazného právního předpisu .

2. P ři uplatnění nárok u na sm luvn í pok utu je sm luvní strana , jíž vznik l
nárok na sm luvní pokutu , povinna vyzvat druhou sm luvní stranu k za­
placení sm luvn í pok uty písem nou výzvou doručenou na doručovací
adresu druhé sm luvní strany . V evýzvě m usí být specifik ován požado­
vaná vý še sm luvn í pok uty , případně způsob jejího výpočtu , lhůta k za­
placení a bank ovní účet , na nějž m á být sm luvní pok uta zaplacena .

Článek X. Zák aznick é výhody
1. P ok ud m á Zák azník oprávnění využíva t zák aznick ou výhodu nebo
produk t posk ytovaný O bchodník em v rám c i obchodních k am paní,
uk ončen ím platnosti S m louvy toto oprávněn í zanik á.
2. V případě , že Zák azník již produk t využ il a nedodržel sm luvní záva ­
zek s jeho využitfm spojený , je povinen O bchodník ovi uhradit celk ové
nák lady, které O bchodník na využití produk tu Zák azník em vynaložil ,
pok ud se sm luvní strany nedohodnou jinak .

Článek XI. Doručování
1. Jak ék oli oznám ení nebo dok um ent (dále jen "písem nost "), k terý
m á být předán m ezi sm luvním i stranam i , není-li stanoveno v O Pnebo
ve S m louvě jinak , může být zaslán na zasílací adresu příjem ce , k terou
uvedl ve S m louvě či jinou , k terou druhé straně oznám í .
2. Ú čink y doručení se vážou na dojití písem nosti do sféry ovládané
příjem cem bez ohledu na to , zda se s obsahem písem nosti seznám il .

3. Je-li došlá písem nost odeslaná s využitfm provozovatele poštov­
ních služeb m á se za to , že došla třetí pracovn í den po odeslání, byla -li
však odeslána na adresu v jiném státu , pak patnáctý pracovní den po
odeslání.
4. Úči nk y doru čení nastávají u písem nosti :

a) předávané osobně nebo k urýrem dnem její ho předán í odpověd­
né osobě příjem ce ,

b) zasílané fax ovým přenosem převzetím potvrzení o usk utečnění
fax ového přenosu nebo jiného dok ladu o tom , že fax ová zpráva
byla zaslána příjem ci ,

c) zas ílané elek tronick y e-m ailem obdržením zpětného elek tro­
nick ého potvrzení o doručen í, případně přečtení z příjem covy
e-m ailové adresy ,

d) zasílan é zprávou S M Sobdržením potvrzení na m obilním telefonu
odesílatele o doru čení S M Szprávy na m obilní telefon příjem ce ,

e) zas ílané do datové schránk y doručen ím do datové schránk y pří ­
jem ce .

5. S dělení obecné povahy určená Zák azník ům m ůže O bchodník ozná­
m it Zák azník ům uveřejněním na w w w .ppas.cz. D nem um ístění a zpří­
stupnění sdělení na w w w.ppas.cz se příslušná sdělení považují za
řádně oznám ená .

6. P ísem nosti si O bchodník a Zák azník zasí lají na adresu uvedenou
ve S m louvě nebo na adresu dodatečně sdělenou druhé straně nebo při
použitf elek tronick ých prostředk ů na k ontak tní adresy , k teré si písem ně
sdělili při uzavření S m louvy nebo k dyk oli během trvání sm luvního vzta­
hu.

Článek XII. Zák aznick ý portál
1. Zák aznick ý porlál je internetová aplik ace dostupná na adrese htt­
ps:/Izak aznick yucet.ppas .cz, k terá je k om unik ační platform ou m ezi
O bchodník em a Zák azník em, na jejím ž zák ladě jsou prostřednictvím
ak tuálně dostupných funk cí Zák azník ovi zpřístupň ovány urč ité infor­
m ace týk aj ící se plnění souvisejícího se S m louvou, a prostřednictvím
k teré je Zák azník oprávněn ur čitým způsobem disponovat a m ěnit zá­
vazk ový vztah ze S m louvy (dále jen "zák aznick ý portál "). U žili Zák az­
nick ého p o rtáíu není zpoplatněno .

2. Po žádá-li Zák azník O bchodník a o zřízen í Zák azník ova účtu (dá le
jen "Ú čet") na Zák aznick ém portálu, O bchodník předá Zák azník ovi
buď osobně nebo prostřednictvím provozovatele poštovních služeb
přihlašovací k ódy k účtu a případně též jiné údaje , na zák ladě k terých
bude Zák azník m oci ak tivovat na internetových stránk ách O bchodník a
sv ůj účet.
3. Zák aznick ý portál posk ytuje Zák azník ovi následující funk ce :

a) inform ativn í povahy , k teré Zák azník ovi zpřístupň ují údaje týk ající
se plnění S m louvy, a to napřík lad:
aa) sm luvní a k ontak tn í údaje Zák azník a,

ab) fak turační údaje ,

ac) údaje týk ajíc í se odběrného m ísta/odběrných m íst,
ad) doba trvání S m louvy,

ae) druh čerpaného cenového produk tu a doba jeho čerpán í,
af) splátk ové dohody.

b) oznam ovací povahy , k teré Zák azník ovi um ožň ují oznam ovat O b­
chodník ovi zm ěny údajů uvedených ve S m louvě, k teré nem ají
vliv na její zm ěny, napřík lad zm ěny:

ba) identifik ačníc údajů,
bb) zas ílacích adres ,

bc) bank ovních spojení ,
bd) e-m ailu,

be) způsobu placeni .
c) dispozitivní povahy , k teré Zák azník ovi um ožní m ěnit závazk ový

vztah. Zák azník je tak oprávněn zejm éna navrhovat následující
zm ěny S m louvy:

ca) zm ěny záloh ,

cb) zm ěnu způsobu doručován í fak tury ,

cc) zm ěny S m louvy, k teré O bchodník prostřednictvím Zák aznic­
k ého portálu Zák azník ům nabízi . Zejm éna se jedná o D odat­
k y na cenové produk ty : u k terých dochází též k ezm ěně doby
trvání S m louvy/Závazk u .

d) zák azn ick é povahy , které Zák azník ovi um ožní objednat činnosti
souv isej ící s plněním S m louvy, jak o napřík lad

da) odebrání elek trom ěru ,

db) rozšíření odběru ,

dc) připojení odběrného m ísta .
4. Zák azník m ůže na Zák aznick ém portálu zažádat o ak tivac i slu ž­
by elek tronick é fak turace , na jejím ž zák ladě budou vešk eré následně
vystavené fak tury doručovány Zák azník ovi jejich uložením ve fo rm á­
tu P D Fna jeho Ú čtu v Zák aznick ém portálu a současně zasílány na
em ailovou adresu Zák azník a, nam ísto zasílání prostřednictvím pro ­
vozovatele poštovních služeb . Fak tura je v tak ovém případě doruče­
na uplynut fm tří dnů od jejího uložení na Účtu dotyčného Zák azník a.
O uložení fak tury na Zák aznick ém účtu m ůže být Zák azník autom atic­
k y upozorněn zprávou na m obilní číslo evidované v Ú čtu nebo jiným
vhodným způsobem . Zák azník ovi vznik á v souv islost i s už ívání služby
elek tronick é fak turace povinnost pravidelně navštěvovat Zák aznick ý
portál po dobu účinnosti S m louvy. V případě , že by přesto nedošlo
z jak éhok oli důvodu k autom atick ém u upozornění Zák azník a na ulo ­
žení fak tury , nem á tato sk ute čnost vliv na doručení fak tury dle tohoto
bodu. Zák azník je oprávněn deak tivovat službu elek tronick é fak turace .
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D eak tivace služby elek tronick é fak turace nem á vliv na doru čení fak tur
uložených na Ú čtu před provedením deak tivace a fak tury vystavené po
jejlm provedeni budou zasflány prostřednictvím provozovatele poštov­
ních služeb.

5. O bchodník není om ezen v nablzenl jak ýchk oli dalších služeb a zpřl­
stupň ovánf nových funk cí na Zák aznick ém portálu .

6. O bchodnlk je oprávněn podm fnit přihlašováni na Ú čet, navrhování
zm ěn S m louvy či ak tivaci něk terých služeb Zák aznick ého portálu za­
sláním S M Szprávy s ověřovac ím k ódem, k terý bude nutné pro tyto
úče ly do Zák aznick ého portálu zadat či jiným vhodným způsobem ově­
řovat totožnost Zák azník a. O bchodník je tak é oprávněn požadovat po
Zák aznlk ovi pro tyto účely doloženi úředních dok ladů, považuje-Ii to
pro dané jednáni za potřebné.

Zabezpečení a odpově dnost
7. O bchodnlk je povinen technick y zabezpečit ochranu a důvěrnost
údajů obsažených na Ú čtech Zák aznick ého portálu. Zák azník je po­
vinen zabezpečit přihlašovacl údaje k Ú čtu a datové nosiče , na nichž
jsou tyto údaje a vešk eré s nim i související údaje uloženy tak ovým
způsobem , aby nem ohly být zneužity neoprávněným i osobam i. Za
tím to účelem Zák azník učinl vešk erá nezbytná opatření , k terá lze po
něm rozum ně požadovat . O bchodník neodpovldá za zneužití přihlašo­
vacích údajů k Ú čtu neoprávněnou osobou . Jak m ile se Zák azník dozví
o zneužiti nebo o m ožnosti zneužití jeho přihlašovaclch údajů, je tuto
sk utečnost povinen ok am žitě nahlásit O bchodnfk ovi.

8. D ojde-Ii k zánik u S m louvy, Zák azník bude m oci Zák aznick ý portál
užívat ještě 12 m ěsfců od zánik u S m louvy. Zák azník m ůže k dyk oliv
použfvánf Zák aznick ého portálu uk ončit . je však povinen tuto sk uteč­
nost bez zbytečného odk ladu plsem ně oznám it O bchodník ovi.

Článek XIII. O sobní údaje
1. O bchodník ctt a respek tuje nejvy šší standardy ochrany osobních
údajů a nak ládá s osobnfm i údaji Zák azník a výhradně v souladu s
příslušným i právním i předpisy, zejm éna v souladu s obecným
nařízením o ochraně osobnlch údajů.
2. Zák azník v té souvislosti bere na vědom í, že posk ytnuti jeho
osobn ích údajů je sm luvn ím a z části i zák onným požadavk em , a m á
proto povinnost své osobn í údaje posk ytnout , a že O bchodnfk
zpracovává osobní údaje Zák azník a způsobem , v rozsahu a za
podm ínek uvedených v dok um entu Inform ace o zpracovánf osobních
údajů ("Inform ace") , se k terým m ěl Zák aznlk m ožnost se seznám it , a
to ve znění ak tuálním k e dni uzav ření S m louvy.
3. Zák azník byl dále inform ován, že ak tuáln í znění Inform ace je
k dyk oliv dostupné na w ebové adrese w w w .ppas.czlinfo a dále na
vyžádání v obchodních k ancelář ích O bchodník a.
4. Zák azník byl rovněž poučen o svých právech v souvislosti se
zpracován lm osobních údajů , zejm éna o svém právu odvolat souhlas,
je-Ii zpracováni založeno na souhlasu , nebo o právu vznést nám itk u .

Článek XIV. O statní ujednání
1. S m luvnf strany se zavazují , že neposk ytnou S m louvu jak o celek či

její část , k terá není veřejně znám a , a ani neposk ytnou inform ace v ní
obsažené třetí osobě bez předchozího písem ného souhlasu druhé
sm luvnf strany . T ento závazek se netýk á případu, k dy zveřejnění nebo
posk ytnut í inform ací třetí osobě určuje sm luvnfm stranám obecně zá­
vazný právnf předpis .

2. S tane-Ii se něk teré ustanovení S m louvy neplatné či neúčinné ,
nedotýk á se to ostatních ustanovení , k terá zůstávajf platná a účinná a
sm luvn í strany se zavazují dohodou nahradit ustanoven í neplatné či
neúčinné novým ustanovenfm , k teré nejlépe odpovídá původně za­
m ýšleném u účelu ustanovení neplatného či neúčinného. D o té doby
platí odpovídaj ící úprava obecně závazných právnfch předpisů Č esk é
republ ik y.
3. V ešk eré spory vzn ik lé při plnění S m louvy nebo v souvislosti s ni

budo u sm luvn í strany řešit především jednáním s cílem dosáhnout
sm írného řešení . Je-Ii Zák azník spotřebitelem , m á dle zák ona č.

6 34/1992 S b., o ochraně spotřebitele , v platném znění , právo na
m im osoudnf řešení spot řebitelsk ého sporu z této S m louvy. S ubjek tem ,
k terý je v Č esk é republice oprávněn v tom to případě m im osoudní
řešení sporu provádět , je Energetick ý regulačnl úřad. B ližší inform ace
jso u dostupné na w ebových stránk ách w w w.eru .cz.
4. V eškeré spory , k teré se stranám nepodaří odstranit jednáním a

sm írn ou cestou nebo v rám ci m im osoudnlho řešeni spotřebitelsk ého
spo ru, budou řešit příslušné soudy Č esk é republik y a pro pří pad, že
sídlo či odběrné místo Zák azník a k ategorie M aloodběratel je nebo v
budo ucnu bude m im o územ í hlavního m ěsta P rahy , sjednává se m ezi
sm luvním i stranam i pro tyto spory m ístní příslušnost soudu prvn ího

stupně ve sm yslu ustanovenf § 89 a) zák ona číslo 99/196 3
S b.,občansk ý soudnl řád, ve zněnf pozděj ších předpisů, v míst ě sfdla
O bchodnfk a.

5. Z důvodu zvýšeni k vality služeb O bchodník a m ůže být telefonick á
k om unik ace m ezi O bchodnfk em a Zák azník em ze strany O bchodník a
m onitorována .
6 . T yto O Pjsou platné a účinné od 1. 1. 2016 .
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P LVN ÁR E N SK Á

CE N íK N ADSTAN DAR DN íCHSLU ŽE B

(dále jen "Ceník U )

S tanoví-Ii tak dohoda společnosti P ražsk á plynárensk á , a.s., a Zák azník a, C eníkje nedílnou součástí S m louvyo sdružených
službách dodávk y a odběru zem níhoplynu k ategorie D om ácnost(D O M )a M aloodběratel (M O )a S m louvyo sdružených službách
dodávk y elek třiny ze sítí nízk ého napětí k ategorie M aloodběratel - dom ácnost (M O O )a M aloodběratel - podnik atel (M O P )
(dále jen "S m louva").

Služ by pos kytované pro zák azník y společnosti P raž sk á plynárensk á, a.s., zdarm a:
P osk ytnutí inform ací k obsahu sm luvního vztahu , cenám , fak turaci a pohledávk ám .
V ystavení m im ořádné fak tury v elek tronick é podobě.
P otvrzení nák ladů na bydlení pro Č S S Z.
Zm ěnudodavatele , na zák ladě plné m oci.
Zák aznick ý portál - bezpečnou správu V ašich dat.
Zák aznick ou k artu , um ožň ující čerpat zajím avé slevy a výhody.
O prava plynového spotřebiče při splnění podm ínekprogram u , k terý je uveden na w w w .ppas.cz.
B ezplatné zapůjčení přenosného detek toru unik ajících plynů (v íce na w w w .ppas.cz).

O statní služ by a poplatk y: 1)

K ategorie

P oplatek za posk ytnutou služ bu: DO M /M O O M O /M O P

P oplatek za uzavření splátk ové dohody 2) 100,- K č 100 ,-K č

P oplatek za 1. upom ínk u 50 ,- K č 50 ,- K č

P oplatek za k aždou další upom ínk u 100 ,- K č 100 ,- K č

P oplatek za m im ořádný odečet 125 ,- K č 125 ,- K č

P oplatek za vystavení m im ořádné fak tury (v listinné podobě) 50,- K č 50 ,- K č

P oplatek za opis fak tury a opis , k opii nebo potvrzení sm luvní dok um entace 50 ,- K č 50 ,- K č(sm louvy , dodatk y) 3)

P oplatek za vystavení potvrzení o bezdlužnosti 50 ,- K č 50 ,- K č

C eníkje platný od: 1. 1.2015

P oznám k y:
1) U vedené služby m ohoubýt vyúčtovány sam ostatnou fak turou , v upom ínce či výzvě k úhradě , popř. spolu s fa k turo u při

vyúčtování dodávk y zem níhoplynu nebo elek třiny , případně bezprostředně při posk ytnutí služby nebo zahrnuty do U znání
dlužné částk y za spotřebu plynu/elek třiny (tak é jak o "Splátk ová dohoda") . V ešk eré platby se provádí něk terou z forem
bezhotovostní úhrady.

C enyza služby v C eníku nadstandardn ích služeb jsou uvedeny včetně D P H .A k tuální sazba D P Hje 21 %.

2) N auzavření S plátk ové dohody nem áZák azník právní nárok . P ok uddojde m eziO bchodník ema Zák azník emk esjednání
S plátk ové dohody, je Zák azník povinen doručit O bchodník ovido10 pracovních dní potvrzenou S plátk ovou dohodu, jinak tato
pozbývá platnosti.

3) Za pořízení opisu , k opie , potvrzení sm luvní dok um entace je Zák azník povinen uh radit cenu služby v hotovosti před jejím
posk ytnutím ze strany společnosti P ražsk á plynárensk á , a.s.

P ražsk á plyná rensk á, a.s.
N árodn í 37, 11000 P raha 1 - N ovéM ěsto
Zák aznick á lin ka: 840555333 (P O -P á8.00-18 .00 hod.)
E-m ail: callcentrum @ ppas .cz

P P-25-2-003-15


