SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale jen ,obEansky zakonik")

v platném znéni.

(dale jen ,Smlouva®)

Cislo 9654357
mezi
T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 PsC 148 00
IC 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstrikového soudu v Praze
Zastoupena Mgr. Vitem Sousedem, na zakladé povéreni
(dale jen “TMCZ”)
a
Ustav fyziky materiala AV CR, v. v. i.
Sidlo:  Ulice Zizkova 513/22
Mésto Brno PsC 616 00
IC 68081723
DIC CZ68081723

Spisova znacka
Zastoupenou

Ludvik Kunz, feditel

Adresa pro zasilani korespondence véetné Vyuctovani ",

(dale jen ,Smluvni partner®)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany®).

Y Vyplnit pouze, je-li odliéna od sidla

[] bez realizace ] migrace
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Smlouva o Firemnim reSeni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiluvnim partnerem, za nichZ bude Smluvnimu partnerovi
poskytovano plnéni v oblasti informacnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé
Ugastnickych smluv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zakladé uzavfené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby”), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, U&astnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim fe$eni (dale téZ jako
,Podminky Firemniho feSeni“), v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spolecné jako ,Smluvni dokumenty®).
Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dalSi
povinnosti dle Smluvnich dokumentl a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonceni Sluzeb.

ZAMERNE VYNECHANO

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy
na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném danovém dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou vesSkeré ceny
uvedeny bez DPH, pfi¢emzZ na dariovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisu.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby Eerpané v jednom zuétovacim obdobi
na vice samostatnych dafiovych dokladech - vyuctovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuctovani €ini 18 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s uhradou ceny ma
TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Vzhledem ke zvyhodnénym podminkam jednotlivych Sluzeb, se Smluvni partner zavazuje, Zze zajisti minimalni odbér Sluzeb
tak, Ze minimalni ¢astka vyuc¢tovand za Sluzby v obdobi od 1.10.2016 do 30.9.2019 (dale jen ,Doba minimalniho odbéru®)
a dale az do ukonéeni ucinnosti Smlouvy neklesne pod 53 934 K& (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev), a to vzdy za
kazdé kalendarni Ctvrtleti (dale jen ,Minimalni odbér). Do plnéni zavazku Minimalniho odbéru se zapoditavaji pouze
Uhrady Smluvniho partnera vztahujici se k takové Sluzbég, u niz je to v pFislusném Smluvnim dokumentu (zejm. Specifikaci
sluzby ¢&i Ugastnické smlouvé) uvedeno. Neni-li ve vztahu k uréité Sluzb& v prislusném Smluvnim dokumentu (zejm.
Specifikaci sluzby & Ugastnické smlouvé) uvedeno, Ze se Sluzba zapogitava do Minimalniho odbé&ru, pak plati, Ze se thrady
Smluvniho partnera vztahujici se k dané Sluzb& nezapoditédvaji do pInéni zavazku Minimalniho odbéru. Ve vztahu ke
Sluzbam, které se zapocitavaji do Minimalniho odbé&ru se nepouZije smluvni pokuta dle odst. 7.1.2 Smlouvy.

Vzdy, kdyz Smluvni partner porusi svij zavazek Minimalniho odbéru a skute¢na vyuctovana ¢astka za kterékoliv kalendarni
Ctvrtleti za trvani této Smlouvy nedosahne 99 % dohodnuté vySe Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén vyuctovat
Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuctovanou smluvni pokutu uhradit. Vy3e této
smluvni pokuty se rovna rozdilu mezi sjednanou vysi Minimalniho odbéru a skute¢né vyuctovanou ¢astkou za poskytnuté
Sluzby za dané kalendarni Ctvrtleti (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ

Smluvni dokumenty mohou stanovit minimaini cenu za provoz (déle jen ,Minimalni cena za provoz®). Cenou za provoz se
rozumi ve Smluvnim dokumentu specifikovana cena za plnéni poskytovana v ramci Sluzby v zu&tovacim obdobi dané
Sluzby. Cena za provoz je U¢tovana zpravidla nad ramec pausalni ceny Sluzby. Je-li stanovena Minimaini cena za provoz,
zavazuje se Smluvni partner zajistit minimalni odbér pInéni v rdmci Sluzby tak, Ze nad ramec pausalni ceny za tuto SluZbu
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bude vyuctovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zuc&tovacim obdobi alespori ve vy$i Minimalni ceny
za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

Vzdy, kdyz Smluvni partner porusi svlj zavazek zajistit odbér plnéni v ramci Sluzby tak, aby v daném zuc&tovacim obdobi
dosahla vyucétovana cena za provoz alespori Minimalni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi
smluvni pokutu a Smiluvni partner je povinen takto vyuctovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta se vypocte
jako rozdil mezi vysi stanovené Minimaini ceny za provoz a skute¢né vyuctovanymi cenami za provoz (bez pausalni ceny
Sluzby) ve vztahu k dané Sluzbé v daném zuctovacim obdobi.

MINIMALNi DOBA UZiVANIi SLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirany na dobu neurCitou se zavazkem minimalni doby uzZivani Sluzby (dale jen ,Minimalni
doba uzivani sluzby“). Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze Minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu ur¢itou
trvani Specifikace sluzby. Neni-li v relevantnim Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, ¢ini Minimalni doba uzivani sluzby 36
mésicd. Minimalni doba uzivani sluzby se pocitd ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby.

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY
Za jakékoliv poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smiuvnich dokumentd oznaceno jako podstatné, je
TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuctovanou smluvni
pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta bude vyuc¢tovana ve vysi vypocétené postupem bud’ dle odst 7.1.1 nize, nebo dle odst
7.1.2 nize, a to podle toho, ktery postup vypoctu bude mit za vysledek vysSi €astku. VySe smluvni pokuty se vypocte jako:
7.1.1 soucin Castky castky 20 478 K& a poctu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbéru ode
dne, kdy k takovému poruseni povinnosti doslo; nebo jako
7.1.2  soucet sjednanych mésicnich pausalnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni poruseni dané
povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny poctem celych kalendafnich mésicd, které zbyvaji do uplynuti sjednané
Minimalni doby uzivani sluzby u Sluzby, které se takové poruSeni tyka, a to ode dne, kdy k takovému poruseni
povinnosti doSlo. Jsou-li sjednany pausalni ceny za obdobi delSi nez mésic, uri se pro ucely pfedchozi véty
mésicni pausalni cena jako pomérna Cast takové pausalni ceny pfipadajici na jeden mésic.
Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Zze TMCZ neni opravnén vyucétovat smluvni pokutu tvofenou jako soucet
Castek vypoctenych dle odst. 7.1.1 a 7.1.2 Smlouvy, ale je opravnén vyuctovat bud pouze smluvni pokutu vypoctenou
postupem podle odst. 7.1.1 vySe, nebo pouze smluvni pokutu vypo&tenou postupem podle odst. 7.1.2 vySe, a to podle toho,
ktery z uvedenych postupt bude mit za vysledek vys$si ¢astku. Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni
dotéeno pravo TMCZ na nahradu ujmy vzniklé v souvislosti s podstatnym poruSenim povinnosti Smluvnim partnerem v plné
vySi.
Dojde-li ze strany Smiluvniho partnera k prokazatelnému poru$eni smluvni povinnosti uvedené v &lanku 3 Podminek
Firemniho feSeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vZzdy bude jednat o podstatné poruseni smluvni povinnosti ze strany
Smluvniho partnera, pficemz TMCZ je opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi nad rdmec jinych sankci za toto poruseni
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuétovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta €ini 100.000,-
K& za kazdé takové poruSeni, a to i opakované.
Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi vyuctovany v ramci kteréhokoliv vyuctovani
sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyuctovani, a Smluvni partner se zavazuje je
uhradit ve IhGté uvedené ve vyuactovani. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze TMCZ je opravnéna zapocist svUj narok na
Uhradu smluvni sankce proti Smluvnimu partnerovi v rdmci kteréhokoliv vyuctovani za Sluzby. Pro ucely vypo&tu smluvni
sankce z ceny Sluzeb se vzdy pouzije cena Sluzeb véetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.
Vyuctuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd a bez ohledu na ujednani v €l. 4 Smlouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukon&eni
Doby minimalniho odbéru. Vyuétuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.2 Smlouvy, pak bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smiuvnich dokument(i, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni Minimalni doby
uzivani sluzby ve vztahu ke Sluzbé&, které se tyka podstatné poruseni povinnosti a nasledna uhrada smluvni pokuty.
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Smluvni strany si ujednavaiji dalsi prava a povinnosti tykajici se pfipadd, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za
podstatné poruSeni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady Ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feSeni,
zejména v jejich ¢lanku 9.

TRVANI A UKONCENIi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu
neurCitou. Smlouva muaze byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni
dobou 3 (tfi) mésicu, ktera zacina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni
strané dorucena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihity. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze bez
ohledu na uvedené v predchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni den Doby
minimalniho odbéru, je-li sjednana.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a u¢innosti podpisem opravnénych zastupcu obou Smluvnich stran. Specifikace sluzby
je uzavfena na dobu neurcitou. Specifikace sluzby muize byt kdykoli ukon¢ena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze
Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicu, ktera zac¢ina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla
vypovéd druhé Smiuvni strané doru¢ena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lhaty. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v pfedchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez
posledni den Minimalni doby uzivani sluzby.

Smlouva nebo Specifikace sluzby muze byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv
Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného porudeni povinnosti druhou smluvni stranou. Daldi podminky pro ukon&eni
Smlouvy, &i Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smiouvy, jakoZ i podminky ukon&eni Ug&astnickych smluv mohou byt
stanoveny ve Smluvnich dokumentech.

Ukon&enim této Smlouvy dochézi k ukon€eni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy.

Ukonceni této Smlouvy nema vliv na trvani Specifikaci sluzeb, pficemz v takovém pfipadé se Specifikace sluzeb nadale fidi
touto Smlouvou, jakoby nedoslo k jejimu ukonéeni.

FINANCNI LIMIT

TMCZ bude dle této Smlouvy Smluvnimu partnerovi garantovat finanéni limit ve vysi 90 000 K¢ (dale jen ,Finanéni limit®).
Finan&ni limit sjednany ve Smiouvé Ize Cerpat ve formé slev z ceny koncovych zafizeni aktualné nabizenych TMCZ a
prislusenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny instalac¢niho poplatku. Slevy z cen koncovych zafizeni se ve Finanénim
limitu uplatni vzdy jako Castka slevy bez DPH. Zvyhodnéna kupni cena 1ks takového koncového zafizeni, popf.
pFisludenstvi k nému, pfi vyuZiti Finanéniho limitu je dohodnuta v minimalni vy$i 1,- K¢ + DPH stim, Zze vySe TMCZ
poskytnuté slevy na kazdy takovy jednotlivy nakup se vypocitava jako rozdil standardni ceny uvedené v Ceniku pro
vyznamné zakazniky TMCZ platném ke dni uskute¢néni takového prodeje, a prodejni ceny uétované za zafizeni Smluvnimu
partnerovi. Sleva z ceny instalacniho poplatku pfi vyuZiti Finanéniho limitu je dohodnuta v minimalni vysi 1,- K& + DPH s tim,
Ze vySe TMCZ poskytnuté slevy na kazdy instalacni poplatek se vypocitdva jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro vyznamné zakazniky TMCZ platném ke dni sjednani Sluzby, a u¢tovaného poplatku Smluvnimu partnerovi. Takto
poskytnuté slevy z cen se scitaji a maximalni vyse jejich souctu, tedy celkové poskytnuta sleva ve vysi bez DPH nesmi
pfekrocit sjednanou vy8i Finanéniho limitu. Smluvni strany se dale dohodly, Ze po uplynuti sjednané Doby minimalniho
odbéru prFipadny nevyuzity zbytek Finanéniho limitu bez nahrady propada.

TMCZ ma préavo v pfipad&, Ze Smluvni partner a/nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Uhradou jakékoli ¢astky dle této
Smlouvy nebo pokud Smluvni partner a/nebo Opravnénd osoba porusil/a povinnost vyplyvajici pro néj/ni ze Smlouvy,
podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich pfedpis, pozastavit Cerpani Finanéniho limitu.

Za jakékoliv poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smluvnich dokumentl oznaceno jako podstatné, je
Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, kter se vypocte podle nésledujiciho vzorce.

K=S/24 xB

K = vySe Finanéni kompenzace v K&

S = vy8e Finanéniho limitu vy&erpaného ke dni podstatného poruseni povinnosti
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B = pocet celych zucétovacich obdobi, ktera zbyvaji od data podstatného poruseni povinnosti do uplynuti Doby minimalniho
odbéru.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

Smluvni partner vyslovné prohlaSuje, Ze se podrobné& seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich tdaju G¢astnikl i se znénim
V8eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ upozorfiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a Obchodnich
podminkach Smlouvy o Firemnim feSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povaZzovana za pfekvapiva. Jedna se zejména
o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadl, které jsou povazovany dle
Smlouvy za podstatné poruSeni Smlouvy. Smluvni partner prohladuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez
vyhrad s nimi souhlasi. Smiuvni partner se zavazuje vzdy pFi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se
podrobné seznamit se vS§emi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skute¢nost, Zze
takové Smiluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povaZzovana ve smyslu pravnich predpis( za
prekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zmeénit smluvni podminky, maze je TMCZ ménit
jednostranné ¢astecné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnd od oznameni
takové zmény pisemné ukoncit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, kterd uplyne poslednim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena TMCZ, pfi€emz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati
puvodni smluvni podminky. Pokud Smluvni partner vy$e uvedenym zplisobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu
smluvnich podminek zpét, pficemz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana
vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati piivodni smluvni podminky. Pravo ukongit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika,
pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek,
které nejsou v neprospéch Smiuvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluZby.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky
sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich udaju
UGastnikl, pfipadné i dalSi dokumenty, v nichzZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové
zmeéné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfisluSném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni partner prohladuje, Ze vzhledem ke skute¢nosti, Ze pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho FeSeni
dle jeho individualniho pozadavku pro jim provozovanou podnikatelskou €innost, nema postaveni slabsi strany ve smyslu §
433 obanského zakoniku.

Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebird nebezpeci zmény okolnosti. Smlouva je
zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaiji, Ze na smluvni vztah zalozeny
touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny
touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

Pro vyloudeni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v U&astnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této
Smlouvy, hovofi 0 R&mcové smlouvé, rozumi se tim tato Smlouva.

Nedilnou sougast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Kontaktni osoby

Priloha ¢. 2: Zamérné vynechano

Pfiloha €. 3: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

Priloha €. 4: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju u¢astniki

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1.
Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkéach; 3. Provozni fady (je-li pro danou SluZbu sjednano jejich pouziti); 4.
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10.12

10.13

10.14

télo Smlouvy; 5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza€nich udaj uc€astnikd; 8. Podminky Firemniho feSeni; 9. VSeobecné podminky spole€nosti T-Mobile Czech Republic
a.s. (dale také ,VPST")

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouZiti) a Cenik sluzby - pro konkrétni typ
Sluzby - se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obé&ma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner
potvrzuje, Zze se s pfisluSnym Popisem sluzby, Provoznim Ffadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi Fidit a
dodrzovat je.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich
stran. Na dikaz uvedenych skuteénosti pFipojuji své podpisy.

V Praze, dne V Brné, dne

Jméno Mgr. Vit Soused, Jméno Ludvik Kunz

Funkce Senior manazer prodeje Funkce Reditel

SME/VSE zakaznikim

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (podpis, razitko) Za Smluvniho partnera (podpis, razitko)

Za TMCZ vytizuje: Pavel Sumpik

Smlouva o Firemnim Feseni Strana 6/ 6

Verze 21 s OP V21 SME



PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim reSeni €. 9654357
Pro spole¢nost Ustav fyziky materiald AV CR, v. v. i., IC 68081723
UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany urcuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni udaje pro komunikaci za tcelem
zajisténi bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyactovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této ptilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této ptiloze Smluvnim
partnerem prave tato opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek uctovani, nastaveni SluZeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym
Administratoram systémovych feSeni

Tel.: 800 737 333
business@t-mobile.cz
fax: 603 604 646

Pro vybrané typy sluZeb jsou kontaktni idaje oddéleni technické podpory ¢i dohledového centra
uvedeny vZdy na konkrétni specifikaci sluzby. I v téchto pripadech je kontakt umoZnén
stanovenym Administratorim systémovych feSeni.

Utvar prodeje a sluZeb ziakaznikim
Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzZeni poskytovani Sluzeb
telefon: (+420) 603 , fax: (+420) 603

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Ustav fyziky materiald AV CR, v. v. 1.

Zakaznicky portal

X|Stanoveni [ ]Zména [ ] ZruSeni

Jméno a prijmeni administratora Ludvik Kunz
Kontaktni mobilni telefonni ¢islo 541212286

E-mail kunz@ipm.cz
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Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mize byt statutarnim orgdnem spolecnosti
Smluvniho partnera nebo osobou, kterda ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napt. plna
moc). Zodpovédna osoba je opravnéna ¢init jménem Smluvniho partnera veskeré ukony vici TMCZ
(uzavirat, prevadst, prodluZovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit

cwwr

prostiednictvim administratorti, musi mit vzdy alespon jednu Zodpoveédnou osobu.

X|Stanoveni [ ]Zména [ ] ZruSeni

Jméno, p¥ijmeni, titul” Ludvik Kunz
Kontaktni telefonni &islo" 541212286
Druhé telefonni ¢islo

E-mail" kunz@ipm.cz
Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)” 1428
Kontaktni adresa
Ulice, €.p., mésto, PSC

Administratori: Smluvni partner timto zmociiuje nize uvedené osoby jednat za néj viici TMCZ, a to
v rozsahu zvetfejnéném na internetovych strankdch TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména
pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby), ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V ptipadé, Ze role Administratora neni stanovena, miize kazdy koncovy uZzivatel provadét praveé ty
zmény, kterou jsou v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych FeSeni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat
oznacené¢ Sluzby. Komunikuje se zastupci TMCZ v zélezitostech spojenych s administraci téchto
Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a
vyplnénim povinnych Gdaji garantuje TMCZ Administratorovi systémovych feSeni pfimou podporu
na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feSeni v pfipadé zasilani
informace o planované odstavce, ovéfeni funkcnosti apod. Administratorem systémovych feSeni mize
byt "helpdesk" Smluvniho partnera. V ptipadé vice lokalit mize mit kazdd svého administratora
systémovych feseni (¢i administratory).

X|Stanoveni [ ]Zména [ ] ZruSeni

Jméno, p¥ijmeni, titul” Ludék Novotny
Kontaktni telefonni &islo” 532290381
Druhé telefonni ¢islo

E-mail" novotny@ipm.cz
Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)” 2016
Kontaktni adresa
Ulice, ¢.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace [X]
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Platné pro specifikace ¢islo:

[ ]Stanoveni [ ]Zména [ ] ZruSeni
Jméno, p¥ijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &islo”

Druhé telefonni ¢islo

E-mail”

Fax

Heslo admin. (tyfmistné &islo)”
Kontaktni adresa

Ulice, €.p., mésto, PSC

Platné pro vsechny specifikace [_]
Platné pro specifikace cislo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani
Sluzeb

a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patii zejména ziskdvani informaci o platbach,
nahliZeni

na Vyuctovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN), administrovat Podrobny
vypis sluzeb, ménit metodu a formu thradu Sluzeb, ménit udaje k Vyactovani, zadat o opisy danovych
dokladt, splatkovych kalendari, platebnich Setfeni apod.

V ptipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, miZze kazdy koncovy uZzivatel provadét
praveé ty zmeény, které jsou v kompetenci Administratora financi.

X|Stanoveni [ ]Zména [ ] ZruSeni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, prijmeni, titul” Hana Madérova
Kontaktni telefonni &islo" 603423496

Druhé telefonni ¢islo

E-mail" maderova@imp.cz
Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)” 1428
Kontaktni adresa
Ulice, €.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vyplnéni
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Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostfednictvim jednotné technologické platformy.
Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: 9654357 PoZadavek na: zfizeni sluzby
Specifikace sluzby/verze: 11 Nahrazuje Specifikaci sluzby/verzi:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v
Praze
Prodejce: Pavel Sumpik | Obchodni pfipad ID: 0279940 Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba "

Obchodni firma/Jméno: Ustav fyziky materiali AV CR, v. v. i. IC/rodné &islo: 68081723
Opravnény zastupce: Ludvik Kunz Funkce: Reditel
Telefon: 541212286 E-mail: kunz@ipm.cz

1)  Podrobné identifika¢ni tdaje — viz vySe uvedena smlouva/ptiloha Seznam Opravnénych osob

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do 42 dn( od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény sluzby (napf.
vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Specifikace sluzby je uzaviena na dobu urcitou 36 mésicu.
Cena uhrazena za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluzeb se zapocitava do Minimainiho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Zizkova 513/22 Mésto: Brno PSC: 616 00
Kontaktni osoba: Ludék Novotny Telefon/mobil: 532290381
Funkce: IT E-mail: novotny@ipm.cz

Parametry sluzby
| Rychlost pistupové linky?: 4 Mbit/s | Garantovana urover sluzby — SLA: 99,00%

2)  Celkova kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.

Metalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu
| Kontaktni osoba®: | Telefon: E-mail:

3)  Nevyplnovat v ptipadg, ze jde o stejnou ,,Kontaktni osobu* uvedenou v bodé¢ ,,Lokalita smluvniho partnera/opravnéné osoby*.

Prilohy ke specifikaci sluzby
0 Internet, Hlasova sluzba, Telefonni 0 Koncové lokality telefonnich 0 Cenik
datova IP VPN pfipojeni PBX, hlasova VPN seznam sluzeb* sluzby

4)  V piipadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,,Koncové lokality telefonnich sluzeb“ pro vsechny lokality smluvniho partnera/opravnéné osoby a podepsat
dokument ,,Centralni prostup do telefonni sit&*.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/ 4
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Specifikace sluzby IP komplet

Cenové ujednani

|Cen|'k sluzby IP komplet: Standard

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH) Cenova ujednani — Pravidelné mésicni ceny (bez DPH)
Jednorazova cena za zakladni aktivaci: Pravidelnd mési€ni cena za pfistupovy okruh a koncové zafizeni:
Zahrnuto v cené sluzby K¢ Ké
Jednorazova cena za pfeneseni samostatného telef. ¢isla (CLI): Pravidelnd mési¢ni cena za Internet:
Zahrnuto v cené sluzby K¢ Ké
Jednorazova cena za preneseni bloku telefonnich &isel (DDI): Pravidelnd mési¢ni cena za IP VPN:
Zahrnuto v cené sluzby K¢ Ké
Jednorazova cena za provolbu - 100 ¢&isel: Pravidelna mési¢ni cena za hlasovou sluzbu:
Zahrnuto v cené sluzby K¢ 668 K&
Jednorazova cena za QoS: Pravidelnd mési¢ni cena za QoS:
Ké Ké
Jednorazova cena za Back-up: Pravidelnd mésiéni cena za Back-up:
Ké Ké
Jednorazova cena za Provozni statistiky: Pravidelnd mési€ni cena za Provozni statistiky:
Ké Ké
Jednorazové cena za Proaktivni dohled: Pravidelna mésicni cena za Proaktivni dohled:
Ké Ké
Jednorazova cena za Garantovanou Uroveri sluzby - SLA: Pravidelna mési¢ni cena za Garantovanou uUroven sluzby - SLA:
Ké Ké
Jednorazova cena za pfipojeni do OSS SAP: Pravidelna mési¢ni cena za pfipojeni do OSS SAP:
Ké Ké

Cenik volani, zlevnéné mezinarodni destinace

| Cenovy program (pro IP komplet):

| (GTS) Atlas Interval

Poznamka:

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této
Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplrikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této
Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak ze bude hradit sjednané
ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je
k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi€emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil
a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé
(véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym
podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smiluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svUj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi

Opravnénou osobou a TMCZ.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Datum:

Datum:

Mgr. Vit Soused - Senior manazer prodeje SME/VSE zakaznikiim
Jméno a funkce opravnéného zastupce poskytovatele

Ludvik Kunz - Reditel
Jméno a funkce opravnéného zastupce smluvniho partnera/Opravnéné osoby

Podpis opravnéného zastupce poskytovatele

Podpis opravnéného zastupce smluvniho partnera/Opravnéné osoby

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681

spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787
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Specifikace sluzby IP komplet

Internet a data

Zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacové sité - LAN
| Kontaktni osoba®: | Telefon: E-mail:

5) Nevyplfiovat v pfipadé, Ze spravce LAN je ,Kontaktni osoba“ uvedena v bodé ,Lokalita smluvniho partnera/opravnéné osoby".

Profesionalni internet - parametry sluzby

Kapacita6 dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické):
Alternativni pfipojkas: | Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pl"l’pojky7: Ne
Pozadovany pocet veFejnych9 IPv4 adres: a IPv6 adres: 0
Typ rozhrani: Konektor: RJ-45 F
Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Mbit/s™ Pripojeni do OSS SAP: Ne
Profesionalni internet - dopliikové sluzby
Back-up dedikovana pfipojka: Ne Back-up alternativni pl"l’pojka”: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Uéastnické &islo pro back-up sdilenou pripojku:
Ref. ¢islo O2: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Poznamka:

IP VPN - parametry sluzby

Kapacita® dedikované pripojky (symetrické): nebo (asymetrické):

Kapacita sdilené pfipojkye:

Alternativni pFipojkae: Souhlasim s do€asnym zfizenim alternativni pF‘l’pojkyB: Ne

Ugastnické gislo sdilené ptipojky: | Referenéni ¢islo 02: Typ:

Typ rozhrani: Konektor:

Nazev zakaznické IP VPN: Sit 1: ; Sit 2: Multiple IP VPN: Ne Sit 1: 100% kapacity; Sit 2: 0% kapacity
IP VPN - dopliikové sluzby

Back-up dedikovana pfipojka: Ne Back-up alternativni pFl’pojka”: Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnické &islo back-up sdilené pripojky:

Ref. ¢€islo O2: Typ telefonni linky:

QoS': Ne Remote access'”: Ne Centralni internet'?: Ne

Multi IP VPN™: Ne Multicast IP VPN™: Ne IPv6 VPN: Ne

Provozni statistiky13: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Poznamka:

6) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti 512 bajtu a vétsi.

7) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz lanek Ztizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

8) Dle platného Popisu sluzby IP VPN (viz ¢lanek Zfizeni sluzby IP VPN) a dle platného Ceniku sluzby IP VPN.

9) V pfipadé poZadavku na 32 a vice IPv4 adres je nutné vyplnit RIPE formulaf, v pfipadé adres IPv6 jsou pfidéleny masky podsité /64, /56 nebo 48 v zavislosti na velikosti

spolecnosti a doloZitelnych potfebach.

10) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1.

11) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka®“, je maximalni kapacita této zalozni pfipojky limitovana aktudlnimi technologickymi a kapacitnimi moznostmi mobilni sité
v dané lokalité a v Zzadném pFipadé nepresahne maximalni kapacitu primarni pripojky (v pfipadé asymetrické primarni pripojky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim
uploadu). QoS parametry na tomto typu zalozni pFipojky nejsou podporovany

12) Pro objednani této volitelné dopliikové sluzby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni dopliikové sluzby, ktera pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN.

13) Je-li na IP VPN pfipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méreni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz platny Popis sluzby Provozni
statistiky).

Smluvni partner/opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitfni rozvody (plati v pfipadé, Zze dodavatel
okruhu vyuziva stavajici rozvody) a Ze v den realizace bude zaji$téna konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele.

Smluvni partner/opravnéna osoba byl informovan, Ze v pfipadé vyuzivani vlastniho CPE, nenese poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické
problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu partnerovi/opravnéné osobé
nendlezZi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 3/ 4
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Specifikace sluzby IP komplet

Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN

Zastupce odpovédny za provoz a spravu pobockové ustiedny (PBX) zakaznika

| Kontaktni osoba':

| Telefon:

E-mail:

14) Nevyplriovat v pfipadé, Ze spravce pobockové ustiedny je ,Kontaktni osoba“ uvedena v bodé ,Lokalita smluvniho partnera/opravnéné osoby*.

Hlasové rozhrani

FXS" rozhrani: 0

BRI" rozhrani: 0

PRI" rozhrani: 0

SIP trunk pro IP PBX

Virtualni Ustfedna

Soubéznych hovord: 0

Soubéznych hovoru: 0

Soubéznych hovord: 0

Soubéznych hovord: 30

Soubéznych hovord: 0

Odchod 0

Odchod 0

Odchod 0

Odchod 0

Odchod

Ptichod 0

Ptichod 0

PFichod 0

PFichod 0

PFichod

15) FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30
Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)

Typ signalizace

SIP-T

Typ kodeku

Konfigurace hlasové sluzby

V'Poiagovc_'e ) Typ pl"ip?_jky_/ ) Pl"id'('?lené’éislo ?sebo Pl"idéler!il p:"?neseni PFesmért’Jvér’li !’pieﬂoéet Poznamka
Cislo pfipojky | linky bez pfipojeni Ciselna rada Cisla na cilové éislo
1-30 Hlasovy trunk SIP-T 5322903xx Preneseni Portace TMCZ
1-30 Hlasovy trunk SIP-T 5322904xx Pieneseni Portace TMCZ
1-30 Hlasovy trunk SIP-T 5322907xx Pieneseni Portace TMCZ
1-30 Hlasovy trunk SIP-T 541212286 Pieneseni Portace TMCZ

Konfigurace pro Virtualni fax

Piidélené &islo nebo &iselna fada'

Pridéleni / preneseni
gisla"

Faxova schranka /

+ pripojeni fax. pl"istr.19

E-mail + uzivatelské jméno” + poznamka

Preneseni

Jen schranka

Pocet jednoduchych objednavek prfenesen 2"

Pocet komplexnich objednavek pFenesenl’21:

16) Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je znamo — nepovinny Udaj, ¢iselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

17) Pridéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni ¢isla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulare CAF

18) Uvedte cilové &islo a vyberte, zda se jedna o pfesmérovani &i prepocet telefonnich Cisel pfidélenych k existujici pFipojce. Veskery pfichozi telefonni provoz na pfidélené &islo
bude trvale zakonéen prostfednictvim doplrikové funkce pfesmérovani nebo prepocet Cisla na uvedeném cilovém ¢cisle. Cilové Cislo musi byt &islo typu DIR nebo ¢&islo
stejného rozsahu jako ¢islo pridélené. Pfesmérovani je mozné na telefonni Cislo v jakékoliv verejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do
pfislusného sméru dle zvoleného cenového programu a Ceniku sluzby telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet Cisla Ize realizovat pouze v ramci sité T-
Mobile a cilové ¢islo musi nalezet do stejného telefonniho obvodu jako ¢&islo prepoéitavané, prepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

19) FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Pfistroj nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

20) UzZivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a Cislice.

21) Jednoducha objednavka = pfeneseni jednoho ¢isla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série ¢isel. 1 objednavka =
1 CAF.

Back-up hlasové sluzby
Back-up dedikovana pfipojka: Ne

Back-up alternativni pFl’pojkaZZ: Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnickeé &islo back-up sdilené pripojky:

Ref. ¢islo O2: Typ telefonni linky:
Poznamka:
22) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je maximalni kapacita tét této zalozni pfipojky limitovana aktualnimi technologickymi a kapacitnimi moznostmi mobilni sité v

dané lokalité a v Zadném piipadé nepfesahne maximalni kapacitu primarni pfipojky (v pfipadé asymetrické primarni pfipojky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim
uploadu). QoS parametry na tomto typu zalozni pFipojky nejsou podporovany, proto nelze zarucit QoS ukazatele pro hlasové sluzby.

Doplitkové sluzby?®

Zvefejnéni v telefonnim seznamu®*:

[ Ano [ Ne
(varianty: povolena v§echna volani bez omezeni; povolena v§echna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tisriova, mistni a narodni volani; pouze tisfiova volani)

23)
24)

| Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC)23: bez omezeni

Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfisluSnou pfFilohou specifikace sluzby.
Zvetejnéni Gdaju dle formulare "Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v pribéhu procesu zfizeni sluzby)

Smluvni partner/opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady soucinnost odpovédného zastupce za
provoz a spravu poboc¢kové Ustfedny, pokud pozZaduje jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smluvni partner/opravnéna osoba bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze poskytovatel nenese zodpovédnost za pfipadné technické problémy pobockové Ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v
takovém pfipadé zejména smluvnimu partnerovi/opravnéné osobé nendlezi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Poznamka:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681
spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787
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Specifikace sluzby Managed PBX

Sluzba Managed PBX je komplexni fe§eni zahrnujici prondjem IP pobockové ustiedny, veetné IP telefont, doplitkovych sluzeb a servisu. Detailni popis sluzby najdete v
dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy ¢&.: 9654357 (dale jen ,Smlouva“) Pozadavek na: zfizeni sluzby

Specifikace/verze: 2/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Pavel Sumpik | Obchodni pfipad ID: 0279940 Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba "

Obchodni firma/Jméno: Ustav fyziky materialti AV CR, v.v.i. IC/rodné &islo: 68081723

Opravnény zastupce: Ludvik Kunz Funkce: Reditel

Telefon: 541212286 E-mail: kunz@ipm.cz

1) Podrobné¢ identifikacni udaje — viz vyse uvedend smlouva/ptiloha Seznam Opravnénych
osob

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Identifikace: Ustav fyziky materiala AV CR, v.v.i. Podlazi:

Ulice: Zizkova 513/22 Mistnost:

Mésto: Brno PSC: 616 00
Kontaktni osoba: Ludék Novotny Telefon:

Funkce: IT Fax:

E-mail: novotny@ipm.cz Mobil: 603182790

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do 60 dnu od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné
osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény sluzby.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 36 mésicu.

Cena vyuétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapocitdva do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Cenové ujednani

Sluzba Parametry Jednorazova cena Pravidelna mési¢ni cena (v K¢ bez
(v K& bez DPH) DPH)

Aktivace IP PBX viz. parametry sluzby Zahrnuto v cené sluzby Ké 14 509 Ké

Rekonfigurace vnitini telefonni | viz. parametry sluzby 144 752 Ké 1 Ke

kabelaze

SLA |1\/Ié5|'(':n|' technicka podpora SLA DR- Neni 2 800 K&

Parametry sluzby:

ATEUS NetStar IP, 230V, pocet kust: 1

ATEUS NetStar Extender analog - rack, 230V, pocet kust: 2

2N NetStar Extender Switch module "4", pocet kusii: 1

ATEUS NetStar AVL modul, 8 AVL porti, pocet kust: 24

ATEUS NetStar licence 1xPRI, pocet kust: 1

2N NetStar Assistant licence zakladnich 10 p¥istupii, pocet kusi: 1
2N NetStar VoIP licence 1 uZivatel pro IP StarPoint, pocet kusi: 10

IP Telefony
2N StarPoint IP T29G PoE, pocet kusi: 10
2N Napajeci zdroj pro T19 a T2x, pocet kust: 10

Specifikace SLA DR-1 je uvedena v piiloze servisni podpory.

Stranka 1/2
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Specifikace sluzby Managed PBX

Poznamka: Smluvni strany se dohodly, Ze ucastnik je opravnén kdykoliv po uplynuti sjednané minimaini doby uzivani sluzby Managed PBX, nejpozdéji
v8ak v den ukonceni Managed PBX, jestlize k ukon¢eni dojde az po uplynuti minimalni doby uzivani sluzby Managed PBX (tzn. v pfipadé, Ze k ukonéeni
sluzby dochazi pfed uplynutim minimalni doby uZivani sluzby Managed PBX, tak uc¢astnik nemam narok na odkup telko zafizeni v souladu s timto
ustanovenim), pisemné pozadat poskytovatele o odkup telko zafizeni za kupni cenu po slevé, ktera je stanovena jako zUstatkova cena telko zafizeni
vypocitana ke dni doru¢eni pisemné zadosti u¢astnika o odkup telko zafizeni poskytovateli, pfi pouziti rovnomérného odpisovani v souladu s prisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 586/1992 Sb. v platném znéni, za kupni cenu ve vysi 1.000,- K¢ (bez DPH). Poskytovatel je povinen za tuto kupni cenu telko
zafizeni ucastnikovi odprodat, pokud neni dale stanoveno jinak. Pravo odkupu telko zafizeni dle tohoto ustanoveni ucastnik ztraci v pfipadé, ze je
v prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky vyucétované poskytovatelem dle vySe uvedené smlouvy, popf. Ze je prodleni s plnénim jiné povinnosti stanovené mu
vySe uvedenou smlouvou, a to ke dni doruceni pisemného poZadavku o odkup telko zafizeni, popf. ve dnech nasledujicich po doru€eni pisemného
pozadavku na adresu poskytovatele.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této
Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani
této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit
sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz
platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi€emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Zze se s témito
dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami
stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby
Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v€etné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ
a Opravnénou osobu pfipoji svdj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadiuje svUj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ.

Datum: Datum:
Mgr. Vit Soused - Senior manazer prodeje SME/VSE zakaznikiim Ludvik Kunz - Reditel
Jméno a funkce zastupce/cl poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/cl poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 2
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PRILOHA C. 1: SLUZBA MANAGED PBX - SLUZBA
SERVISNI A TECHNICKE PODPORY

ke Smlouvé o Firemnim feseni ] ]
Pro spole¢nost Ustav fyziky materiali AV CR, v.v.i., IC 68081723

CAST A — SMLUVNI UJEDNANI

POPIS SLUZBY SERVISNi A TECHNICKE PODPORY

V ramci sluzby servisni podpory a sluzby technické podpory (dale spoleéné jako ,Sluzba“) se TMCZ zavazuje
Smluvnimu partnerovi poskytovat plnéni dle této pfilohy, a to vyhradné ve vztahu k hardwarovym zafizenim
specifikovanym v ¢asti B této pfilohy (dale také ,Zafizeni“). Za poskytovani Sluzby se Smiuvni partner zavazuje hradit
cenu dle ¢asti B této prilohy. Ke v§em uvedenym cenam pfistupuje DPH v pfislu§né vysi. Smluvni partner se zavazuje
poskytnout TMCZ soucinnost potfebnou pro poskytovani Sluzby, zejména je povinen poskytnout TMCZ vzdaleny
pFistup k Zafizenim za ucelem poskytovani Sluzby.

Servisni podpora
Pfedmétem Sluzby servisni podpora je udrzovani spravovanych Zafizeni v provozuschopném stavu, to znamena

odstrariovani vzniklych zavad Zafizeni v souladu s dale sjednanymi dobami reakce a dobami vyfeseni zavady.

Technicka podpora
Pfedmétem SluZzby technickd podpora je provadéni Einnosti TMCZ na zakladé poZadavku Smluvniho partnera

akceptovaného ze strany TMCZ. Cinnosti vramci SluZby technicka podpora se mohou tykat zejména zmény
uzivatelskych dat a nastaveni spravovanych Zafizeni, nastaveni a konfigurace funkci v rozsahu pokrytém aktualni
licenéni kapacitou na Zafizenich & hardwarovou konfiguraci Zafizeni, poskytovani podplrnych &innosti pfi instalaci
novych komponent, terminal{l a konzultace s odbornym pracovnikem TMCZ. Na zakladé vzajemné dohody smluvnich
stran mlize v ramci sluzby technické podpory poskytnout TMCZ i dal$i souvisejici pInéni.

Aktualni rozsah ¢innosti, které si mize Smluvni partner v ramci Sluzby technické podpory vyzadat, stejné jako ceny za
provedeni ¢innosti a lhuty pro provedeni ¢innosti jsou uvedeny v ¢asti B této pfilohy v tabulce ,Cenik technické
podpory“. Smluvni strany se dohodly, Ze specifikace ¢innosti v rdmci technické podpory, cena €innosti i InGta pro jejich
provedeni bude vZdy vychazet z aktudlné platného Ceniku technické podpory, ktery TMCZ na vyZadani Smluvnimu
partnerovi za$le (aktualné platny cenik technické podpory dale také jako ,Cenik TP*). Udaje v tabulce Cenik technické
podpory v ¢asti B této pfilohy jsou tak platné jen ke dni U¢innosti této pfilohy a maji informativni charakter.

VYLUKY ZE SLUZBY

Pfedmétem Sluzby nejsou nasledujici ¢innosti, které nejsou ani zahrnuté v pausaini cené za Sluzby.

Pfedmétem Sluzby neni servis a podpora:

- koncovych zafizeni pfipojenych ke spravovanym Zafizenim (telefony, IP telefony, media-gw apod.),
- napajecich elektrickych rozvodi,

—  zaloznich napajeni spravovanych Zafizeni,

- datovych rozvodu,

Pfedmétem Sluzby dale neni/nejsou:

- vykony (drzby Zafizeni mimo obvyklou provozni dobu (tj. mimo 9:00 - 17:00 PO-PA),

—  zmeény Zafizeni, napf. zmény rozsahu funkci, uzivatelskych dat, mista instalace apod.,

- demontaz, baleni, zpétna preprava Zafizeni véetné prepravniho pojisténi pfi ukonceni pronajmu,

— vyhledavani a odstranovani zavad ¢i Skod na Zafizeni vzniklych neodbornym zachazenim nebo vzniklych
v dusledku skute¢nosti, za néz TMCZ neodpovida, zejména také zavad zpusobenych chybnou funkci rozvodné
sité Smluvniho partnera nebo poruchami na zafizenich vefejné telekomunikacéni sité, zasahem treti osoby, vyssi
moci apod.,

—  testovani a opravy zavad nebo $kod vzniklych na Zafizeni v dUsledku starnuti kabelové sit€ Smluvniho partnera
nebo vad ve vefejné telefonni siti,

—  testovani a opravy zavad nebo $kod Zafizeni vzniklych v dlisledku neopravnéného nebo neodborného zasahu,
nevhodného zachazeni nebo vzniklych v disledku jinych skute€nosti, které vyluéuji odpovédnost TMCZ,

—  testovani a opravy vad nebo $kod Zafizeni zplsobenych:

- komponentami zafizeni Smluvniho partnera



- Upravou provoznich programu (software), ktera je v rozporu s podminkami této Smlouvy nebo pravnimi
predpisy,

—  zasahem do datovych struktur nebo dat jinymi prostfedky nez nastroji dodanymi spolu s pfisluSnymi
provoznimi programy (software) nebo prostfedky vyslovné uvedenymi v dokumentaci; v pfipadé zaméru
pouzit jiny nastroj je Smluvni partner povinen si vyzadat pfedchozi souhlas TMCZ.

SLA SLUZBY - SERVISNi PODPORA

TMCZ se zavazuje poskytovat Sluzbu - servisni podpora v dale sjednanych Ihatach, a to dle kategorie Zavady.

KATEGORIZACE ZAVAD
;Z‘t;:%;"e Popis Zavady
Zatizeni zcela selhalo nebo je rozsahle poSkozeno. Nékteré nebo vSechny jeho &asti podporujici hlavni
Critical / procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zplsobem
Priorita 1 ovlivnéna ¢€innost takového Zafizeni. Typicky se jedna o totalni vypadek ustfedny, vypadek traktu
ISDN30 (pfipadné PCM) nebo SIP trunku ze strany pobockové ustfedny, vypadek vice jak poloviny
prenasecl analogovych externich linek nebo ISDN2 pripojek, vypadek vice jak 40% pobocek.
Zarizeni je funkéni pouze ¢aste¢né.
Medium / Cinnost Zafizeni je vyrazné ovlivnéna z diivodu selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci
Priorita 2 podporujicich dalezité ¢innosti Zafizeni. Typicky se jedna o vypadek libovolného jednoho pfenasece
statnich linek, nebo ISDN2 pfipojky, vypadek vice jak 10% pobocek.
Zaftizeni je plné operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny.
Minor / Tato kategorie zaroven zahrnuje funkce, které sice prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou v dany
Priorita 3 moment vyuzivany a nemaji zadny vliv na fadny chod Zafizeni.
Zavada ma pouze zanedbatelny vliv na €innost Zafizeni.

ODSTRANOVANIi ZAVAD V RAMCI SERVISNi PODPORY

Servisni rezim .
Pro ohlasSovani Zavad v ramci servisni podpory se pouzije Servisni rezim - pracovni dny, 9:00 — 17:00. Casové
parametry a plynuti Ihit a dob pro uréeni SLA se pocitaji pouze v ramci priibéhu Servisniho rezimu.

Reakéni doby a doby pro odstrafiovani Zavad
TMCZ se zavazuje reagovat a odstrafiovat Zavady Zafizeni v nasledujicich Ihiitach:

Druh SLA: SLA-DR1

Doba Reakce 2 hodiny

Maximalni doba
odstranéni Zavady

Doba Reakce 4 hodiny

Maximalni doba
odstranéni Zavady

Doba Reakce 8 hodin

Maximalni doba
odstranéni Zavady

24 hodin

48 hodin

minor |medium| critical

96 hodin

Definice

Dobou Reakce se rozumi doba od okamziku nahlaseni Zavady (poruchy) na HelpDesk TMCZ sjednanym postupem
do okamziku zahajeni Cinnosti na odstranéni Zavady, pfi€emz, vznikne-li Zavada mimo servisni hodiny v Servisnim
rezimu, pocind Doba Reakce béZet od nejbliz8iho nasledujiciho zacatku Servisniho rezimu.

Dobou odstranéni Zavady se rozumi doba od okamziku nahla$eni Zavady na HelpDesk TMCZ sjednanym zplsobem
do okamziku odstranéni Zavady, pfi¢emz, vznikne-li Zavada mimo servisni hodiny v Servisnim rezimu, po¢ina Doba
odstranéni Zavady bézZet od nejblizSiho nésledujiciho zacatku Servisniho reZimu. Odstranénim zavady se rozumi
obnoveni dotéenych funkcionalit systému, a to i prostfedky obdobného charakteru prostfedkim dotéenych Zavadou
nebo aplikovanim do¢asného nahradniho feSeni zajistujici pozadovanou funkcionalitu Zafizeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Doba odstranéni zavady se prodluzuje o dobu, po kterou bez zavinéni TMCZ nebylo prokazatelné mozné
zajistit nahradni dily nebo jiné plnéni potfebné pro odstranéni Zavady od vyrobce ¢i dodavatele takového dilu nebo
plnéni, pfiemz v takovém pfipadé je TMCZ povinen neprodlené o této situaci informovat Smluvniho partnera. Doba
pro odstranéni Zavady se dale prodluzuje o dobu, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti, a
to i tim, Ze se nevyjadfil k navrhu TMCZ na zplsob odstranéni Zavady (napf. v pfipadé pozadavku na schvaleni €i
odmitnuti ceny nahradnich dill Zafizeni).

V ptipadég, ze si TMCZ vyzada schvaleni postupu odstranéni Zavady ze strany Smluvniho partnera a Smluvni partner
postup neschvali do 7 pracovnich dnl od pfedloZeni navrhu na odstranéni Zavady, TMCZ nema povinnost odstranit



dotéenou Zavadu Zafizeni. Smluvni partner je vtakovém pfipadé povinen umoznit TMCZ deinstalaci veskerého
zarizeni instalovaného v ramci aplikace do¢asného nahradniho feSeni do 5 pracovnich dnd od uplynuti Ihity pro
schvaleni navrhu na odstranéni Zavady. Pokud by Smluvni partner neumoznil deinstalaci zafizeni v ramci uvedené
Ihity, vznika TMCZ narok uctovat cenu instalovaného zafizeni dle platného ceniku.

SMLUVNIi SANKCE ZA NEDODRZENi DOBY REAKCE A ODSTRANENIi ZAVADY

Pfekroci-li TMCZ Dobu Reakce nebo Dobu pro odstranéni Zavady, je Smluvni partner opravnén pozadovat po TMCZ
smluvni pokutu vypocitanou dle nasledujici tabulky, a to za kazdé takové poruseni, maximalné vSak do celkové vyse
smluvni pokuty odpovidajici 50 % z mési¢ni pausalni ceny Sluzby servisni podpora v jednom kalendarnim mésici.
Vyse smluvni pokuty se vypocita jako procentualni ¢ast z mésicni pausalni ceny Sluzby servisni podpora.

Typ prodleni VysSe Smluvni pokuty

Pro prvnich 24 Po uplynuti 24
hodin za kazdou | hodin pak za kazdy
zapocatou hodinu zapocaty den

5% 10 %

Prodleni s Dobou Reakce nebo odstranénim Vady u
priority ,Critical*

Prodleni s Dobou Reakce nebo odstranénim Vady u
priority ,Medium*

2% 5%

ZPUSOB NAHLASOVANi ZAVAD

Smluvni partner je povinen nahlasovat Zavady Zafizeni nékterym z nasledujicich zplsobu:

. Telefonicky na HelpDesk TMCZ na telefonni Cislo: 800 73 73 11

. Prostfednictvim WWW aplikace: https:\\ticket.t-systems.cz
Hla8eni Zavady (poruchy) od Smiluvniho partnera musi obsahovat pfesnou a jednoznaénou identifikaci Smluvniho
partnera, popis Zavady a typ Zafizeni ¢&i aplikace, kterych se Zavada tyka, kontaktni osobu, kontaktni telefon, fax, e-
mail a v neposledni fadé jméno kontaktni osoby, pokud neni shodna s osobou, ktera provedla hlaseni. Hlaseni musi
probihat zpusobem uvedenym v této Smlouvé. Smluvni partner si je t¢Z védom své povinnosti umoznit pfistup
k technologii a spolupracovat na odstranéni Zavady, tzn. poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou pro jeji
odstranéni.

SLA SLUZBY - TECHNICKA PODPORA

LHUTY PRO PROVEDENi VYZADANE CINNOSTI

Lhaty pro provedeni jednotlivych &innosti TMCZ pro Smluvniho partnera vramci Sluzby technicka podpora jsou
uvedeny vzdy pro kazdou konkrétni ¢innost v Ceniku TP. Max. dobou realizace se rozumi nejzazsi Ihita, ve které se
TMCZ zavazuje provést a dokoncit ¢innost uvedenou v Ceniku TP. Max. doba realizace se pocita od okamziku
nahlaseni pozadavku ze strany Smluvniho partnera sjednanym zpUsobem a jeho akceptace TMCZ, pficemz, je-li
pozadavek nahlasen mimo servisni hodiny v Servisnim rezimu, poc¢ina lhita bézet od nejblizSiho nasledujiciho zac¢atku
Servisniho rezimu. Pro pocitani béhu Ihity se pouZiji pouze pracovni dny.

Servisni rezim

Pro ohlaSovani a provadéni pozadavki v ramci technické podpory se pouzije Servisni rezim - pracovni dny, 9:00 —
17:00.

ZPUSOB NAHLASOVANiI POZADAVKU

Pro zadavani pozadavki vramci Sluzby technické podpory je Smluvni partner povinen pouzivat www rozhrani
systému Service Desk: https:\\ticket.t-systems.cz.

Pro pristup a zadavani pozadavki v Service Desku povéfuje Smluvni partner nasledujiciho opravnéného
zastupce:

315 316

Jméno a pfijmeni | Ludék Novotny E-mail | novotny@ipm.cz
Organizace drZitele certifikatu
Telefon 1603182790 7] Fax | 1

Smluvni partner je povinen zajistit pfistupové a certifikaCni udaje pro pfistup do Service Desku pred jejich zneuzitim.
Provedeni jakychkoliv Ukont v ramci Service Desku pomoci pfistupovych a certifikacnich udaji Smluvniho partnera se
povazuje za jednani Smluvniho partnera.



CAST B - SERVISOVANA ZARIiZENi, CENOVE UJEDNANI

SERVISOVANA ZARIZENI

Sluzby budou poskytovany k nasledujicim Zafizenim v dale uvedenych lokalitach, SLA parametry se vztahuji pouze na
zafizeni oznacena ,ANO" ve sloupci ,SLA",:

Referen SLA Zarucni
ge Ik Nazev Popis Lalri) ks
Z&kladni modul RACK / Stand ANO 3 roky
alone + CPU + SWITCH +
VolIP karta 32 hovorovych
101035IP | ATEUS NetStar IP, 230V kanall. 2 licence slotd pro 1
doplnéni linkovych modult
(licence dle konkretniho typu
karty).
101036 ATEUS NetStar Extender analog - rack, 230V ROZSIre.m Zakl.admh,o mOdUIu, ANO 3 roky 2
(11 pozic pro linkova rozhrani)
1011001 2N NetStar Extender Switch module "4", Um?.gn.l,”,e prlpojem., az4 ANO 3 roky 1
Q rozSifujicich modulu.
1011218 | ATEUS NetStar AVL modul, 8 AVL port Linkovy modul ANO 3 roky 24
1014185 | 2N StarPoint IP T29G PoE IP telefon NE 2 roky 10
1014151 | 2N nap3jeci zdroj pro T19 a T2x Napéjeci zdroj NE 2 roky 10

Pozn. Zaruéni oprava telefond a jejich pfisluSenstvi se feSi v souladu s platnymi zakonnymi lhitami. Smluvni partner
zajisti odeslani (dopravu) telefonu k zaruéni opravé do sidla TMCZ nebo povéfeného servisniho partnera na své
naklady.

Adresa instalace Zafizeni:

Nazev organizace | Ustav fyziky materialt AV CR, v. v. i.

Ulice | Zizkova . p./g.o 513/22
Obec |Brno PSC 616 00
Patro [ Mistnost | Upfesnéni

CENA SERVISNi A TECHNICKE PODPORY

Za poskytovani Sluzby — servisni podpora se Smluvni partner zavazuje hradit TMCZ mésicni paudaini cenu
uvedenou ve specifikaci sluzby Managed PBX.

Za poskytovani Sluzby - technicka podpora se Smluvni partner zavazuje hradit cenu dle Ceniku TP (aktualné
platného v dobé zadani pozadavku). Cenik technické podpory aktualné platny ke dni ucinnosti této pfilohy je uveden
dale. Smluvni strany se dohodly, Ze v ramci mési¢ni pauséalni ceny za Sluzby servisni podpory je Smluvni partner
opravnén Cerpat ¢innosti v ramci SluZzby technické podpory, a to do vy3e ceny za takovou ¢€innost 1.400,- K& v jednom
kalendafnim mésici, pficemz ale nevyzadani této Cinnosti nema vliv na povinnost Smluvniho partnera hradit mési¢ni
pausalni cenu za Sluzbu servisni podpory.

Smluvni strany se dohodly, Ze v cené Sluzby servisni podpory ani technické podpory neni zahrnuta cena materialu,
komponent, sou€astek a jinych nahradnich dilG, které je nutné pouzit pro odstranéni Zavady Zafizeni, na které se
nevztahuje zaruka (dale jako ,Nahradni material“). Smluvni strany se proto dohodly, Ze v pfipadé, kdy pro odstranéni
Zavady Zafizeni bude nezbytné pouZit takovy Nahradni materidl, pfedlozi TMCZ Smluvnimu partnerovi cenovou
nabidku na provedeni odstranéni Zavady, ve které bude cena Nahradniho materialu kalkulovana. Paklize Smluvni
partner takovou nabidku schvali (a to i napf. prostfednictvim portalu https:\\ticket.t-systems.cz), zavazuje se takovou
cenu za Nahradni material uhradit TMCZ nad ramec zde sjednanych cen za Sluzby.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud Smluvni partner ohlasi v ramci Servisni podpory zavadu, na kterou se
vztahuje vyluka ze Sluzby dle této pfilohy nebo Smlouvy, nebo ktera neni zavadou, ale pozadavkem v ramci Technické
podpory, vznika TMCZ pravo uctovat Smluvnimu partnerovi provedené c&innosti dle aktualniho Ceniku technické
podpory.




Cenik technické podpory:

Uvedené ceny plati pro Cinnosti provedené prostfednictvim vzdaleného pfistupu k podporovanému Zafizeni. V pfipadé

nutnosti zasahu v misté instalace Zafizeni je navic Uétovan priplatek za vyjezd technika na lokalitu.

Typ €innosti Popis e kP EE R
(bez DPH) realizace
Konfiqurace koncového zafizeni — Vzdalena konfigurace IP telefonu dodaného
9 & spolegnosti T-Mobile: pfifazeni tel. linky a 300 K& 2 dny
IP Telefonu *) o
uzivatele.
Zrvehlena konfiqurace koncového Prednostné provedena vzdalena konfigurace
yohier 9 N IP telefonu dodaného spole¢nosti T-Mobile: 450 K& 1den
zafizeni — IP Telefonu *) o . . .
pfifazeni tel. linky a uZivatele.
Pridani uzivatele - pfidéleni tel. €isla, pfidani
Zfizeni uzivatele do odpovidajicich skupin/hunting grup, 220 K& 2 dny
pfifazeni profil(, pfifazeni zafizeni.
Pfednostni pfidani uzivatele - pfidéleni tel.
Zrychlené zfizeni uzivatele Cisla, pridani do odpovidajicich 330 K& 1 den
skupin/hunting grup, pfifazeni profild,
pfifazeni zafizeni.
ZFizeni telefonni linky. Telefonni. linka mlze
Zfizeni telefonni linky byt nasledné pfidélena koncovému zafizeni 150 K¢ 2 dny
a uzivateli.
Pfrednostni zfizeni telefonni linky. Telefonni.
Zrychlené zfizeni telefonni linky linka mUze byt nasledné pfidélena 225 K¢ 1 den
koncovému zafizeni a uzivateli.
Zavedeni hunting grupy Zavedeni nové hunting grupy v systému. 220 K¢ 2 dny
Zrychlené zavedeni hunting grupy PreanStnl zavedeni noveé hunting grupy 330 K¢ 1 den
V systému.
Zarazeni uzivatele A . . .
do hunting grupy. Zavedeni uzivatele do skupiny/hunting grupy. 150 K¢& 2 dny
Zrychlené zafazeni uzivatele Prednostni zavedeni uzivatele do .
} . . 225 K¢ 1 den
do hunting grupy. skupiny/hunting grupy.
Ztizeni doplnkové sluzby uzivateli Zrlzgpl spemfpke dopliikove sluzby typu 150 K¢ 3 dny
mobility extension apod.
Zrychlené zfizeni doplfikové sluzby | Pfednostni zfizeni specifické doplfikové .
. . Y . . 225 K¢ 1 den
uzivateli sluZzby typu mobility extension apod.
Presmérovani telefonni linky Presmérovani telefonni linky .
- - 70 K& 2 dny
poskytovatelem poskytovatelem, nikoli samoobsluzné.
Zrychlené pfesmérovani telefonni Pfrednostni pfesmérovani telefonni linky N
. o . X 105 K¢ 1 den
linky poskytovatelem poskytovatelem, nikoli samoobsluzné.
Zmeéna kategorie uzivatele Zména napr. typ,u omezen prichozich 220 K¢ 2 dny
a odchozich volani.
Z[ychlena zména kategorie Pvrledno§tn| Zména napr. typu omezeni 330 K& 1 den
uzivatele pfichozich a odchozich volani.
Zména evidenc&nich a autorizaCnich | Zména jména, organizacni pfislusSnosti - N
e . . . " 150 K¢& 3 dny
udajd zdznam v evidenci, zména hesla apod.
. . . . Pfednostni zména jména, organizacni
Zrychlena zména evidencnich - T . . N .
e . pfisluSnosti - zaznam v evidenci, zména 225 K¢ 1 den
a autorizanich udaja
hesla apod.
. - . Tel. linka je pfidélena jinému koncovému
Zména telefonni linky - koncové v . v R N
e zafizeni nebo danému zafizeni je zménéna 150 K¢ 2 dny
zafizeni .
telefonni linka.
. . - Tel. linka je pfidélena jinému koncovému
Zrychlena zména telefonni linky - v . A _— "
o zafizeni nebo danému zafizeni je zménéna 225 K¢ 1 den
koncové zafizeni . - .
telefonni linka (pfednostné).
Tel. linka je pfidélena jinému existujicimu
Zména telefonni linky - uzivatel uzivateli nebo danému uzivateli je zménéna 150 K¢& 2 dny
telefonni linka.
Zrvchlena zména telefonni linky - Tel. linka je pfidélena jinému existujicimu
ry y uzivateli nebo danému uzivateli je zménéna 225 K¢ 1 den
uzivatel - Y "
telefonni linka (pfednostné).
Zména vlastnosti hunting grupy. Zmeéna nastaveni hunting grupy apod. 150 K¢& 2 dny
Odebrani uzivatele z hunting grupy | Odebrani uzivatele z hunting grupy 70 K& 2 dny
Suspendovani uZivatele Doc&asné zablokovani uZivatelského uctu. 150 K¢& 1den
Suspendovani telefonni linky Doc&asné zablokovani telefonni linky. 150 K¢& 1den
Deaktivace zafizeni Zneak'tlvner.n zarizeni v systemu 220 K& 2 dny
a v evidenci.
Zru$eni hunting grupy Zru$eni hunting grupy. 150 K& 2 dny
Zru$eni doplfikové sluzby uzivateli Zruseni specificke sluzby uzivateli 70 K& 2 dny

(napf. extension mobility).




***)

zakaznika.

Typ €innosti Popis (SO PG IR
(bez DPH) realizace
Zru$eni telefonni linky ZruSeni telefonni linky. 70 K¢ 3 dny
ZruSeni uzivatele Z'fuse”' :JZlvateIs.I’(e'ho uctu aznepl_atnem 70 K& 3 dny
zdznamU vztahujicich se k uzivateli.
Konzultace/RFI do 30 min. fonzullace dotazu zakaznika v rozsahu do 740 K& 2 dny
Konzultace/RFI 30 - 60 min. Konzultace dotazu zakaznika v rozsahu 30| 4 490 ke 4 dny
Nekatalogizované &innosti (vzdaleny zasah
Ginnosti dle hodinové sazby serws_nlho technika, on-site zasah servisniho 1490 K& *) 7 dna
technika, konzultace apod).
Cena za hodinu prace.
Pfiplatek za vyjezd technika Priplatek v pfipadé objednani prace v lokalité .
. P . g 3 000 K¢ -
na lokalitu v ramci CR zakaznika.
Priplatek za vyjezd technika - T e .
na lokalitu v rAmai uréeného mésta Priplatek v pfipadé objednani prace v lokalité 850 K& )

Pozn. Uvedené Casy v ramci doby realizace jsou pogitany v pracovnich dnech a pracovnich hodinach. Pracovni hodiny: 9:00 — 17:00 v pracovni dny.
*) Pokud koncové zafizeni umoziiuje vzdalenou konfiguraci. V opa¢ném pfipadé se realizuje prostfednictvim ¢innosti on-site zasah technika.

**) Ugtuje se kazdych zapog&atych 30 minut.
***) Praha, Brno




Priloha €. 2 ke smlouvé €. 9654357, specifikaci sluzby Managed

Na uvedeny materidl a instalaci se nevztahuje SLA DR-1.
Zfizeni dvou tras kabely SYKFY o kapacité 50 a 200 par0.

Obé zacinaji v serverovné na novych panelech ISDN 50 part (6 kust) umisténych do stavajici 19
skfiné.

Prvni trasa - 4x kabel SYKFY 50x2x0,5 vede v novych listach, dale po stavajicich Zlabech az do nové
skfiné umisténé ve vnitfni strané zdi naproti staré skfini. Zde jsou kabely ukonceny na svorkovnicich
LSA2/10/R. Pro spojeni s plvodnim rozvodem ( 8x kabel SYKFY 25 pard ) bude vytvoren ve zdi otvor
ve kterém budou plvodni odpojené kabely prostaveny a privedeny do nové skiiné, kde budou
ukonceny na spolecnych svorkovnicich s nové natazenymi kabely. Sténa bude po zapraveni
vymalovéna.

Druha trasa — 1x kabel SYKFY 50x2x0,5 vede ve stdvajicich Zlabech a v nové trubce do stavajici skfiné
MIS 1 v kotelné&, kde bude ukoncen na novych svorkovnicich LSA2/10/R.

Vsechny linky budou ovéreny ss mérenim a doloZzenym protokolem, cela situace bude zakreslena
v dokumentaci skute¢ného provedeni.

Na trase je 5 prlraz( ( z toho jeden stavajici) a vSsechny budou po protaZeni kabell protipozarné
utésnény systémem HILTY.

200 para vedeni napojenych na plvodni rozvod ve venkovni nové skfini bude jisténo 20-ti magaziny
plné osazenych bleskojistkami.

Konecné propojeni s tel. Ustfednou bude provedeno v mimopracovni dobé.

poloZka jednotka | mnozstvi
kabel SYKFY 25x2x0,5 m 20
kabel SYKFY 50x2x0,5 m 350
skfifi MIS 300 zasekat do zdi ks 1
vymalba stény po osazeni skfiné m2 10
zfizeni prachodu stara - nova skfin ve zdi v€. mista pro spojky kabeltd SYKFY pfipad 1
odpojeni, prostaveni a ukonéeni st. kabelll SYKFY - spojka na kabelu SYKFY 25 pard | ks 8
patch panel telefonni 50 portd ks 5
svorkovnice LSA 2/10/rozpojovaci ks 25
magazin s bleskojistkami kpl 20
lista vkladaci 40x60 bm 25
rozky, koncovky na listu 40x60 ks 17
trubka elektroinstalacni priimér 36 mm na konstrukci m 6
méfeni telefonni linky par 250
drobny montazni a spotifebni material kpl 1
zfizeni prarazu, v€éetné zapraveni, HILTY ks 5
predbézna obhlidka stavenisté hod 2
dokumentace skuteéného provedeni kpl 1
pfepojeni za provozu v mimopracovni dobu - 3 pracovnici kpl 1
ukoné&eni kabelu ve skfini ks 10
ukonceni jednoho paru na svorkovnici par 500
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