KOS

trading a.s.

SMLOUVA MANDATNI (o zajisténi technického servisu HW, SW a spravy sité)
TECH_LAN 2011-11-18

Ver. 3
Smluvni strany:
1. KOS Trading a.s., stiedisko IT
jednajici: predseda predstavenstva Be. David Louc¢ka, MBA
a Clen predstavenstva Ing. Pavel Arbeit
Vedena: v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé oddil B, vlozka 1059
Sidlo: Stara Jeznicka 1, 794 01 Krnov
Telefon:
E-mail:
IC 60793562
DIC CZz60793562

Bankovni spojeni:
(dale jen "mandatar") na strané jedné

a

2. Stredni Skola zemédélstvi a sluzeb, Mésto Albrechtice prispévkova organizace

Zastoupena: feditelkou skoly Ing. Lenkou Metzlovou
Sidlo: Nemocnic¢ni 11, 793 95, Mésto Albrechtice
IC : 00100307

DIC: CZ00100307

(dale jen "mandant’’) na strané druhé
uzaviraji podle ustanoveni § 566 a nasl. obchodniho zékoniku tuto mandatni smlouvu:

Clanek 1
Piedmét smlouvy
Mandatat podle této smlouvy jménem a na i¢et mandanta bude zajistovat technickou péci o vypocetni
techniku, spocivajici v ¢innosti:

A. Pocitacova sit’, Microsoft Windows Server 2003/2008

1. Na zadost mandanta provadi pii poruse zasah nejpozdéji do 24 hodin, v praxi to znamena nejpozdeji
nasledujici den.

2. Provadi preventivni mé&siéni Gdrzbu sitového operaéniho systému Windows Server 2003/2008
- dva servery.

3. Provadi instalace novych servis packi opera¢niho systému Windows server 2003/2008
tak jak jsou vyrobcem vydavany.

4. Jednorazove provede zakresleni stavajiciho stavu pocitacové site.

5. Vypracuje projekt na modernizaci po¢itacové sité ve skole — strukturovana kabelaz.
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6. Seznamuje mandanta s novinkami HW a SW v oblasti siti vhodnymi pro jeho sit’.

7. Podava navrhy na vylepSovani - zvySovani vykonnosti a bezpecnosti systému.

B. Zalohovaci systém

1. Na zadost mandanta provadi pii poruse zasah nejpozdéji do 24 hodin, v praxi to znamena nejpozdéji
nasledujici den .

2. Provadi preventivni mésicni idrzbu SW zalohovaciho sytému.

3. Provadi kontrolu zalohovani dat a programu tak aby nemohlo dojit k jejich ztraté, pti pozadavku
na jejich obnovu toto provede v nejkrat$i mozné dobé.

C. Havarijni plan pro server
1. Vypracuje havarijni plan pro piipad poskozeni, nebo zniceni serveru.
2. Aktualizuje havarijni plan dle momentalnich potfeb mandanta.

3.V pripad€ poruchy serveru mandanta mu zapj¢i nahradni server za téchto podminek:
- nahradni server je k dispozici (neni jiz zaptjcen u jiného mandanta),
- nahradni server svymi parametry umoziuje alespon nouzove nahradit porouchany server.

D. Kratkodobé zaptijceni ND

1. Ptiporuse zafizeni mandanta zaptj¢i mandatat mandantovi ND alespon pro nouzové zprovoznéni zafizeni,
pokud ma takovy ND ve svém skladé. Zaptijceni je maximaln€ na dobu 30 dni bezplatné.

E. Sprava aktivnich prvkii sité
1. Instaluje SW pro spravu site.
2. Servis bezdratovych WiFi pojitek $koly se vzdalenymi budovami.

3. Udrzuje instalovany SW pro spravu sité, instaluje opravné servisni packy.

F. Udrzba PC
1. HW servis. Na zadost mandanta provadi pfi poruse zasah nejpozdéji do 48 hodin.

2.  SW servis. Na zadost mandanta, nebo dle svého rozhodnuti instaluje:
a) Opravné packy na operacéni systémy ( Windows XP, Windows Vista, Windows 7).
b) Opravné packy na SW MS Office.

3. Profylaxe, spoc¢iva v:

a) Vydisténi vnitini: odkrytovani, vysati prachu a neéistot, dikladné vyfoukani tlakovym vzduchem.

b) Kontrola: celkova vizualni kontrola, kontrola chodu ventilatoru procesoru, zdroje, pfidavnych
ventilatorti case, piipadna jejich vymeéna.

€) Vycisténi venkovni: skiift PC, monitor, klavesnice a mys se ¢isti specidlnimi roztoky uréenymi pro
tyto ucely.

d) Defregmentace diski pokud je to nutné.

G. Udrzba tiskaren
1. Na zadost mandanta provadi pfi poruse zasah nejpozdéji do 48 hodin.

2. Pravidelna profylaxe, spociva v
a) Vygisténi vnitini: odkrytovani, vyséati prachu a necistot, diikladné vyfoukani tlakovym vzduchem.
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b) Kontrola: celkova vizualni kontrola, ptipadna vyména vadnych dil
€) Promazani kluznych ploch.
d) Vycisténi venkovni: se ¢isti specialnimi roztoky urenymi pro tyto ucely.

H. Sitovy Internet
1. Servis Internetu po mistni LAN.

2. Servis E-mailového serveru a posty.

I.  Antivirovy systém
1. Instalovat a udrZovat antivirovy systém na servery.
2. Instalovat a udrzovat antivirovysystém na PC.

3.V pripad¢ zavirovani PC nebo serveru provést odvirovani, nebo novou instalaci systému.

J. Aplikaéni software mandanta

1. Zajistovat pomoc pfti problémech s aplikacemi mandanta v sou¢innosti s uzivatelem a s podporou firem, které
aplikace dodaly

2. Mandant musi dodat seznam tohoto software a kontakty na jeho dodavatele a hot-line

Clanek 2
Rozsah poskytovanych sluzeb

1. Nedilnou soucasti této smlouvy bude tabulka se soupisem zafizeni vypocetni techniky na které se vztahuje
technicka péce.

Clanek 3
Doba plnéni mandatare

Mandatat bude ¢innosti podle ¢l.1 této smlouvy provadét od Gc¢innosti této smlouvy, t.j. od 1.12.2011.

Clanek 4
Prava a povinnosti mandatare

1. Mandatai je opravnén pro svou ¢innost pouZit i jinych subjektu.

2. Mandataf je povinen pii vykonu své ¢innosti upozornit mandanta na ziejmou nevhodnost jeho pokynii, které
by mohly mit za nésledek vznik skody. V pfipad¢€, ze mandant i pfes upozornéni mandatare na splnéni pokynil
trva, neodpovida za skodu takto vzniklou.

3. Od pokynt mandanta se miize mandataf odchylit jen jestlize je to naléhavé nezbytné v zajmu mandanta a
mandataf nemtize v€as obdrzet jeho souhlas.
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4. Mandatat odpovida za skodu na vécech ptevzatych od mandanta k provadéni ¢innosti a na vSech vécech
ptevzatych pfi jejich zatizovani od tietich osob, ledaze tuto $kodu nemohl odvratit ani pfi vynalozeni odborné
péce.

5. 'V pripadé, Ze mandataf pouzije v souladu s touto smlouvou pro vykon své ¢innosti jiny subjekt a uvedeny
subjekt porusi zavazek smlouvy, odpovida mandatar stejné, jako kdyby zadvazek porusil sam.

Clanek 5

Prava a povinnosti mandanta

1.

Mandant je povinen piedat véas mandatafi véci a informace, jez jsou nutné k vykonu ¢innosti, pokud z jejich
povahy nevyplyva, Ze je ma obstarat mandatar.

Zaplatit na zakladé fakturace mandatafi nize specifikovanou odménu za jeho ¢innost a hradit naklady spojené s
¢innosti mandatare dle této smlouvy.

Licen¢ni politika SW produktti je plné v kompetenci a zodpovédnosti mandanta.

Mandant mize po vzajemné dohodé¢ obdrzet slevy pro nakup HW a SW.

Clanek 6

VySe a podminky vyplaceni smluvni odmény

1.

Mandatati za jeho ¢innost ptislusi: celkova mési¢ni odména ve vysi 5.700,- K¢ (bez DPH)
(slovy péttisicsedmset korun rozpocet na jednotlivé polozky viz piiloha rozpocet). Tato bude fakturovana
se splanosti 14 dni.

Do mésicnich sazeb nejsou zahrnuty cestovni naklady. Ty se fakturuji smluvné s fakturaci pausalni smlouvy
souhrnné za dany mésic dohodnutou sazbou 6,- K& bez DPH / 1 km.

Ceny néahradnich dild nutnych pro opravy nejsou zahrnuty v této smlouvé a fakturuji se zvlast’ po vzajemné dohodé.

Rekonstrukce a inovace techniky a prace mimo ramec smlouvy budou fakturovany zvlast’ podle ceniku stfediska
KOS Trading, a.s.

Nesplni-li, nebo zpozdi-1i mandataf plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, krati se imérné odmeéna
v ptislusném meésici, dle pfilohy 2 - rozpocet

Clanek 7

Zavérecna ustanoveni

1.

Smlouva je uzaviena na dobu uréitou pil roku s tfimésiéni vypovédni lhiitou s tim, Ze po uplynuti doby trvani
smlouvy pul roku pfechézi tato smlouva na dobu neur¢itou s tfimési¢ni vypovédni lhutou.

O zménu obsahu smlouvy musi zadat ob¢ strany pisemné¢ a termin zmény se urc¢i po vzajemné dohod¢. Pokud
k dohod¢ nedojde, tak mtze kazda ze stran smlouvu vypovédét dle bodu 1. tohoto clanku.

Pro ptipad poruseni povinnosti mandanta stran pfislusnych penéznich uhrad, jak jsou v této smlouvé sjednany,
uhradi mandant ¢astku zvysenou o 0,1 procenta za kazdy kalendaini den ve formé smluvni pokuty bez ohledu na
zavinéni a bez dopadu na nahradu skody.

Pokud neni v této smlouve uvedeno jinak, fidi se pravni vztahy zni vyplyvajici pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho zékoniku.

Osoby pro operativni komunikaci za KOS Tarding, a.s.: _
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za Stiedni Skolu zemédé&lstvi a sluzeb:

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda strana obdrzi jeden vytisk.

Prohlaseni:

Smluvni strany po jejim piecteni prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze smlouva byla sepsana urcité, srozumitelne,
na zaklad¢ jejich pravé a svobodné viile, bez natlaku na nékterou ze stran. Na diikaz toho piipojuji své podpisy.

Mandatai: Mandant:

V Krnové dne: 21.11.2011 V Mésté Albrechticich dne: 21. 11. 2011
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