SERVISNi SMLOUVA
gislo: 11/2008 UZIS

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 636 a nasl. obchodniho zakoniku mezi t&mito smluvnimi stranami.

Poskytovatel:

obch. jméno;  Urbana Technologies s.r.o.
sidlo: Praha 2, Bélehradska 10/79
Ic: 26115999

DIC: 002-26115898

zapsan v cbchodnim reistfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 71472

Zasloupena: Nikolayem Machinskim — jednatelem spole¢nosti

a

Objednatel : 3

nazev: CR-UZIS CR, organizaéni slozka statu

sidlo: Palackého namasti 4, 128 01 Praha 2, Ceska republika
G 00023833

zfizovaci listina Ministerstva zdravotnictvi &.j.; MZDR 2842/2007 ze dne 10.5.2005

zastoupena: Ngr Viastou Mazankovou, feditelkou UZIS CR
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PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smiouvy je:
podpoera pii rozvijeni projektu Business Objects, ktera cbsahuje:
- konzultaéni prace pro nastaveni infrastruktury
- konzultaéni prace pfeimplementaéni, implementaéni, postimplementaéni
- pomoc pfi fe$eni nestandardnich situaci
- navrhy a analyzy varant reseni
- Skoleni uzivatell
- nadstandardni UdrZba produktl

ZPUSOB PLNENI

Plnéni pfadmétu smilouvy definovana v bodech 1.1 této smlouvy se iniciujl 2adosti objednatele.

Dorugeni zadosti provede objednatel jednim z nasledujicich zplsobu:

a) zaslani zadosti na faxové €Eislo uvedené u kontakini osoby poskytovatele:

b) zaslani zadosti na e-mailovou adresu

Kontakini csoba ¢&i jiny pracovnik poskytovatele potvrdi objednateli stejnym zplsobem pfevzeti
Zadosti. Bezdivodne odmitnuti potvrdit pfevzeti 2adosti nezbavuje poskytovatele povinnosti pinit
ustanoveni této smiouvy a je diivodem pro odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.

Kontrolu prib&hu pinéni pfedmétu této smiouvy, operativni feseni pfipadnych probléma vzniklych
v pribéhu plnéni pfedmétu této smiouvy budou zajistovat nize uvedené kontaktni osoby za

poskytovatele, resp. objednatele, v pfipadé jejich nepfitomnosti jmenovani zastupci:
a) Keniakini osoba za poskytovatele:
b) Kentaktni osoba za objednatele:

Zmeéna kontaktni osoby mlze byt provedena jednostrannym pisemnym oznamenim doruéenym
smiluvni protistrang.

CENA A PLATEBN| PODMINKY

Cena za pInéni predmé&tu smiouvy definované v bodech 1.1 bude hrazena platbou ve vysi 126000 K&
(jednostodvacetSesttisickorun) bez DPH. V této pausalni €astce bude poskytovano objednateli 12
krat 7 Clovékohodin véetné ¢asu straveneho na cesté, a (o bez ohledu na druh odbornika, kiery
ginnost podle této smlouvy provadél. Splatnost faktury se sjednava na 21 dnil po jejim doruceni
Objednateli.

Provedené ¢innosti souvisejici s plnénim pfedmétu smlouvy definované v bodech 1.1 budou
evidovany obsahové i Easové na formulafi (Pfiloha €. 1) a budou vZdy podepsany kontaktnimi
osobami objednatele | poskytovatele nebo jejich zastupci, a to vZdy na konci kalendarniho mésice, ve
kterém byly €innosti provedeny.

Celkova cena pinéni Cini 149 840,- K& véetné DPH a je v €lenéni:
Cena bez DPH 126 000.- K&
DPH 19% 23 940,- K&

Faktura — dafiovy doklad bude doruéena Objednateli bez zbyteénych odkladl po podpisu teto
smiouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit ceny uvedené v bodech 3.1 této smlouvy jedenkrat v pribé&hu
kalendafniho roku v zavislosti na inflaci dle Gdaji Ceskeho statistického Ufadu zvefejnénych vzdy ke
konci bezprostfedneé pfedchazejiciho kalendarniho roku. K této zméné nedojde do 6 mésici od
podpisu této smiouvy. KaZzdou takovou zménu cen je poskytovatel povinen nejmené 2 mésice prede
dnem, od néhoZ ma byt zmé&néna cena uplatnéna, pisemné oznamit objednateli, jinak je rozhodnuti ¢
zméné cen vudi cbjednateli nedéinné.
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ZAVAZKY OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje pfedavat poskytovateli podklady pro rychié a snadné pinéni predmeétu
smicuvy definované v bodech 1.1 a to zejména:

- subjektivni popis chovani softwarovych dél,

- seznam provadénych &innosti, pfi nichZ dochazi k danému jevu;

- specifikace poZadovaného ciloveého fesen;

- log soubory a dal$i stavové informace softwarovych del;

- daléi podklady nutné pro rychlé snadné plnéni.

Objednatel se zavazuje poskytnout kontaktni osobé& poskytovatele nebo jejim zéstupclim za ucelem
plnéni pfedmétu smiouvy definovaného v bodech 1.1 pfistup do provozniho a testovaciho prostredi
(pokud takavétc prostredi existuje) a to jak v misté pinéni dle bodu 6.1, tak i prostfednictvim
vzdaleného piistupu (Internet), pokud je toto mozné.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pfisiusnou soucinnost.

Objednatel se zavazuje zaplatit dohodnutou cenu za pinéni pfedmeétu této smiouvy.

ZAVAZKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy reagovat v souvislosti s pinénim predmétu
smiouvy definovanym v bodé 1.1 nasledovné. Lhita pro prvni kontakt je:

3 pracovni dny od okamziku pfevzeti Zadosti poskytovatelem die bodu 2.2 této smiouvy.

Lhity pro prvni kontakt uvedené v pfedchozim odstavei 5.1 plati obdobné i v pfipadé Zadosti dle bodu
2.1 této smiouvy podané objednatelem v souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy definovanym v bodé
1.1 téte smilouvy.

MISTO PLNENI, UZIVACI PRAVA A RIZIKA
Mistem plnéni se rozumi UzIS CR, Palackého nameésti 4, Praha 2.

Poskytovatel pfebira v plném rozsahu odpové&dnost za viastni Fizeni postupu praci, za bezpetnost a
ochranu zdravi vlastnich pracovnikl, pracovnikii subdodavatell a ostatnich jim pozvanych do prostor
realizace pfedmétu smlouvy v celém jejich prib&hu a dodrZovani predpisl o bezpeénosti prace a
ochrané zdravi pfi praci.

Veskeré mimoradné skuteénosti zejména ve vztahu k terminim pinéni pfedmétu smicuvy, jeho
rozsahu a kvalité je poskytovatel povinen cbjednateli sdélit bez zbyte€neho odkladu.

VYSSi MOC

Smiluvni strany nejsou v prodleni s plnénim zavazkl podie této smiouvy, pokud je nemohly pinit pro
okolnosti vylucujici odpovédnost.

Smiluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za Easteéné nebo Upiné nesplnéni smluvnich zavazki,
jestlize se tak stalo v dusledku vy$si moci. Za vy55i moc se pokladaji mimoradné okolnosti branici
doCasné nebo trvale splnénl povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy |, které nastaly po uzavieni této
smlecuvy a nemohly byt povinnou stranou odvraceny.

V pripadé vyssi moci se prodiuzuji lhity ke spinéni zavazkl o dobu, b&éhem které budou nasledky
vys$i moci trvat.
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Smiuvni strana, u niZ nastal pfipad vy3si moci, je povinna o tom nejpozdéji do patnacti (15)
kalendafnich dnl po jejim vzniku a do patnacti (15) kalendarnich dnl po jejim ukonéeni pisemné
uvEdomit druhou stranu. Nebudou-li tyto thiity dodrzeny, nemuze se smiuvni strana dovolavat vyssi
maoci.

PLATNOST SMLOUVY A ZAVERECNA USTANOVENI
Smiouva se sjednava na dobu neurditou.

Smiluvni vztah muze byt ukoncen:
a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b) odstoupenim od smiouvy jednou ze smluvnich stran, porusi-li druha smiuvni strana tuto smlouvu,
nebo jedna-li v rozporu se zasadami poctivého obchodniho styku a pfes pisemne upozornéni
takového jednani nezanecha. Smiuvni vztah skonéi dnem doruceni oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhe strané, nebo dnem uvedenym v oznameni

c) vypovédi jednou ze smluvnich stran s vypovédni Inltou 2 mésice; pokud dojde k vypovedi ze
strany Objednatele, vzdava veskeré finanéni kompenzace za nevyterpané Clovékodny spojené
s plnénim pfedmétu smiouvy.

Smiluvni strany povazuji informace a jednani vyplyvajici z éinnosti smluvnich stran podle této smlouvy
za duvérne a prohiasuji, Ze tyto budou pouZity vyhradné pro potfebu pinéni podle této smicuvy.

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy jsou pfipustné pouze formou pisemnych dodatkl potvrzenych
obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smiuvnich stran

obdrzi jeden vytisk a nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
smluvnich stran,

V Praze dne 28.11.2008 V Praze dne 28.11.2008

Jindfich Flicek Mgr.Viasta Mézankova
Business Development Manager reditelka UZIS CR
na zakladé piné moci
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Urbana
Technelogies®

Bélehradskd 78/10 120 00 Praha 2, tai.; 22198 4500, fa: 22153 4503
GENERALNI PLLNA MOC

Ja. Nikolay Machinskiy, iadnatel spoieénosti Urbana Technologies s.re., bytem v Praze

olnomochuji timto
pana Jindficha Flicka,

_( veskerému jednani, vyplyvajici z funkce jednatele spolecnosti.

V Praze, 15.10. 2003

Nikolay Machinskiy

Souhlasim,
Jindfich Fligsk






