Smlouva č. 4100051281 o dodání SW Kilometrovník
 
uzavřená podle § 1746 odst. 2 a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Smlouva”)

ID VZ: 1800123


Smluvní strany:

Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:	 	Orlická 2020/4, 130 000 Praha 3
kterou zastupuje: 	Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel VZP ČR
IČO: 		411 97 518
DIČ:		CZ41197518
Bankovní spojení: 	xxxxxxxxx
Číslo účtu:		xxxxxxxxx
Zřízena zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky,
ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „VZP ČR“ nebo „Objednatel“)

a 

T-MAPY spol. s r.o.
se sídlem:		Špitálská 150, 500 03 Hradec Králové
kterou zastupuje/jí:	Ing. Milan Novotný, jednatel společnosti
IČO:		47451084
DIČ:		CZ47451084
Bankovní spojení:	xxxxxxxxx
Číslo účtu:		xxxxxxxxx 
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl C, vložka 9307
 
(dále jen „Poskytovatel“)
(jednotlivě též „Smluvní strana“, společně též „Smluvní strany“) 







Preambule

1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi VZP ČR a Poskytovatelem, který vzešel z výsledku veřejné zakázky malého rozsahu „Kilometrovník VZP ČR III“ evidované VZP ČR pod číslem 1800123 (dále jen „veřejná zakázka“). Poskytovatel byl vybrán k uzavření Smlouvy rozhodnutím ředitele VZP ČR ze dne 3. 7. 2018.
1. Tato Smlouva stanovuje základní obsah právního vztahu při poskytnutí/zajištění požadovaného předmětu plnění mezi Smluvními stranami. Ustanovení této Smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami výše uvedené veřejné zakázky.
1. Objednatel uzavírá tuto Smlouvu za účelem pořízení kompletního softwarového nástroje pro potřebu kontroly přepravců a kontroly ujetých vzdáleností (kilometrů) vykázaných v rámci zdravotní přepravy hrazené z prostředků veřejného zdravotního pojištění.
1. Poskytovatel tímto prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace veřejné zakázky, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné, zejména právní podmínky plnění, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytnutí plnění za ceny uvedené v této Smlouvě, a že je způsobilý a oprávněný ke splnění všech svých závazků podle této Smlouvy. 
1. Poskytovatel tímto výslovně prohlašuje, že je oprávněn dodat a rovněž i poskytnout/zajistit poskytnutí (dále též jen „poskytnout“) pro Objednatele plnění dle této Smlouvy. 

Článek I. Předmět Smlouvy
Předmětem této Smlouvy je: 
1. závazek Poskytovatele poskytnout Objednateli za podmínek stanovených touto Smlouvou dále specifikovaný softwarový nástroj, resp. programové vybavení se související podporou a
2. závazek VZP ČR zaplatit Poskytovateli za řádné splnění předmětu plnění dle této Smlouvy cenu plnění sjednanou touto Smlouvou;
to vše za podmínek stanovených touto Smlouvou.
3. Podrobná specifikace předmětu plnění je uvedena v čl. II. a v Příloze č. 1 této Smlouvy.

Článek II. Předmět plnění
1. Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli softwarový nástroj s aktuálními mapovými a datovými podklady pro celé území České republiky a s parametry uvedenými v této Smlouvě, zejména její Příloze č. 1, jehož „výrobcem“ je: T-MAPY spol. s r.o., Špitálská 150, Hradec Králové, IČO 47451084. Pomocí tohoto softwarového nástroje bude zajišťována kontrola ujetých vzdáleností (kilometrů) vykázaných v rámci zdravotní přepravy hrazené z prostředků veřejného zdravotního pojištění, a to především výpočtem tras jednotnou formou ze zadaného výchozího bodu do cílového místa a optimálním způsobem (dále též jen „SW Kilometrovník“). 
Součástí tohoto plnění je i:
a) instalace SW Kilometrovník do Informačního systému VZP ČR (dále jen „IS VZP ČR“), 
b) zaškolení zaměstnanců Objednatele podle úrovní uvedených v čl. V. odst. 2. písm. b) této Smlouvy a v počtu uvedeném tamtéž,
c) dodání příruček (manuálů), a to v počtu a dle úrovní uvedených v čl. V. odst. 2. písm. c) této Smlouvy (dále vše též jen „dokumentace“).
2. Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat SW Kilometrovník podporu spočívající v jeho aktualizacích, tj. podporu spočívající zejména v průběžném poskytování aktuálních mapových a datových podkladů, a to po dobu stanovenou touto Smlouvou.
3. Specifikace předmětu plnění je uvedena rovněž v Příloze č. 1 této Smlouvy.

Článek III. Práva k předmětům duševního vlastnictví, licenční ujednání
1. Poskytovatel poskytuje touto Smlouvou Objednateli licenci, tj. oprávnění k užití počítačového programu SW Kilometrovník, a to včetně oprávnění k užití jeho případných úprav a aktualizací provedených či získaných za trvání této Smlouvy. Tato licence je poskytována ode dne instalace SW Kilometrovník do IS VZP ČR na dobu trvání majetkových práv autora, a to jako nevýhradní, nepřevoditelná a ke způsobu užití v rámci VZP ČR podle jejích potřeb, to vše v licenčním rozsahu pro 200 instalací. Objednatel je tedy i po skončení této Smlouvy oprávněn v rozsahu licence poskytnuté podle tohoto odstavce užít SW Kilometrovník ve všech verzích získaných za trvání této Smlouvy.
2. V ostatním se řídí poskytnutá licence licenčními podmínkami výrobce, které tvoří Přílohu č. 3 této Smlouvy a jsou dostupné na adrese: 
https://drive.google.com/file/d/1bmHTw0HkdJgLOpoHvH2C8aIRIlEx8JWo/view?usp=sharing.
3. V případě, že Poskytovatel pro předmět plnění dle této Smlouvy použil autorská díla jiných subjektů, prohlašuje, že k tomu měl plné oprávnění a že softwarový produkt, poskytnutý Objednateli podle této Smlouvy, je zcela bez právních vad a Objednatel je oprávněn jej užít tak, jak je uvedeno v odst. 1. tohoto článku. 
4. Databázi (v této Smlouvě též „adresář“) poskytovatelů zdravotních služeb, kterou VZP ČR poskytne Poskytovateli za účelem splnění jeho povinností stanovených mu touto Smlouvou nebo podle této Smlouvy, je Poskytovatel oprávněn užít pouze k tomuto účelu, a to pouze po dobu trvání této Smlouvy. Stejnému režimu je podřízeno i využití dalších databází, které budou případně Poskytovateli Objednatelem v době trvání této Smlouvy poskytnuty.
Užití databází takto stanoveným způsobem je bezúplatné. 
5. Pro účely tohoto licenčního ujednání se nepoužije ustanovení § 2370 občanského zákoníku. 

Článek IV. Cena plnění
1. VZP ČR se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádné a včasné poskytování předmětu plnění dle této Smlouvy cenu plnění (včetně odměny za poskytnuté licence) ve výši a lhůtách splatnosti dohodnutých touto Smlouvou. 
2. Cena za plnění je stanovena dohodou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a to na základě předložené cenové nabídky Poskytovatele v rámci předmětné veřejné zakázky malého rozsahu.
3. Celková cena plnění bez DPH činí: 880.000,- Kč bez DPH (slovy: osm set osmdesát tisíc korun českých).
Z toho:
a) cena za plnění dle čl. II. odst. 1. této Smlouvy (tj. cena za dodání SW Kilometrovník, instalaci, zaškolení, dodání dokumentace) vč. odměny za licence činí: 620.000,- Kč bez DPH 
b) cena za plnění dle čl. II. odst. 2. této Smlouvy (tj. celková cena za podporu za 4 dvanáctiměsíční období) činí: 260.000,- Kč bez DPH.
Podrobný rozpis ceny plnění je uveden v Příloze č. 2 této Smlouvy.
4. Ceny za plnění uvedené v odst. 3. tohoto článku jsou konečné a nepřekročitelné a zahrnují veškeré náklady nutné ke splnění předmětu plnění dle této Smlouvy i odměnu za poskytnuté licence.
5. K účtované ceně plnění bude Poskytovatelem účtována DPH v zákonem stanovené výši platné ke dni uskutečnění příslušného zdanitelného plnění. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Poskytovatel. 

Článek V. Doba, způsob a místo plnění
1. Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění Smlouvy řádně a včas. 
2. Realizaci předmětu plnění podle čl. II., odst. 1. této Smlouvy provede Poskytovatel tak, že do 6 týdnů od nabytí účinnosti této Smlouvy (tj. „termín plnění“):
a) dodá Objednateli SW Kilometrovník a provede jeho instalaci do IS VZP ČR, tj. provede jeho prvotní instalaci a konfiguraci v IS VZP ČR, včetně akceptačních testů a potvrzení funkcionality Objednatelem, a včetně předání instalačních médií (CD / DVD / Flash disk),
b) zaškolí 15 zaměstnanců Objednatele, z toho 12 na úrovni základního zaškolení uživatele a 3 na úrovni administrátora; zaškolení bude provedeno v sídle VZP ČR,
c) dodá příslušnou dokumentaci, tj. 12 ks příruček (manuálů) pro uživatele a 3 ks pro administrátory, 
d) o provedení plnění dle písm. a) až c) tohoto odstavce bude sepsán a podepsán oprávněnými osobami Smluvních stran, uvedenými v článku XIII. odst. 4. a 5. této Smlouvy (dále jen „Oprávněné osoby“) Akceptační protokol, dnem podpisu tohoto Akceptačního protokolu bude předmětné plnění považováno za provedené. 
3. Podpora podle této Smlouvy bude poskytována po dobu 48 kalendářních měsíců počínaje prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po dni podpisu Akceptačního protokolu; tato podpora skončí posledním dnem 48. kalendářního měsíce.
Poskytovatel bude v rámci podpory poskytovat aktualizace mapových a datových podkladů pro SW Kilometrovník takto:
a) vždy automaticky po změně stávajícího stavu mapových a datových podkladů, nejpozději však vždy do konce příslušného dvanáctiměsíčního období (srov. čl. VI. odst. 3. písm. a)).
Aktualizaci provede Poskytovatel vždy po předchozí dohodě s Oprávněnou osobou Objednatele (bude dohodnut konkrétní termín provedení aktualizace); o provedení aktualizace pak Poskytovatel neprodleně zašle Objednateli zprávu způsobem uvedeným v čl. VIII. odst. 6. této Smlouvy
nebo
b) na základě servisního požadavku Objednatele zadaného Poskytovateli podle potřeb Objednatele kdykoliv po dobu trvání podpory podle této Smlouvy, jemuž je Poskytovatel povinen vyhovět (k tomu viz čl. VIII. odst. 5. až 9.).
4. Místem plnění je sídlo Všeobecné zdravotní pojišťovny České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3. 

Článek VI. Fakturační a platební podmínky
1. Smluvní strany se dohodly, že úhrada ceny plnění bude prováděna bezhotovostním převodem na bankovní účet Poskytovatele uvedený v záhlaví této Smlouvy, a to na základě daňových dokladů – faktur (dále jen „faktura“) vystavených Poskytovatelem. 
2. Faktura za plnění poskytnuté dle čl. II. odst. 1. této Smlouvy bude Poskytovatelem vystavena nejpozději do 14 dnů od podpisu Akceptačního protokolu. Den podpisu Akceptačního protokolu je považován za den uskutečnění zdanitelného plnění.
3. Smluvní strany se dohodly, že úhrada ceny za plnění dle čl. II. odst. 2. této Smlouvy (tj. cena za podporu) bude provedena na základě faktur, vystavených vždy za příslušné dvanáctiměsíční období, s tím, že 
a) dvanáctiměsíčním obdobím se rozumí období dvanácti kalendářních měsíců po sobě jdoucích. Počátkem prvního dvanáctiměsíčního období je první den poskytování podpory dle této Smlouvy (srov. čl. V. odst. 3.) a posledním dnem tohoto období je poslední den dvanáctého kalendářního měsíce; následující dvanáctiměsíční období navazuje vždy na období předešlé a jeho běh je obdobný,
b) dnem uskutečnění předmětného zdanitelného plnění je vždy první den příslušného dvanáctiměsíčního období, 
c) jednotlivé faktury budou vystaveny na cenu ve výši 65.000,- Kč bez DPH za každé dvanáctiměsíční období poskytování podpory;
d) v případě předčasného ukončení této Smlouvy bude cena podpory Objednatelem uhrazena jen za dobu, po kterou poskytování podpory podle této Smlouvy potrvá. 
4. Faktury bude Poskytovatel zasílat Objednateli v listinné podobě na adresu sídla VZP ČR, uvedenou v záhlaví této Smlouvy, nebo v elektronické podobě do datové schránky VZP ČR.
5. Každá faktura musí obsahovat náležitosti stanovené zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a občanským zákoníkem. 
6. Na každé faktuře musí být uvedena tato čísla:
číslo 4100051281 při fakturaci ceny plnění dle čl. IV. odst. 3. pism. a) této Smlouvy a
číslo 4100051284 při fakturaci ceny plnění dle čl. IV. odst.3. písmeno b) této Smlouvy
a jako odběratel musí být vždy uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3.
7. Smluvní strany se dohodly na lhůtě splatnosti faktury do 30 dnů od data řádného doručení faktury Objednateli.
8. VZP ČR je oprávněna před uplynutím lhůty splatnosti vrátit bez zaplacení fakturu, která neobsahuje výše uvedené náležitosti, anebo má jiné vady v obsahu podle této Smlouvy. Ve vrácené faktuře musí VZP ČR vyznačit důvod vrácení. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Celá 30 denní lhůta běží znovu ode dne doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury.
9. Cena za příslušné plnění se považuje za zaplacenou okamžikem odepsání příslušné částky z účtu VZP ČR ve prospěch účtu Poskytovatele.
10. Poskytovatel prohlašuje, že jeho účet uvedený v záhlaví této Smlouvy je účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2. zákona o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude mít v době uskutečnění zdanitelného plnění bankovní účet uvedený v záhlaví této Smlouvy tímto způsobem zveřejněn, uhradí VZP ČR Poskytovateli v dohodnutém termínu splatnosti příslušné faktury pouze částku představující dohodnutou cenu plnění bez DPH. Částku rovnající se výši DPH z Poskytovatelem fakturované ceny plnění uhradí VZP ČR v souladu s § 109a zákona o DPH, finančnímu úřadu místně příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že příslušnou cenu plnění bude považovat tímto za zaplacenou.
11. Pokud v době uskutečnění příslušného zdanitelného plnění bude Poskytovatel uveden v aplikaci „Registr plátců DPH“ jako nespolehlivý plátce dle § 106a zákona o DPH, dohodly se Smluvní strany, že VZP ČR bude postupovat při úhradě ceny příslušného plnění způsobem uvedeným v odst. 10. tohoto článku.

Článek VII. Sankční ujednání

1. Při nedodržení závazku Poskytovatele poskytnout plnění ve lhůtách stanovených touto Smlouvou, a to při:
· nedodržení „termínu plnění“ uvedeného v čl. V. odst. 2. této Smlouvy nebo 
· neprovedení aktualizací dle čl. V. odst. 3. písm. a) této Smlouvy  nebo
· nevyřešení servisního požadavku dle čl. VIII. odst. 8. této Smlouvy,
je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Poskytovateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 500 Kč za každý den prodlení a Poskytovatel se zavazuje vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit. 
2. V případě prodlení VZP ČR se zaplacením faktury může Poskytovatel vyúčtovat VZP ČR úrok z prodlení ve výši 0,02 % z nezaplacené částky předmětné faktury za každý den prodlení a VZP ČR je povinna tuto sankci uhradit.
3. Pokud Poskytovatel nesplní svou povinnost mít po celou dobu trvání této Smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu dle čl. IX. odst. 1. této Smlouvy, příp. tuto skutečnost Objednateli ve stanovené lhůtě nedoloží, je VZP ČR oprávněna v každém jednotlivém případě nesplnění této povinnosti vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč a Poskytovatel se zavazuje vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit.
4. Uhrazením jakékoliv smluvní pokuty není dotčeno právo oprávněné Smluvní strany na náhradu vzniklé škody v celém rozsahu.

Článek VIII. Odpovědnost za vady, odstraňování vad, komunikace
1. Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění této Smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy a s maximální péčí a v kvalitě odpovídající jeho odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze od něj vzhledem k jeho profesnímu zaměření právem očekávat.
2. Poskytovatel poskytuje na předmět plnění záruku, tj. odpovídá za to, že dodaný SW Kilometrovník, včetně jeho aktualizací, bude po celou dobu trvání smluvního vztahu vykazovat funkčnost a vlastnosti dle této Smlouvy (včetně Přílohy č. 1). Záruční doba poběží ode dne podpisu Akceptačního protokolu a skončí posledním dnem 48. kalendářního měsíce následujícího po dni podpisu Akceptačního protokolu. 
3. Poskytovatel odpovídá za to, že plnění poskytované podle této Smlouvy bude po celou dobu trvání této Smlouvy bez právních vad. Při výskytu právních vad souvisejících s předmětem plnění, či vyslovení nároku jiných osob, bude Objednatel neprodleně kontaktovat Poskytovatele prokazatelným způsobem a Poskytovatel nahradí Objednateli v celém rozsahu škodu, která případně v souvislosti s těmito vadami či nároky vznikne.
4. Komunikace mezi Poskytovatelem a VZP ČR bude probíhat formou e-mailu či telefonního kontaktu mezi Oprávněnými osobami Smluvních stran, pokud není v této Smlouvě stanoveno jinak (viz násl. odstavec). 
5. Komunikace ve věci záruky a podpory bude probíhat v českém nebo slovenském jazyce výhradně na bázi elektronické komunikace, a to z adresy servicedesk@vzp.cz na kontaktní místo Poskytovatele uvedené v odst. 6. tohoto článku. (Použití telefonní linky je možné pouze v případě, kdy nelze využít e-mailové komunikace).
6. Hlášení případných incidentů/vad týkajících se funkcionality (atd.) SW Kilometrovník v rámci záruky a dále poskytnutí či vyžádání aktualizace SW Kilometrovník Objednatelem v rámci podpory (srov. čl. V. odst. 3.) bude probíhat prostřednictvím Service Desku VZP ČR (tel. 952 220 000, e-mail: servicecesk@vzp.cz) na kontaktní místo Poskytovatele (telefon: xxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxx), a to:
-	 formou zaslání servisních požadavků 
a 
-	v režimu 5 x 8 (tj. v pracovní dny v době od 8:00 – 16:00 hod.)

(tj. po tuto dobu musí být příslušný nástroj Poskytovatele schopen zaslaný servisní požadavek fakticky přijmout a současně zaregistrovat a potvrdit Objednateli jeho přijetí (dále jen „přijetí servisního požadavku“)).
7. Řešení servisního požadavku bude zahájeno nejpozději následující pracovní den po přijetí servisního požadavku.
8. Servisní požadavky budou vyřešeny vždy do 10 pracovních dnů ode dne jejich přijetí.
9. Komunikace bude probíhat takto:
a) Zaslání servisního požadavku ze strany VZP ČR – (zaslání e-mailu Poskytovateli).
b) Přijetí servisního požadavku Poskytovatelem – (zaslání e-mailu do VZP ČR na adresu servicedesk@vzp.cz).
c) V případě důvodného odmítnutí servisního požadavku Poskytovatelem, tj. formou řádného odůvodnění tohoto odmítnutí – (zaslání e-mailu do VZP ČR na adresu servicedesk@vzp.cz).
d) Vyřešení servisního požadavku Poskytovatelem – informace pro VZP ČR (zaslání 
e-mailu Poskytovatelem VZP ČR s popisem řešení na adresu servicedesk@vzp.cz).
e) Servisní požadavek je považován za vyřešený dnem zaslání informace Poskytovatele o vyřešení servisního požadavku (odstranění incidentu /vady/provedené aktualizace) VZP ČR, pokud je řešení následně ze strany VZP ČR (e-mailem) akceptováno.
f) VZP ČR si vyhrazuje možnost dotazu (e-mailem) na stav nevyřešeného servisního požadavku, na nějž Poskytovatel odpoví nestrukturovaným e-mailem.

Článek IX. Pojištění, náhrada škody
1. Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu trvání této Smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Objednateli nebo třetí osobě, která může nastat při plnění nebo v souvislosti s plněním podle této Smlouvy, a to s limitem pojistného plnění ve výši nejméně 2 000 000 Kč (slovy: dva miliony korun českých). Tuto skutečnost je Poskytovatel povinen VZP ČR doložit, a to do 10 pracovních dnů ode dne, kdy mu bude příslušná písemná výzva VZP ČR doručena.
2. Náhrada škody a odpovědnost za škodu se řídí ustanoveními § 2894 a násl. občanského zákoníku. 
3. Smluvní strana, která poruší svoji povinnost z této Smlouvy, je povinna nahradit škodu tím způsobenou druhé Smluvní straně, a to v plném rozsahu. Povinnosti k náhradě škody se zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti z této Smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Škoda, způsobená zaměstnanci příslušné Smluvní strany nebo třetími osobami, které příslušná Smluvní strana pověří plněním svých závazků dle této Smlouvy, bude vždy posuzována jako škoda způsobená příslušnou Smluvní stranou.
4. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, odpovídá příslušná Smluvní strana za jakoukoli škodu, která druhé Smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinností příslušné Smluvní strany podle této Smlouvy.
5. Překážka vzniklá z osobních poměrů příslušné Smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla příslušná Smluvní strana s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla příslušná Smluvní strana podle této Smlouvy povinna překonat, jí však povinnosti k náhradě škody nezprostí.
6. Smluvní strana, která porušila právní povinnost, nebo Smluvní strana, která může a má vědět, že ji poruší, oznámí to bez zbytečného odkladu druhé Smluvní straně, které z toho může újma vzniknout, a upozorní ji na možné následky. Jestliže příslušná Smluvní strana tuto povinnost nesplní, má poškozená Smluvní strana nárok na náhradu škody, která jí tím vznikla.
7. Výši náhrady případně vzniklé škody nelze před porušením smluvní povinnosti, z něhož může nárok na náhradu škody vzniknout, dohodou Smluvních stran omezit. 

Článek X. Ochrana informací, údajů a dat
1. Smluvní strany se zavazují uchovat v tajnosti veškeré skutečnosti, informace a údaje týkající se druhé Smluvní strany, předmětu Smlouvy nebo s předmětem plnění související, které naplňují všechny znaky obchodního tajemství uvedené v § 504 občanského zákoníku a příslušná Smluvní strana je výslovně označí jako „obchodní tajemství“. Veškeré takové skutečnosti jsou pak podle cit. ustanovení považovány za zákonem chráněné obchodní tajemství. 
1. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, a od 25. 5. 2018 též na Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), a dále na zákon č. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, se Poskytovatel zavazuje učinit taková opatření, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této  Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých skutečnostech, údajích a datech (osobních či jiných), o nichž se dozvěděly při výkonu své práce, včetně těch, které VZP ČR eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Za porušení tohoto závazku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Poskytovatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.
1. Poskytnutí informací na základě povinností stanovených Smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy včetně předpisů EU není považováno za porušení povinností smluvních stran sjednaných v tomto článku.
1. Za porušení závazku uvedeného v odstavci 2. tohoto článku je Poskytovatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 200 000 Kč (slovy: dvě stě tisíc korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody.
1. Závazky smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního vztahu.

Článek XI. Uveřejnění smlouvy
1. Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti Smluvních stran uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, tuto Smlouvu, včetně všech případných dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, prostřednictvím registru smluv.
2. Uveřejněním Smlouvy dle odst. 1. tohoto článku se rozumí uveřejnění elektronického obrazu textového obsahu Smlouvy v otevřeném a strojově čitelném formátu a rovněž metadat, podle § 5 odst. 1. zákona o registru smluv, prostřednictvím registru smluv.
3. Smluvní strany se dohodly, že tuto smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, že Smlouva včetně všech příloh a metadat byla řádně prostřednictvím registru smluv uveřejněna. V případě, že Poskytovatel zjistí jakékoliv nepřesnosti či nedostatky, je povinen bez zbytečného odkladu o nich Objednatele informovat a Smluvní strany si poskytnou veškerou potřebnou součinnost k zajištění opravy nepřesností či nedostatků.
4. Postup uvedený v odst. 3. tohoto článku se Smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření dodatků k této Smlouvě, jakož i v případě jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Smlouva bude případně doplňovat, měnit, nahrazovat nebo rušit.
5. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Objednatel rovněž uveřejní tuto Smlouvu (tj. celé znění včetně všech příloh), včetně všech jejích případných dodatků, na svém profilu zadavatele; ustanovení odst. 6. a 7. tohoto článku se vztahuje i na tento postup.
6. Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy. 
7. VZP ČR výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy. 

[bookmark: _Toc381559693][bookmark: _Toc382387252][bookmark: _Toc382394339]Článek XII. Ostatní ujednání
1. Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé v průběhu plnění této Smlouvy, nedojde-li k dohodě Smluvních stran smírnou cestou, budou na návrh kterékoliv Smluvní strany dány k rozhodnutí věcně a místně příslušnému soudu v České republice.
2. Pokud se některé ustanovení této Smlouvy stane neplatným v důsledku změny právních předpisů, zůstávají ostatní ustanovení této Smlouvy v platnosti, přičemž neplatné ustanovení bude na základě dohody Smluvních stran formou dodatku k této Smlouvě nahrazeno, v souladu s platnou právní úpravou, novým ustanovením, nejlépe odpovídajícím záměrům ustanovení, které se stalo v důsledku změny právního předpisu neplatným. 
3. Kterákoliv ze Smluvních stran může odstoupit od této Smlouvy v případech stanovených touto Smlouvou nebo zákonem, zejména pak dle ustanovení § 1977 a násl. a ustanovení § 2001 a násl. občanského zákoníku. Účinky odstoupení od této Smlouvy nastanou dnem doručení oznámení o odstoupení od Smlouvy příslušné Smluvní straně.
4. Objednatel je oprávněn v době trvání podpory poskytované podle této Smlouvy tuto Smlouvu vypovědět z důvodů, pro které by bylo možné od této Smlouvy odstoupit, a to kdykoliv poté, co tato skutečnost nastane. Výpovědní doba je tříměsíční, začne běžet 1. dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi Poskytovateli a skončí posledním dnem kalendářního měsíce třetího. Tímto ujednáním není dotčena možnost Smluvních stran postupovat dle ustanovení odst. 3. tohoto článku.
5. V případě odstoupení od této Smlouvy Objednatelem nebo výpovědí ze strany Objednatele, je Poskytovatel povinen vrátit Objednateli poměrnou „nespotřebovanou“ část ceny podpory, kterou Objednatel Poskytovateli uhradil podle platebních podmínek stanovených touto Smlouvou (k tomu srov. čl. VI. odst. 3. písm. d)). 
6. Odstoupením od této Smlouvy, ani jejím ukončením dohodou nebo výpovědí není dotčena platnost kteréhokoliv ustanovení Smlouvy, jež má výslovně či ve svých důsledcích zůstat v platnosti po jejím zániku, zejména závazku mlčenlivosti a ochrany informací, zajištění a utvrzení závazků a ujednání o způsobu řešení sporů. 

Článek XIII. Závěrečná ustanovení
1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv.
2. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele postoupit či převést jakákoli práva či povinnosti vyplývající z této Smlouvy na jakoukoli třetí osobu. 
3. Ostatní práva a povinnosti Smluvních stran výslovně neupravené v této Smlouvě, se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a autorského zákona.
4. Za Poskytovatele je oprávněn k jednání ve věci plnění této Smlouvy (Oprávněná osoba):
	Jméno a příjmení:
	xxxxxxxxx

	E-mail:
	xxxxxxxxx	

	Telefon:
	xxxxxxxxx

	nebo
	

	Jméno a příjmení:
	xxxxxxxxx

	E-mail:
	xxxxxxxxx

	Telefon:
	xxxxxxxxx


	
5.  Za VZP ČR je oprávněn k jednání ve věci plnění této Smlouvy (Oprávněné osoby):
Jméno a příjmení:	xxxxxxxxx
E-mail:			xxxxxxxxx
Mobilní telefon:		xxxxxxxxx
nebo
Jméno a příjmení:	xxxxxxxxx
E-mail:			xxxxxxxxx
Mobilní telefon:		xxxxxxxxx
nebo
Jméno a příjmení:	xxxxxxxxx
E-mail:			xxxxxxxxx
Mobilní telefon:		xxxxxxxxx

6. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze formou písemného smluvního dodatku při dodržení podmínek stanovených zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů. Dodatky této Smlouvy se stávají její nedílnou součástí. Výjimku tvoří změny údajů uvedených v odstavci 4. a 5. tohoto článku, kdy postačí prokazatelné zaslání oznámení příslušné změny druhé Smluvní straně. Oznámení může být zasláno e-mailem Oprávněnou osobou příslušné Smluvní strany na kontaktní e-mail Oprávněné osoby druhé Smluvní strany nebo zasláno prostřednictvím datové schránky. 

7. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy: 
· Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění 
· Příloha č. 2 – Rozpis ceny plnění
· Příloha č. 3 – Licenční podmínky k produktu
Pro případ kontradikce se jako závazná použijí prioritně příslušná ustanovení této Smlouvy a následně příslušná ustanovení jednotlivých příloh, a to ve výše uvedeném pořadí.
8. Tato Smlouva se vyhotovuje ve čtyřech stejnopisech s platností originálu. Každé ze smluvních stran přísluší po dvou stejnopisech. 

9. Smluvní strany si před podpisem tuto Smlouvu řádně přečetly a svůj souhlas s obsahem jednotlivých ustanovení této Smlouvy a jejích příloh stvrzují svým podpisem.



[bookmark: _GoBack]V Praze dne	16. 8. 2018				V Hradci Králové dne 1. 8. 2018


Všeobecná zdravotní pojišťovna			T-MAPY spol. s r.o.
České republiky



………………………………			          …………………………………
Ing. Zdeněk Kabátek					Ing. Milan Novotný
ředitel VZP ČR	 	 	    		jednatel T-MAPY spol. s r.o.





Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění 

1. SW Kilometrovník:
a)	Poskytovatel dodá Objednateli SW Kilometrovník (dále též „aplikace“), který slouží ke kontrole vyúčtování ujetých kilometrů v případě poskytování DZS, ZZS, AZZ, PPNP, LPS, návštěvní služby lékaře, jízdy koronera, lékaře v LPS, agentur návštěvní péče, u  primárních výjezdů ZZS či např. u repatriací atd. 

Označení dodávaného programového vybavení: TM Kilometrovník

Stručný popis: TM Kilometrovník je aplikace server-klient. Na straně serveru jsou instalovány nástroje pro analýzu dat a data uložená v relační databázi. Pro routování budou využívána data Open Street Map (OSM). Při routování budou zohledňovány dopravní události (využití dat ŘSD) a jednosměrnost komunikací (informace z dat OSM). Routování bude umožněno i na historizovaných datech OSM i ŘSD. 
Na straně uživatele je jako klient využíván běžný webový prohlížeč. Data jsou načítána přímo ze serveru nebo z datových služeb.

b) Poskytovatel provede instalaci SW Kilometrovník do IS VZP ČR, tj. provede jeho prvotní instalaci a konfiguraci v IS VZP ČR. Aplikace bude instalována na HW vybavení VZP ČR v prostředí IS VZP ČR.

Požadavky aplikace na HW: Maximální konfigurace provozního hardware uvedená v zadávací dokumentaci (server: 2x CPU, 4 GB RAM, 60 GB HDD, OS W2K12R2 SE EN; klient: OS Win7/32bit, Win10/64bit, CPU i5, 4 GB RAM, prohlížeč IE11, Google Chrome) postačuje pro provoz systému ( tj. pro provoz SW Kilometrovník).

c)	Technická specifikace dodávaného SW Kilometrovník:

Aplikace zahrnuje:

· Výpočet trasy (tras) ze zadaného výchozího do cílového místa. Trasu lze upravit zadáním většího množství (cca 50) tranzitních míst s tím, že lze volit optimální trasu mezi těmito průjezdními místy, s možností volitelného nastavení vozidla a trasy – průjezdní místa by mělo být možné pomocí funkce optimalizace přerovnat tak, aby po sobě následovala v optimálním pořadí. To vše v rámci České republiky.

· Přehledné mapové a datové podklady (Adresní body – dle RUIAN) a to tak, že tyto podklady (pouze ČR):  
· budou dodány připojením on-line na mapový server v prostředí Internetu. Toto připojení musí být realizováno výhradně s NTLM autentizací. 
Aplikace instalovaná do prostředí IS VZP ČR musí umožňovat NTLM autentizaci proti proxy serveru VZP ČR, který NTLM autentizaci vyžaduje. Komunikační data, která „odcházejí z VZP do internetu“ tedy ze SW Kilometrovník, na server dodavatele musí být v šifrované/zabezpečené podobě.
· Možnost zadání cílového bodu trojím způsobem – jednoznačnou identifikaci místa: 
· zadáním přesné adresy až do čísla popisného (orientačního),
· kódem RUIAN a nebo
· GPS souřadnicemi, tedy zadáním cílového bodu GPS souřadnicí, a to nikoliv ve smyslu přístrojů do automobilů, ale upřesněním lokace nalezeného místa souřadnicemi GPS v mapě. 

· Možnost zjednodušeného zadávání trasy s nabídkou více variant, a to v těchto případech zadání navštívených míst („ODKUD“, „KAM“): 
· zadáním adresy až do uliční sítě 
· zadáním čísla popisného nebo názvu ulice a čísla orientačního 
· zadání pouze městem (na střed obce) 
· zadání bodem RUIAN 
· natažení adresy – umístění křížku do mapy a „proklikem“ natáhnout adresu 
· zadáním pouze PSČ při fultextovém vyhledávání.

· Prohlížení a zadávání adresních bodů z adresáře poskytovatelů zdravotních služeb tak, aby byla umožněna provázanost mezi tímto adresářem (databází) a RUIAN některým z následujících způsobů:
· po výběru adresního bodu z RUIAN se doplní název poskytovatele zdravotních služeb 
· po kliknutí do zmiňované databáze se doplní adresní bod z RUIAN.
Pozn.: Tento adresář (databázi) poskytovatelů zdravotních služeb, vytvořenou VZP ČR, poskytne Objednatel Poskytovateli k napojení do SW Kilometrovník. Zároveň Poskytovatel umožní Objednateli jednou ročně provést aktualizaci databáze poskytovatelů zdravotních služeb. 

· Možnost nastavení variabilního způsobu kontrol na základě výběru z více parametrů trasy (např.: nejkratší, nejrychlejší, optimální, provozně výhodná) pro potřeby kontrol různých poskytovatelů zdravotních služeb, volitelné nastavení parametrů programu spojené s charakterem (typem) vozidla, trasy a dopravní komunikace. Výchozí nastavení dodávaného SW Kilometrovník je třeba dodat tak, aby bylo shodné s nastavením stávajícího SW;  nastavení ve stávajícím SW je definováno parametry: Typ vozidla: „Sanitka“ a Typ trasy: „Provozně výhodná“. 

· Možnost kontroly délky trasy s možností volby historie zdravotního transportu, jakož i možnost kontroly dle mapového podkladu, uzavírek atd. platných v období uskutečnění kontrolované jízdy, to vše zpětně pro celé období poskytování Podpory podle této Smlouvy (viz čl. V. odst. 3.) a po jejím skončení vždy až 4 roky zpětně. 

· Možnost změny nastavení váhy dopravních komunikací a uzavírek po souhlasu VZP ČR. SW Kilometrovník dále umožní VZP ČR volbu zvýhodnění nebo znevýhodnění určitých silnic nebo jejich úseků, s časovým omezením, tzv. uzávěry. Změna nastavení vah se předpokládá pouze za součinnosti VZP ČR.
Pozn.: Nastavení vah (optimalizace) tras v SW Kilometrovník je třeba chápat z hlediska výhodnosti ve smyslu nižší úhrady ze strany VZP ČR.

· Možnost prohlížení itineráře trasy a její sledování na mapovém podkladu ze strany VZP ČR.

· Možnost založení databáze opakujících se míst, zadání bodů a jejich následný výběr (vyhledávání) přímo z tohoto adresáře (databáze) ze strany VZP ČR. Tato databáze opakujících se míst bude sloužit pro snazší přidávání často používaných míst do zadání tras. 

· Možnost tisku vybraných tras.

· Možnost zadávání trasy s více než dvěma místy („ODKUD“, „KAM“) včetně optimalizace trasy (dle ekonomického hlediska – úspora km pro VZP).

· Možnost uložení vybraných tras do interní databáze dodávané aplikace – databáze tras. Cílem je jejich opakované použití.

Předmět plnění dále zahrnuje níže uvedené plnění, podrobně specifikované v textu Smlouvy.

2. Zaškolení:
Poskytovatel provede zaškolení zaměstnanců VZP ČR na několika úrovních (základní zaškolení Uživatele a Administrátora aplikace) a dodá dokumentaci (manuály dle uvedených úrovní, a to v příslušném počtu). Zaškolení bude provedeno v místě plnění. 
  
3. Licence:
Poskytovatel poskytuje Smlouvou licence – oprávnění k užití SW Kilometrovník v počtu 200 instalací.  

4. Podpora:
Poskytovatel bude poskytovat podporu aplikace po dobu 48 měsíců. Podpora bude spočívat v dodávání pravidelných aktualizací SW Kilometrovník – mapových a datových podkladů s frekvencí automatické aktualizace minimálně jednou za rok nebo na vyžádání kdykoliv po uvedenou dobu, a v případě zásadních změn silniční sítě, např. otevření nových komunikací, bezprostředně po těchto změnách, a to vše bez nároku na zvýšení dohodnutých plateb za podporu.


Použité zkratky:
· PPNP – Přeprava pacientů neodkladné péče, kterou se rozumí jejich přeprava mezi poskytovateli výhradně za podmínek soustavného poskytování neodkladné péče během přepravy (zákon č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (zákon o zdravotních službách)).

· ZZS – Zdravotnická záchranná služba je zdravotní službou, v jejímž rámci je na základě tísňové výzvy, není-li dále stanoveno jinak, poskytována zejména přednemocniční neodkladná péče osobám se závažným postižením zdraví nebo v přímém ohrožení života. Součástí zdravotnické záchranné služby jsou i další činnosti stanovené zákonem č. 374/2011 Sb., o zdravotnické záchranné službě (viz cit. zák.).

· ANDZS – Asociace pracovníků nestátních dopravních zdravotních služeb ČR, právnická osoba s právní formou spolku, sídlem Stehlíkova 131, Nové Město, 337 01 Rokycany, IČO 48380067 (údaj dle spolkového rejstříku). 

LPS – Lékařská pohotovostní služba. Lékařskou pohotovostní službou se rozumí ambulantní péče poskytovaná pacientům v případech náhlé změny zdravotního stavu nebo zhoršení průběhu onemocnění. O pohotovostní služby nejde v případě poskytnutí ambulantní péče v rámci pravidelné ordinační doby poskytovatele. Podle věty první a druhé se postupuje i v případě poskytování pohotovostní služby v oboru zubní lékařství a lékárenské pohotovostní služby.

· RÚIAN – Registr územní identifikace, adres a nemovitostí je jedním ze základních registrů ČR (§ 3 písm. c) zákona č. 111/2009 Sb., o základních registrech). Slouží k evidenci údajů o územních prvcích, údajů o územně evidenčních jednotkách, adresách, územní identifikaci a údajů o účelových územních prvcích. Jednotlivé prvky jsou zobrazovány na mapách státního mapového díla a digitálních mapách veřejné správy. Správcem tohoto registru je Český úřad zeměměřický a katastrální. 


Příloha č. 2 – Rozpis ceny plnění

	Položka
	Cena za položku
v Kč bez DPH
	Počet položek
	Cena celkem
v Kč bez DPH

	Cena za dodání SW Kilometrovník vč. odměny za poskytnuté licence, instalaci, zaškolení, dodání dokumentace 
	620.000,-
	
1
	620.000,-

	Cena za 12 měsíční období poskytování podpory 
	65.000,-
	
4
	260.000,-

	Celková cena plnění
	880.000,-





Příloha č. 3 – Licenční podmínky k produktu

Název produktu: „TM Kilometrovník“
Výrobce: T-MAPY spol. s r.o., Špitálská 150, 500 03 Hradec Králové, www.tmapy.cz
0. Podmínky licenčního ujednání
Produkt je autorským dílem chráněným ustanoveními autorského zákona. T-MAPY spol. s r.o. je nositelem majetkových autorských práv k Produktu. Okamžikem instalace Produktu osobou oprávněnou společností T-MAPY spol. s r.o., sídlem Špitálská 150, 500 03 Hradec Králové, IČ 47451084 (dále jen „společnost T-Mapy“) k této instalaci nebo okamžikem zpřístupnění služby nositeli licence souhlasí Objednatel (dále také jako „nositel licence“) s podmínkami obsaženými v tomto dokumentu – licenčních podmínkách a bude respektovat veškeré jeho body. 
0. Oprávnění získané akceptováním tohoto licenčního ujednání
Společnost T-Mapy tímto licenčním ujednáním nositeli licence poskytuje a nositel licence od společnosti  T-Mapy přijímá licenci k užití Produktu v rozsahu uvedeném v článku III. smlouvy, jejíž jsou tyto Licenční podmínky přílohou.
0. Ochrana práv duševního vlastnictví
2. Autorská práva, jakož i ostatní jiná práva duševního vlastnictví, vztahující se k Produktu, včetně příruček, manuálů a dalších dokumentů distribuovaných spolu s Produktem, nadále přísluší společnosti T-Mapy a nejsou poskytnutím licence opravňující nositele licence k užití Produktu dotčena.
2. Nositel licence není oprávněn odstraňovat, měnit, zakrývat nebo jakýmkoli jiným způsobem zasahovat do jakýchkoliv autorskoprávních, vlastnických či jiných označení společnosti T-Mapy umístěných nebo uložených na Produktu, nebo jakékoli jeho části, či dokumentaci distribuované spolu s Produktem. Nositel licence se zavazuje informovat společnost T-Mapy o případném porušení autorských práv, jakož i jiných práv duševního vlastnictví společnosti T-Mapy, třetí osobou, a to bez zbytečného odkladu poté, co se o nich dozví.
2. Nositel licence není bez předchozího písemného souhlasu společnosti T-Mapy oprávněn Produkt, postoupit, šířit, nebo jinak přenechat či umožnit jejich užití třetí osobou v rozporu s touto smlouvou a těmito Licenčními podmínkami.
2. Nositel licence není zejména oprávněn Produkt kopírovat, překládat, upravovat, rozšiřovat, dekompilovat, napodobovat, modifikovat nebo provádět zpětné rekonstruování Produktu a ani není oprávněn povolit provádění takových činností třetí osobě. Uvedené se v plném rozsahu vztahuje i na dokumentaci distribuovanou spolu se Produktem. Nositel licence dále není oprávněn odstraňovat, měnit, zakrývat nebo jakýmkoli jiným způsobem zasahovat do jakýchkoli autorskoprávních, vlastnických či jiných označení Produktu.
2. Výjimkou ze zákazu uvedeného v předchozích odstavcích je právo nositele licence pořídit kopie softwarového produktu za účelem zálohování, pokud to povaha Produktu umožňuje. Nositel licence je současně povinen vytvářet záložní kopie datových souborů a zajistit si tak dostatečnou ochranu svých dat, k jejichž ochraně se smlouvně nezavázala společnost T-Mapy. Pro případ nedostupnosti či neexistence záložních kopií datových souborů je nositel licence srozuměn s tím, že společnost T-Mapy nenese odpovědnost za náklady spojené s obnovou poškozených nebo ztracených datových souborů, ani za ztráty vzniklé v této souvislosti.
2. Společnost T-Mapy má právo kontrolovat řádné plnění podmínek tohoto licenčního ujednání a nositel licence je povinen tuto kontrolu umožnit.
0. Povinnosti a odpovědnost společnosti T-Mapy
3. Společnost T-Mapy odpovídá nositeli licence za škodu způsobenou mu zaviněným porušením povinností stanovených tímto licenčním ujednáním.
3. Společnost T-Mapy neodpovídá nositeli licence za škodu, která mu vznikne v důsledku:
1. údržby Produktu jinou osobou než společností T-Mapy nebo jí autorizovaným subjektem;
1. nesprávného nebo neadekvátního používání Produktu;
1. užití Produktu v jiném než doporučeném prostředí.
Ostatní podmínky užití Produktu, jakož i práva a povinnosti obou smluvních stran jsou obesahem ujednání smlouvy, jíž jsou tyto Licenční podmínky přílohou.
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